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Din hija t-tieni darba

li din il-pubblikazzjoni
hadet xejra usa’
mill-pubblikazzjonijiet
ta’ gabel dwar

iI-hidma tas-Servizz
Pubbliku

Mario Cutajar
Segretarju Permanenti Ewlieni




[t-tigdid li kellna naghmlu fis-Servizz Pubbliku tista’
tghid wettagnieh jew geghdin grib hafna li nwettquh.
Issa rridu nkomplu nibnu fuq li ghamilna u, fejn rajna

li ma rnexxejniex kemm xtagna, nibdlu jew nirrangaw.
Issa jmiss li dak li ggedded, jissahhah sabiex nizguraw
permanenza fl-istrutturi li investejna fihom.

Minn mindu ppubblikajna I-ewwel edizzjoni ta’
dan il-ktieb, f’Settembru tas-sena |-ohra, sehhew
avvenimenti li minnhom komplejna nitghallmu.

Ghat-tieni darba f’dawn |-ahhar xhur, parti kbira mis-
settur pubbliku kellha tohrog ’il barra mill-ufficcji biex
tahdem mid-dar. Konna konxji, permezz ta’ studii li
ghamilna, li mhux kulhadd jiehu gost b'din ic-caqgliga,
anke jekk mehtiega fic-cirkustanzi tal-imxija li dawret
hajjitna, fejn saret iddominata mill-girja biex inrazznu
|-Covid-19. Din id-darba, ghalhekk, konna f’pozizzjoni i
noffru remote workspaces ghal min ma setax jew ma
xtagx jahdem mid-dar. Bdejna b’postijiet limitati imma
sa tmiem is-sena se nkunu ged naraw li jkolina numru
gmielu minn dawn il-postijiet u dan kollu se jithaddem
b’policy gdida dwar remote working. Din se tkun
varata b’perjodu ta’ tranzizzjoni li jwassalna naqgilbu
mit-teleworking kif nafuh illum ghal dan il-kuncett ta’
remote working. Ghalija tappa ohra importanti immens
ghas-Servizz Pubbliku biex jilga’ ghall-isfidi tal-gejjieni
u jikkonsolida ruhu bhala leader fil-qasam tal-work-life
balance.

Is-soluzzjonijiet li ged infittxu u li ged nahdmu fughom
mhumiex biss stejjer li jissodisfaw il-htigijiet tas-Servizz
Pubbliku, imma bhalma ghandna dover li naghmlu, ged
jindirizzaw htigijiet tas-socjeta wkoll, kif ukoll inkunu

ta’ ezempju ghal kumpaniji privati. Insemmi I-qalba
ghal flotta ta’ karozzi governattivi jahdmu bl-elettriku;
insemmi I-hidma li ged issir biex infasslu metodi u
mizuri biex jitnaggas drastikament |-uzu tal-karta fil-
hidma taghna; imbaghad il-hidma biex ikollna sistemi
ta’ filing digitali minflok dawk uzati llum.

Fuq kollox ged nahdmu biex niffinalizzaw I-istrategija
mehtiega biex mis-sena d-diehla jkollna ghall-ewwel
darba pjan fug medda ta’ hames snin li jistrieh fuq
tliet pilastri ghat-twettiq tieghu - in-nies, it-teknologija
u s-servizz innifsu. Hekk kif inlestu I-istrategija, irridu
naraw li bhalma s-Servizz Pubbliku stess ippjana u
wettaq it-tigdid, issa wkoll jingibed I-istess habel biex
titwettaq I-istrategija I-gdida li trid issahhah dak li
bdejna.

Hawnhekk fejn jidhlu I-mezzi ta” komunikazzjoni
tas-Servizz Pubbliku. Qeghdin nahdmu biex intejbu
I-istrutturi f’dan il-gasam ukoll, biex I-informazzjoni
dwar is-Servizz Pubbliku tohrog b’'mod ezatt u fil-hin.
Komunikazzjoni li tindirizza lill-klijenti esterni imma
wkoll lill-impjegati pubblici. F’dak kollu li naghmlu rridu
li noffru permanenza u ghalhekk jinhtiegu I-istrutturi,
ghax dawn joffru I-permanenza.

Din hija t-tieni darba li din il-pubblikazzjoni hadet xejra
usa’ mill-pubblikazzjonijiet ta’ gabel dwar il-hidma tas-
Servizz Pubbliku. Fejn filwagt li xorta naghtu rendikont
tax-xoghol li sar matul is-sena biex il-piz tal-burokrazija
jkompli jehfief, ma nigfux hemm.

F’dak li ghandu x’jagsam ma’ simplifikazzjoni u thaqqis
tal-burokrazija, din is-sena twettqu 79% tal-mizuri
ppjanati. Dan ifisser li P'dawn I-ahhar snin, twettqu ’l
fug minn 1,070 mizura li permezz taghhom tnaqqgas
il-piz tal-burokrazija. Filwaqt li I-burokrazija bilfors
tibga’ tezisti ghax hi dik li toffri permanenza, ghandna
nibgghu attenti halli I-burokrazija ma tahrabx bina u
tispicca terga’ xxekkel is-servizz lic-cittadin.

Hajr lill-haddiema kollha tas-Servizz Pubbliku ghall-
hidma li saret fdawn I-ahhar xhur kif ukoll ghall-
impenn biex sena wara sena, naslu ghar-rizultati
mixtieqa.



L-indikaturi
tas-Servizz
Pubbliku




F’dawn I-ahhar snin saru riformi kbar fis-Servizz Pubbliku biex minn problema politika, sar jirbah

|-awards. Li jsiru r-riformi biss mhuwiex bizzejjed. Wiehed irid janalizza kollox permezz ta’ indikaturi,

biex b’hekk jinduna jekk it-tibdlil li sar kienx pozittiv u kif ged jigi milqugh mill-klijenti. Fug kollox, dawn

I-indikaturi jghinuna biex fejn ghandna nibgghu ntejbu, inkomplu ntejbu. F’'dan il-kapitlu se naghtu

dettalji tal-iktar figuri importanti ghas-Servizz Pubbliku minn ottika nazzjonali u internazzjonali, biex

nifhmu ahjar ir-rendiment tas-Servizz Pubbliku.

Ir-rizultati tal-Eurobarometer u ta’

TheGlobalEconomy.com

lI-Eurobarometer, ikkummissjonat mill-Kummissjoni
Ewropea, ilu jsir mill-1974 u jsir darbtejn f’sena.
L-informazzjoni ta’ dan il-barometru tingabar permezz
ta’ servejs, li jsiru permezz ta’ madwar 500 intervista
f’kull pajjiz. Permezz tal-Eurobarometer, il-Kummissjoni
Ewropea thoss il-polz tal-popli Ewrope;.

Mill-2016, jigifieri mill-Eurobarometer numru 85 (Mejju
2016), iI-Kummissjoni Ewropea bdiet tigbor taghrif
dwar kemm |-Ewropej jafdaw lis-Servizz Pubbliku

ta’ pajjizhom. Is-Servizz Pubbliku Malti dejjem kiseb
rizultati hafna ahjar mill-medja tal-pajjizi Ewrope;j. Fl-
ewwel servej li sar fI-2016, kienu 56% tal-Maltin li galu li
ghandhom fiducja fl-amministrazzjoni pubblika, kontra
|-45% tal-medja tal-pajjizi Ewropej. Kieku kellna naraw
|-ahhar figuri ta’ Eurobarometer 93 fAwwissu tal-2020,
iI-fiducja tal-poplu Malti fis-Servizz Pubbliku gholiet
ghal 64%, jew 12-il punt aktar mill-medja Ewropea.

Ghall-mistogsija ta’ kemnm in-nies ghandhom fiducja
fil-gvern, il-Eurobarometer ta’ Awwissu 2020 ukoll
wera rizultati sodisfacenti fejn 58% tal-poplu Malti
jafdaw lill-gvern, kuntrarju ghall-medja ta’ 40%
fl-Ewropa. Ghalkemm dan huwa indici i jirrifletti
|-aktar fuq kif ikun ghaddej il-Gvern, jekk ingisu
I-Amministrazzjoni Pubblika bhala I-id amministrattiva
tal-Gvern, u I-haddiema tas-Servizz Pubbliku li
tradizzjonalment jissejhu haddiema tal-Gvern, ukoll
wiehed jista’ janalizza sens ta’ kuntentizza bid-
direzzjoni li fiha mexjin il-pajjiz u s-Servizz Pubbliku.
Dawn il-figuri gew ikkonfermati b’servejs li saru
lokalment minn akkademici.

Is-sit www.theglobaleconomy.com jigbor fih
statistika interessanti dwar business u ekonomija

fuq 200 pajjiz. L-istatistika tinkludi figuri bhal Prodott
Gross Domestiku, rati ta’ interess, impjiegi, turizmu

u kriminalita, li jinkisbu minn madwar id-dinja minn
organizzazzjonijiet maghrufa bhall-UNESCQ, il-Bank
Dinji u I-Fond Monetarju Internazzjonali. Huwa sit li ilu
mwagqagaf mill-2012 izda jipprovdi statistika anke dwar
is-snin ta’ gabel.

Fl-indici ghas-Servizzi Pubblici, |-istatistika ghal Malta
tmur lura ghall-2007. L-indikaturi mkejla ghas-Servizzi
Pubbilic¢i jaghtu harsa lejn ghadd ta’ fatturi u funzjonijiet
li jinkludu s-servizzi essenzjali bhal sahha, edukazzjoni,
ilma u infrastruttura, kif ukoll Xlivelli ta’ protezzjoni joffri
s-Servizz Pubbliku lin-nies, bhal perezempju kontra
t-terrorizmu u I-vjolenza, permezz ta’ policies tajbin.
Indici ta’ O jfisser Servizz perfett, filwaqt li I-aghar
rizultat li jista’ jinkiseb huwa ta’ 10. Malta kisbet |-ahjar
rizultat taghha proprju s-sena I-ohra meta akkwistat
fl-2009 meta Malta kisbet indici ta’ 3.5. Sabiex
ingabblu, ibbazat fuq cifri minn 176 pajjiz, iI-medja
fdawn il-pajjizi kollha hija ta’ 5.

Malta tinsab fl-20 post fil-klassifika minn 176 pajjiz.
Fost pajjizi I nagbzu nsibu I-Ingilterra, I-Irlanda, Spanja,
il-Lussemburgu u I-Italja. Dan ukoll huwa rizultat sabih
u inkoragganti ghas-Servizz Pubbliku.
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Is-Servizz Pubbliku
Malti dejjem kiseb
rizultati hafna ahjar
mill-medja tal-pajjizi

Ewropej

Malta - Public Services Index
4

w

(@)

—_ N
3

ooooooooooooooooooooooooo



Digital Economy and Society Index

Statistika ohra li wkoll inkunu ged nistennew minn sena
ghal sena hija d-Digital Economy and Society Index, fil-
gosor imsejjah DESI. Dan I-indici, ukoll ikkummissjonat
mill-Kummissjoni Ewropea, jaghti harsa dettaljata lejn
il-progress tal-membri tal-Unjoni Ewropea f’dak i
ghandu X’jagsam ma’ kompetittivita digitali. L-istruttura
tad-DESI thares lejn hames komponenti fundamentali
li huma I-konnettivita, il-kapital uman, I-uzu tal-internet,
I-integrazzjoni tad-digitalizzazzjoni fil-kummer¢, u
I-eGovernment.

F’dawn |-ahhar seba’ snin sar investiment bla
precedent ta’ 150 miljun ewro fit-teknologija. Flejjes li
ntefqu bi strategija ¢ara ta’ fejn irridu naslu, fejn I-ghan
huwa servizz digitali b’sahhtu fejn il-klijent ikun kapaci
jiehu s-servizz mehtieg anke meta jkun fil-kumdita ta’
daru.

FI-2020 Malta kklassifikat fil-hames post f'dan I-indici.
Ikklassifikati ahjar minna stajna nsibu |-Finlandja,
I-Izvezja, id-Danimarka u I-Olanda. Fost il-pajjizi li
gbizna nsibu I—Germanja, I-Italja, I-Awstrija, Spanja,
iI-Belgju u |-Ingilterra. F’dak li ghandu x’jagsam

ma’ teknologija u kemm in-nies jistghu b’facilita
jikkomunikaw mas-Servizz Pubbliku permezz ta’
e-forms, gie nnutat |li mill-2018 kienet proprju Malta i
ghamlet I-ikbar progress (7%), bil-Germanja u Spanja
ikollhom titjib ta’ 6%. Malta sahansitra kisbet I-ewwel
post f’'dawk li jissejhu pre-filled forms. Dawn huma
formoli li jigu pprezentati lill-klijenti taghna mimlijin
lesti, u dak li jkun ma jogghodx jimla |-formoli mill-bidu.
Malta kisbet puntegg ta’ 100%.

Figure 85 Pre-filled forms (Score 0 to 100), 2019
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Figure 86 Online service completion (score 0 to 100), 2019
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Fug kemm tista’ tingeda online, Malta wkoll kisbet I-ewwel post b’puntegg massimu ta’ 100%.

Wiehed mill-indikaturi fejn nistghu mmorru ahjar, u

li ghaddej xoghol intensiv fuqu, huwa dak li jissejjah
“open data”. Hawnhekk ged nitkellmu dwar metadata,
meta s-sorsi kollha li jigbru |-informazzjoni jitkellmu ma’
xulxin b’mod awtomatiku biex jigi attwat fil-komplet
iI-Once Only Principle. Hawnhekk ninsabu taht il-medja
Ewropea - hija problema li gejja mill-fatt li storikament
id-databases ta’ kull dipartiment ma kinux jitkellmu

ma’ xulxin. Hawnhekk hawn ukoll sfidi kbar minhabba
|-protezzjoni tad-dejta. Is-Servizz Pubbliku ghaddej
b’xoghol kbir biex dak kollu li ged isir ikun konformi
mal-protezzjoni tad-dejta u eventwalment naslu f’punt
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fejn |-utent ikun jista’ jkun jaf kif u minn min intuzat
id-dejta personali tieghu.

Kollox ma’ kollox, id-DESI wkoll ged juri li sar progress
kbir fid-digitalizzazzjoni u jaghtina energija kbira

biex infasslu |-istrategija gdida ghal wara I-Mapping
Tomorrow.

Minghajr ma wiehed jidhol wisq f’dettalji, filwagt li Malta
kienet fis-seba’ post fl-2018, issa tlajna ghall-hames
post b’ puntegg globali ta’ 62.7% - jew 10% aktar mill-
medja Ewropea.

INTEGRATION OF
DIGITAL TECHNOLOGY

fm

DIGITAL PUBLIC
SERVICES




Servizz ghand in-nies

Indikatur iehor li s-Servizz Pubbliku gieghed hemm ghan-nies huwa kemm fil-verita |-pubbliku ged ifittex
is-servizz u jekk hux ged juza I-ghodod li ged naghmlulu disponibbli.

Jekk nitkellmu dwar il-website ta’ servizz.gov, din iggenerat traffiku ta’ 3 miljun page view f’sena wahda biss,
filwaqt li servizz.gov ir¢ieva madwar 16,000 ittra elettronika fl-2020. Is-servizzi governattivi fuq il-mowbajl issa

gabdu sew, peress li hemmm disponibbilta ta’ ’l fug minn 73 mservice. Is-suc¢cess ta’ servizz.gov huwa dovut

anke ghall-fatt li ma nesiex lil min forsi mhux dagstant familjari mat-teknologija.

v

Fit-23 one-stop-shop ta’ servizz.gov li jinsabu mferrxin ma’ Malta u Ghawdex, jigu offruti mrewha shiha ta’
servizzi, ’il fug minn 1,500 taht saqaf wiehed. Fi kwazi hames snin, kien hemmm madwar 300,000 klijent li zaru
dawn i¢c-¢entri, bin-numri dejjem jizdiedu.
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U jekk fI-2015 kellna medja
ta’ 2,000 telefonata
fix-xahar lill-freephone 153,
matul is-sena 2020 |-istess
freephone ircieva

Mmad-950,000 telefonata

Dwar il-freephone 153, servejs ikkummissjonati mill-
agenzija servizz.gov urew li 60% tal-popolazzjoni
semghu bil-freephone 153 waqt li 55% tal-
popolazzjoni xi darba jew ohra uzaw dan is-servizz.
Minn dawk kollha li uzaw is-servizz tal-153, 69% kienu
sodisfatti bis-servizz li nghataw.

Is-Servizz Pubbliku joffri lill-klijenti tieghu 2,000 servizz
li Psena jammontaw ghal kwazi 13-il miljun interazzjoni
mal-klijenti.

Dan kollu huwa parti minn vizjoni - li s-servizz jinghata
bl-oghla kwalita, fi zmien qasir u bla tahbil il-mnohh
ghall-klijent.



Dan huwa Servizz Pubbliku li jwettaq u ghalhekk mhux ta’ b’xejn li I-President ta’ Malta, I-Eccellenza Tieghu

Dr George Vella, isejjahlu bhala sinsla tal-pajjiz. Iddahhlet mentalita gdida ta’ governanza u kontabilita. Huwa

ghalhekk li s-Servizz Pubbliku johrog erba’ kotba fis-sena, biex dak li jkun twettaq, u anke dak li ma jkunx,

jitpogga tant I-iskrutinju tal-poplu.

Kien fl-2014 |i ttiehdet id-decizjoni li sabiex is-Servizz Pubbliku jsir iktar trasparenti f’hidmietu, il-mizuri li

jithabbru mill-Gvern fil-Bagit ma kellhomx jintesew u hadd ma jkun jaf x’sar minnhom. Permezz ta’ strutturi li

twaqqgfu apposta u li taw permanenza u uniformita lill-mod kif isir dan it-tip ta’ rapportagg, il-mizuri tal-Bagit

mhux biss jibqghu taht ghajnejna imma ta’ kull xahar is-Servizz Pubbliku jaghti rendikont taghhom lill-Kabinett

tal-Ministri. Dan huwa xoghol kordinat mill-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni.

FI-2015 harget I-ewwel pubblikazzjoni, fejn gie
rrappurtat xi twettag mill-Bagit tal-2014. Din il-
pubblikazzjoni bagghet tohrog kull sena. B’kollox
twettqu ’I fug minn 1,600 mizura tal-Bagit. Fil-
pubblikazzjonijiet jinghata rendikont ta’ kull mizura,
jekk hux imwettqa, jew jekk hux gieghda fil-process li
titwettaq. Jekk mizura tkun ghadha mhux maghluga,
xorta ma titlagx mir-radar imma tibga’ segwita
attivament sakemm tinghalaqg. Apparti I-mizuri tal-
Bagit 2020, is-Servizz Pubbliku implimenta numru
kbir ta’ mizuri ohra b’rabta mal-imxija tal-Coronavirus
li permezz taghhom gew salvati 93,000 impjieg.

Fl-ewwel introduzzjoni tieghu ghall-pubblikazzjoni
tal-2015, is-Segretarju Permanenti Ewlieni, is-Sur
Mario Cutajar, gal hekk:

Fl-istess sena, harget ghall-ewwel darba
pubblikazzjoni bil-mizuri ta’ simplifikazzjoni li wettaq
is-Servizz Pubbliku fl-2014. Anke hawnhekk,
amministrazzjoni gdida fis-Servizz Pubbliku wriet
determinazzjoni u tefghet il-mostru tal-burokrazija
taht il-lenti biex tittiehed azzjoni minghajr telf ta’
zmien. Ghalkernm elementi ta’ burokrazija jwasslu
ghal Servizz Pubbliku kontabbli u permanenti, il-
burokrazija zejda, specjalment fl-ghoti tas-servizzi,
kienet issue politika fl-2012. FI-ewwel pubblikazzjoni
jissemma kif ghas-Servizz Pubbliku s-simplifikazzjoni
tal-processi kienet fuq quddiem fil-process ta’ tigdid
- b’'decizjonijiet fil-hin u bi proc¢essi igsar. It-titjib huwa
tajjeb ghac-cittadin, ghan-negozji u ghas-Servizz
Pubbliku nnifsu. Mill-2014 sal-lum, is-Servizz Pubbliku
wettaq ’il fug minn 900 mizura ta’ simplifikazzjoni.

Dan hu rapport li nbena b’metodologija ¢ara ta’

monitoragg kontinwu mill-Kabinett, tal-pjani

ghat-twettiq tal-mizuri mhabbra fil-Bagit ghal din

is-sena. Fejn kien hemm bzonn ta’ revizjoni tal-pjani f’nofs
it-twettiq taghhom, dan sar. Fejn il-pjani ma kinux ged
jaghtu |-frott mixtieq, iddrittajniehom u fejn il-pjani riedu
jinbidlu, ma ddejjagniex inbiddluhom '

il
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Fuq kollox, ged niehdu b’serjeta kbira I-kontabbilta u
I-governanza tajba. Dan meta, bil-kontra ta’ kif kien
isir fil-passat, ir-rapporti annwali tal-Awditur Generali
u |-kazijiet tal-Ombudsman ukoll ged jigu segwiti
b’reqga. Dawn ukoll jingabru f’pubblikazzjonijiet
annwali wara process ta’ azzjoni. Jekk gqabel ir-rapport
annwali tal-Awditur Generali kien jitpogda fug xkaffa u
ftit li xejn isir xoghol dwaru, fl-2020 is-Servizz Pubbliku
rnexxielu jimplimenta 84% tar-rakkomandazzonijiet
tal-Awditur. Dan apparti li geghdin isiru iktar komuni
rapporti li fihom I-Awditur mhux talli ma jsib xejn
Xjikkritika, talli jinghata certifikat ta’ best practice bhal
perezempju r-rapport dwar I-Awtorita Maltija tal-
Medic¢ina.

Fir-rigward tal-kazijiet li jaslulna mill-Ufficcju tal-
Ombudsman, fl-ahhar pubblikazzjoni gie rrappurtat
li fil-kazijiet li s-Servizz Pubbliku jkun ghalaq, fi 98%,
I-Uffic¢ju tal-Ombudsman jikkonfermahom bhala

li nghalgu b’'mod sodisfacenti. Is-Servizz Pubbliku
rega’ wera kemm mhux biss jaghti kas tal-ilmenti

li jaslu ghand I-Ombudsman, imma jinvestigahom
bis-serjeta u jagixxi fughom. Is-sena |-ohra nghalqu
337 iiment. Minn 148 kaz li ghadhom miftuhin, 80%
hdimna fughom u jinsabu ghall-kunsiderazzjoni
tal-Ombudsman. Fi kliem il-President ta’ Malta, il-
pubblikazzjonijiet tal-governanza tas-Servizz Pubbliku
huma ezercizzju mill-agqwa ghal aktar governanza u
kontabilita.

lI-Haddiema fis-Servizz Pubbliku

Jekk ged isir dan ix-xoghol kollu bil-provi fis-Servizz
Pubbliku, facli niegfu fuq din I-istatistika u nserrhu
fugha. Imma figura ohra dagstant iehor importanti hija
dik li tirrigwarda n-numru ta’ haddiema li nsibu fis-
Servizz Pubbliku.

Hawnhekk ukoll, insibu li gie registrat titjib sostanzjali
fil-persentagg ta’ haddiema fis-settur pubbliku meta
mqgabbel man-numru globali ta’ haddiema li jahdmu
bi gligh fil-gzejjer Maltin. Dan huwa persentagg i jrid
jittiehed ukoll f’kuntest ta’ ekonomija b’rata gholja ta’
tkabbir u rata ta’ qghad li storikament tinsab fl-aktar
livelli baxxi.

Jekk wiehed imur lura lejn 1-2008, ffiguri tal-Uffic¢ju
Nazzjonali tal-Istatistika wiehed isib li I-haddiema
tas-settur pubbliku kienu jammontaw ghal 28% tal-
haddiema kollha li jahdmu fil-pajjiz. F°'dik is-sena kien
hawn 146,050 persuna jahdmu, li minnhom 17,463
kienu jahdmu ghal rashom u 87,671 kienu impjegati
f’kumpaniji privati. Sas-sena 2014, il-figuri bagghu
kwazi |-istess fejn naraw li f'dik is-sena, i-haddiema
fis-settur pubbliku kienu jammontaw ghal 27% tan-
numru nazzjonali tal-haddiema.

Dan il-persentagg, b’'mod pozittiv, beda niezel sew
wara |-2014, fejn |-ahhar figuri ’Mejju tas-sena 2020
urew li I-persentagg tal-haddiema fis-settur pubbliku
nagas b’mod drastiku meta mqgabbel mal-haddiema
fil-privat u issa ged jaqgra 21%. ligifieri nizel b’sitt punti
percentwali f’sitt snin.

Interessanti kif varjaw il-persentaggi tan-nies fis-
Servizz Pubbliku, specjalment b’dak kollu li gejna
bzonn f’din is-sena li fiha faggghet il-pandemija. Waqt
li fl-2006 n-nurses u |-paramedici kienu jiffurmaw

13% tas-Servizz Pubbliku, dan tela’ ghal 20%. It-tobba
telghu minn 2.6% ghal 4.8%, kwazi rduppjaw. Fis-
settur edukattiv, settur iehor importantissmu, minn 18%
fl-20086, is-settur issa kiber ghal 22%. Dan it-tibdlil fis-
Servizz Pubbliku juri Servizz b’sahhtu li dejjem ikompli
jadatta ghall-htigijiet tas-socjeta.

Jekk inharsu lejn il-partecipazzjoni tan-nisa fit-tmexxija
tas-Servizz Pubbliku, hawnhekk ukoll ghandna figuri
prestigjuzi li jitfghuna minn ta’ quddiem, mhux biss fl-
Ewropa imma fid-dinja.

Dan hekk kif f’seba’ snin, minghajr il-htiega ta’

kwoti, 46% tal-oghla karigi fis-Servizz Pubbliku

huma okkupati min-nisa — dan kontra |1-21% li konna
nsibu fI-2012, jigifieri iktar milli rdoppja. Skont il-
Women Leaders Index, il-medja fl-aktar 20 pajjiz
zviluppat fid-dinja ta’ nisa li jokkupaw |-oghla karigi
famministrazzjonijiet pubblici hija ta’ 28%. Biex naghtu
ezempju zghir, il-persentagg fl-Istati Uniti huwa ta’
34%, Franza 33% u I-Germanja 28%. ll-medja fil-pajjizi
tal-Unjoni Ewropea skont dan I-istess indici hija ta’
34%. Malta allura gieghda 12-il punt percentwali oghla
mill-medija tal-Unjoni Ewropea. Dan jixhed kemm
|-amministrazzjoni tas-Servizz Pubbliku ma taghmilx
distinzjoni bejn is-sessi, filwaqt li tohloq opportunitajiet
indags ghal kulhadd.
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Nisa impjegati fis-Servizz Pubbliku

F’¢ifri li ghandna flidejna ta’ kemm is-Servizz Pubbliku
gieghed jirnexxilu jattira fi hdanu haddiema nisa,
insibu li filwagt li fl-2008 |-haddiema femminili kienu
jammontaw ghal 35% tal-haddiema fis-Servizz
Pubbliku, illum il-gurnata dan il-persentagg tela’ ghal
kwazi 48%. Meta mqgabbel mal-privat, fejn 36% biss
tal-haddiema huma nisa, dan jikkonferma kemm
is-Servizz Pubbliku, minghajr htigijiet ta’ kwoti imma

permezz ta’ mizuri favur il-bilan¢ bejn il-familja u
x-xoghol, gieghed jikkontribwixxi biex anke n-nisa
jkunu partecipi fid-dinja tax-xoghol.

[I-mizuri f’'dan il-qasam mhux se jongsu imma se
jizdiedu, specjalment bl-introduzzjoni ta’ remote
working fis-Servizz Pubbliku li juri kemnm is-Servizz
Pubbliku jinsab pass ’il quddiem mill-kumpaniji privati.




Tigdid

It-tigdid tas-Servizz Pubbliku sar kollu kemnm hu
mis-Servizz Pubbliku nnifsu. Mhux biss, imma
s-Servizz Pubbliku ghamel ezami tieghu stess
permezz ta’ servejs xjentifici li saru mill-akkademici
ewlenin il-Professur Frank Bezzina, Dekan tal-FEMA
fl-Universita ta’ Malta, Dr Vincent Marmara, lettur
fl-Universita ta’ Malta, u Dr Emanuel Camilleri, lettur
anzjan fl-Universita ta’ Malta. Permezz ta’ dawn
I-istudji nkiseb aktar taghrif dwar kif il-pubbliku
generali jhares lejn is-Servizz Pubbliku u anke kif
I-impjegati stess iharsu lejn xogholhom. Fost |-aktar
figuri importanti nsibu li 61% jemnmnu li s-servizzi
tal-Gvern tjiebu, li 74% jahsbu li s-servizzi online
tal-Gvern tjiebu, 64% tal-popolazzjoni jafu bit-tigdid
li sar fis-Servizz Pubbliku u 77% jafu b’servizz.gov u
s-servizzi offruti.

26% tal-popolazzjoni uzaw mservice xi darba jew
ohra, waqt li 46% uzaw Xi servizz governattiv online.

Konkluzjoni

Huma biss 16% tal-popolazzjoni li jemmnu li I-piz tal-

burokrazija zdied meta mgabbel ma’ snin mghoddija.

Dawn is-servejs xjentifici ged jigu kkumpilati
f’pubblikazzjoni internazzjonali li se tkun ippubblikata
ftit jiem ohra flimkien ma’ rapporti dettaljati dwar
|-istorja tal-amministrazzjoni pubblika Maltija.

Huwa importanti li servejs ta’ dan it-tip jibgghu jigu
kkummissjonati perjodikament halli tkun tista’ ssir
analizi like with like u meta nsibu xi haga sejra zmerc,
allura naraw kif insolvuha.

Ta’ min isemmi li meta pubblikaturi internazzjonali
saru jafu b'dawn ir-rizultati, iddecidew li jippubblikaw
dawn |-istudji u jgibu ezempju ta’ Malta — bhala paijjiz
ckejken imma b’sahhtu.

Is-Servizz Pubbliku ghadu ma wasalx fejn ghandna I-vizjoni li nwassluh. Wara li geddidna s-Servizz, issa

jmissna niffukaw fuq it-tishih tieghu. Ghad fadal hafna xoghol li jrid isir b’galbu imma b’pass mghaggel. Huwa

ghalhekk li ged jitfasslu I-istrategiji I-godda li ghandhom jiggwidawna mis-sena d-diehla ghall-hames snin li

geijjin, ibbazati fuq tliet pilastri importanti — is-servizz innifsu, it-teknologija u n-nies.

Is-Segretarju Permanenti Ewlieni, is-Sur Mario Cutajar, dejjem isostni li ma ghandniex niddejqu nharsu lura

u nanalizzaw, biex it-tajjeb nibnu fuqu u I-hazin inwarrbuh. Fuqg kollox, li nitghallmu mill-izbalji li setghu saru u

jekk ghandna niehdu zbalji, dawn ikunu zbalji godda.




Studju

akkademiku
tar-riformi
fis-Servizz Pubbliku



Wara t-tigdid i sar
fis-Servizz Pubbliku mill-
2013 °ll quddiem, is-Servizz
Pubbliku analizza dak kollu li
nkiseb, biex dak |l hu tajjeb
iInkomplu ntejouh wagt Ii dak

il seta’ sar ahjar, jitjieb

Biex iwettqu analizi dettaljata dwar I|-effetti li hallew
ir-riformi, is-Servizz Pubbliku dar fuq tliet akkademici
rinomati — il-Professur Frank Bezzina, Dekan tal-
FEMA fl-Universita ta’ Malta, Dr Vincent Marmara,
lettur fl-Universita ta’ Malta, u Dr Emanuel Camilleri,
lettur anzjan fl-Universita ta’ Malta. Dan li gew huwa
sommarju ta’ dak li nstab minn dawn I-akkademici
permezz ta’ ghadd ta’ servejs li saru, kemm mal-
pubbliku generali kif ukoll internament mal-ufficjali

fi hdan is-Servizz Pubbliku. Dawn I-istudji se jigu
ppubblikati internazzjonalment fejn is-Servizz Pubbliku
Malti se jservi ta’ case study dwar riformi f’Servizzi
Pubblic¢i fi gzejjer.

L-istudju wera li minkejja I-isfidi li gabet maghha
|-pandemija tal-Covid, is-Servizz Pubbliku ma nagasx
milli jkompli joffri servizz ta’ eccellenza. Is-sena 2020
u l-ewwel xhur tas-sena 2021 kienu prova ¢ara tal-

hidma kontinwa tas-Servizz Pubbliku sabiex jibga’ vi¢in
ic-c¢ittadini Maltin u Ghawdxin. Dan huwa frott is-snin
ta’ tigdid, konsolidazzjoni u ppjanar li saru mill-2013

’I hawn permezz tat-93 riforma li saru fost setturi
differenti. It-tibdil li sehh kien ta’ kull ghamla, pero
I-iskop kien dejjem I-istess: li I-istituzzjoni pubblika
fil-pajjiz tkun allinjata mal-htigijiet u r-realtajiet socjo-
ekonomici tas-socjeta Maltija kontemporanja.

Is-Servizz Pubbliku ghandu passat twil. Sar hafna
xoghol sabiex |-operat tas-Servizz Pubbliku jitjieb
b’mod konsiderevoli minn diversi lati: dak teknologiku;
ta’ simplifikazzjoni u thaqgqiis ta’ burokrazija; ta’ servizz
ta’ eccellenza; komunikazzjoni ahjar tal-operat tal-
Gvern; investiment akbar fir-rizorsi umani u fit-tahrig;
kif ukoll rivoluzzjoni siekta fil-kwalita tal-processi
amministrattivi.
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Dan ma kienx ikun possibbli minghajr I-impenn
tal-haddiema, b’mod specjali I-frontliners u I-istaff
amministrattiv, li bil-hila taghhom is-Servizz Pubbliku
baga’ minn ta’ quddiem minkejja ¢-cirkostanzi I-god-
da. Ghalkemm is-Servizz Pubbliku ghad bagaghlu
X’jadatta fid-dawl tal-bidliet, it-tendenzi u |-esigenzi
godda li gabet maghha I-pandemija, il-haddiema
wrew sens ta’ solidarjeta u motivazzjoni sabiex
ikomplu jtejbu u sahansitra jissodisfaw I-aspettattivi
tac-c¢ittadini. U din ma kinitx I-ewwel darba.

Skont stharrig li sar fost 600 cittadin fAwwissu
tal-2020, 64% kienu jafu bit-tigdid li ged isir fis-
Servizz Pubbliku u 55.1% tac-cittadini jhossu li I-livell
tal-kwalita tal-hajja mar ’il quddiem mill-2013’l

hawn. L-istharrig wera li: 61% tac-¢ittadini jemmnu i
s-servizzi tal-Gvern tjiebu u anke li I-mod li bih jopera
|-Gvern sabiex joffri dawn is-servizzi lic-cCittadin tjieb;
53% jagblu mad-decizjonijiet li ha I-Gvern dwar is-
servizzi offruti; 58% tac-c¢ittadini jernmnu i I-effic-
jenza tal-Gvern fejn jidhol is-Servizz Pubbliku marret
il quddiem; 64% tac-cittadini jhossu li s-servizzi li
joffri I-Gvern ghan-negozji tjiebu; 48% tac-cittadini
(il-maggoranza tal-partecipanti) jagblu li s-sistema
regolatorja tal-Gvern tjiebet; u 74% tac-cittadini

ORMI FIS-SERVIZZ PUBBLIKU

jagblu li s-servizzi governattivi online hadu gabza’l
quddiem.

Kien biss fejn jidhol il-mod i bih I-uffi¢jali pubblici
jinzammu responsabbli ghall-mod kif iwettqu dmiri-
jiethom fejn ic-cittadini fil-maggoranza taghhom
(44%) hassew li |-affarijiet bagqghu I-istess.

L-aktar inizjattivi li semghu bihom i¢-cittadini kienu:
il-free childcare, iI-Whistleblower’s Act, servizz.gov u
I-ligi dwar il-finanzjament tal-partiti. Min-naha I-ohra,
I-inqas inizjattivi li semghu bihom ic-¢ittadini kienu:
il-mystery shopper li ged iwettaq is-Servizz Pubbliku
biex jiccekkja s-servizzi moghtija, il-hatra tal-Kum-
missarju ghas-Simplifikazzjoni, u I-Quality Service
Charters.

Skont I-istess cittadini, [-aktar inizjattivi li hadem
fughom il-Gvern f’dawn |-ahhar snin kienu: I-intro-
duzzjoni ta’ sistema online fis-servizzi li joffri I-Gvern,
I-introduzzjoni ta’ sistemi u programmi biex tissahhah
|-ekonomija tal-pajjiz, sistemi biex in-nies jinghataw
opportunitajiet akbar biex jahdmu, introduzzjoni ta’
sistemi fuq il-mobile biex i¢-¢ittadin ikun jista’ jingeda
ahjar, u sistemi tas-sahha online.




li hadem fughom il-Gvern f’dawn |-ahhar snin kienu:
sistemi biex ikun hemm aktar trasparenza fl-operat
tal-Gvern, sistemi biex il-poplu jkun aktar involut
fid-decizjonijiet li jiehu I-Gvern, u I-introduzzjoni

ta’ sistemi biex impjegati pubbli¢i jinzammu
responsabbli/kontabbli ghad-decizjonijiet taghhom.

Rigward dawn I-istess inizjattivi, ic-¢ittadin

ixagleb aktar lejn il-pozittiv rigward il-mod kif gew
implimentati dawn I-inizjattivi fil-pajjiz. Fost |-aktar
inizjattivi ghal galb i¢-cittadini nsibu: is-servizzi
governattivi online; it-tnaqqis ta’ burokrazija fis-
Servizz Pubbliku; is-servizzi li joffri I-Gvern ghan-
negozi; it-tip ta’ servizzi li joffri I-Gvern b’mod generali;
u I-mod li bih jopera I-Gvern sabiex joffri dawn
is-servizzi lic-cittadin. lI-maggoranza assoluta tac-
cittadini ma kinux jafu li I-Gvern wettaq ’il fug minn
600 mizura relatata mas-simplifikazzjoni tal-processi.

L-istess stharrig sar fost 500 ufficjal pubbliku
FAwwissu tal-2020. Tnejn minn kull tliet ufficjali
pubbli¢i jhossu li I-livell tal-kwalita tal-hajja mar

il quddiem mill-2013 °l hawn. L-istharrig wera li:
77% tal-impjegati jemmnu li s-servizzi tal-Gvern
tjiebu; 72% tal-impjegati jernmnu li I-mod li bih
jopera |-Gvern sabiex joffri dawn is-servizzi tjieb;
63% tal-impjegati jagblu mad-decizjonijiet li ha
|-Gvern dwar is-servizzi offruti; 47% tal-impjegati
(il-maggoranza tal-partecipanti) ihossu li I-mod li
bih I-uffi¢jali pubbli¢i jinzammu responsabbli ghall-
mod kif iwettqu dmirijiethom mar ghall-ahjar; 60%
tal-impjegati jhossu li I-professjonalita tal-ufficjali
pubblici fug xogholhom tjiebet; 64% tal-impjegati
jemmnu li I-efficjenza tal-Gvern fejn jidhol is-Servizz
Pubbliku marret ’il quddiem; 64% tal-impjegati jhossu
li s-servizzi |i joffri I-Gvern ghan-negozji tjiebu; 45%
tal-impjegati jagblu li s-sistema regolatorja tal-
Gvern tjiebet; u 86% tal-impjegati jagblu li s-servizzi
governattivi online hadu gabza ’I quddiem.

Kien biss fejn tidhol il-burokrazija fis-Servizz Pubbliku
fejn I-ufficjali pubblici fil-maggoranza taghhom
(48%) hassew li I-affarijiet bagghu I-istess. L-aktar
inizjattivi li semghu bihom |-uffi¢jali pubblici kienu:
il-free childcare, servizz.gov, il-myHealth portal, il-

Whistleblower’s Act, My Personal Kiosk u r-riforma
tas-Servizz Pubbliku. L-ingas inizjattivi li semghu
bihom kienu: |-Ufficcju tal-Arbitru Finanzjarju u I-hatra
tal-Kummissarju ghas-Simplifikazzjoni.

B’mod generali, I-ufficjali pubblici jahsbu li I-Gvern
hadem b’mod pozittiv ghal diversi inizjattivi ’dawn
|-ahhar snin. L-aktar riformi li jahsbu li hadem fughom
iI-Gvern kienu: l-introduzzjoni ta’ sistemi online fis-
servizzi li joffri I-Gvern, |-introduzzjoni ta’ sistemi u
programmi biex tissahhah |-ekonomija tal-pajjiz, u
I-introduzzjoni ta’ sistemi biex il-gvern jaghti lic-
cittadin servizzi ahjar u aktar effi¢jenti. Min-naha
I-ohra, I-uffi¢jali pubbli¢i jahsbu li I-ingas inizjattivi li
nghataw attenzjoni kienu: I-involviment tac-cittadin
fid-decizjonijiet li jiehu I-Gvern, sistemi biex impjegati
fis-Servizz Pubbliku jinzansnmu responsabbli/kontabbli
ghad-decizjonijiet li jittiehdu, u |-introduzzjoni ta’
sistemi biex tithagqas il-burokrazija fl-operat tal-
Gvern.

lI-maggoranza tal-ufficjali pubblic¢i indikaw li

huma kuntenti bl-inizjattivi msemmija. Fost I-aktar
inizjattivi ghal galb |-ufficjali pubblici nsibu: is-
servizzi governattivi online; it-tip ta’ servizzi li joffri
I-Gvern b’'mod generali; il-mod li bih jopera I-Gvern
sabiex joffri dawn is-servizzi lic-¢ittadin; it-tnaqqis
ta’ burokrazija fis-Servizz Pubbliku; u decizjonijiet li
ha I-Gvern dwar is-servizzi offruti. [I-maggoranza
assoluta tal-impjegati tas-Servizz Pubbliku ma kinux
jafu li I-Gvern wettaq ’il fug minn 600 mizura relatati
mas-simplifikazzjoni tal-processi.

Apparti |-istharrig lokali li ssemma hawn fuq, sar
I-istharrig tal-Ewrobarometru 92 fost 501 rispondent
li huma residenti f’Malta. Dan I-istharrig wera li
|I-Maltin generalment ihossuhom pjuttost pozittivi
dwar is-sitwazzjoni personali, tal-impjiegi u finanzjarja
taghhom. 92 % ta’ dawk li wiegbu galu li huma
sodisfatti hafna jew sodisfatti bizzejjed bil-hajja
taghhom, b’dan il-percentwal ikun oghla mill-medja
tal-UE. L-Ewrobarometru indika li s-Servizz Pubbliku
Malti kiseb puntegg li huwa 18% oghla mill-medja
Ewropea. Deher ukoll li 65% tal-partecipanti Maltin
stgarrew li jafdaw lill-amministrazzjoni pubblika.
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Is-Servizz Pubbliku kompla jzomm il-pozizzjoni tieghu grib ic-cittadin, billi s-servizz huwa accessibbli online 24

siegha kuljum, is-sena kollha. Is-servizzi governattivi kollha, flimkien mal-formoli relattivi, ingabru f’post wiehed

fuq is-sit elettroniku ta’ servizz.gov, anke permezz ta’ mobile apps, mServices u I-maltapps. Sa Novembru

2020, is-sit servizz.gov irc¢ieva ’l fugq minn 82,955 hit. Bhal gatt gabel, il-Gvern investa madwar 150 miljun ewro

fteknologija li wasslet ghal aktar titjib tas-servizzi governattivi fl-amministrazzjoni pubblika. Fis-sena 2020,

84.6% tal-ufficjali pubblici u 45.6% tal-popolazzjoni Maltija kienu diga ghamlu uzu minn xi tip ta’ servizz

governattiv online. Fost I-aktar servizzi uzati online kienu servizz.gov, servizzi sabiex jithallsu kontijiet online

u I-My Health portal.




Madwar nofs I-uffi¢jali pubbli¢i uzaw xi servizz tal-
Gvern minn fuq il-mowbajl, fosthom servizzi generali
tal-Gvern, il-MyHealth, servizzi edukattivi u I-EID. Min-
naha |-ohra, kienu I-minoranza tac-cittadini li uzaw
servizzi tal-Gvern minn fuq il-mowbajl, u primarja-
ment ghal servizzi relatati mal-Covid-19. Ir-raguni
ghal dan in-nuqqgas ta’ uzu jista’ jkun minhabba li
I-mServices kienu ghadhom relattivament godda.

Bhalissa ghaddej investiment ta’ €40 miljun ohra fost
kollox ghat-twettiq tal-istrategija Mapping Tomorrow.

Dan il-pjan, mifrux fuq perjodu ta’ tliet snin (2019-
2021), kompla jibni fug is-successi milhuga. ll-pjan
hu mmirat sabiex ikompli jizdied |-uzu tac-cittadini
mis-servizzi online; jissahhu s-sistemi digitali interni
biex |-ufficjali pubblici jaghmlu xogholhom b’mod
aktar efficjenti; u, fuqg kollox, li jibda jithaddem fil-prat-
tika [-Once-Only Principle, jigifieri li ¢-Cittadin i juza
servizz governattiv jintalab I-informazzjoni personali

darba biss.

F'Novembru
2020, thediet
it-tielet edizzjoni
tal-pubblikazzjoni
Governance
Action on the
Ombudsman’s
Annual Report,

li tiffoka fuqg
Ir-rapport annwali
tal-Ombudsman

tal-2019 '

Q.
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Is-Servizz Pubbliku rega’ wera kemm mhux biss
jaghti kas tal-ilmenti li jaslu ghand I-Ombudsman,
imma jinvestigahom bis-serjeta u jagixxi fughom.
Minn 381 kaz ghand I-Ombudsman fI-2019, 253 gew
investigati u nghalqu. Minbarra dawk, inghalqu wkoll
84 kaz mis-sena ta’ gabel. Sa Novembru 2020, kien
hemm 148 kaz li ghadhom mhux konkluzi. 80% ta’
dawn il-kazijiet jinsabu ghand I-Ombudsman.

Fl-istess studji akkademici nghatat ukoll harsa lejn
il-percezzjoni tal-ufficjali pubblici dwar is-Servizz
Pubbliku permezz ta’ evalwazzjoni ta’ numru ta’ fatturi
li huma indikattivi tar-relazzjoni li tezisti bejniethom.
Dawn jinkludu: kemm I-ufficjali jemnmnu i I-istituzzjoni
tonora |-obbligi tax-xoghol lejhom, il-livell ta’ fiducja

li ghandhom fis-superjuri taghhom, kemm huma
marbutin max-xoghol li jaghmlu, kemm jippercepixxu
stress f’hidmiethom u kemm huma sodisfatti u
kommessi lejn xogholhom.

Ta’ min ifakkar li I-istudju sar waqt perjodu ta’ sfida
kbira fejn uffi¢jali pubbli¢i gew sfurzati jahdmu
mid-dar minhabba |-imxija globali u pandemika tal-
Covid. Minkejja dawn i¢-cirkostanzi bla precedent,
hafna mill-fatturi li gew ezaminati kienu pozittivi

hafna u wrew b’mod car li I-parti I-kbira tal-uffi¢jali
huma ottimisti dwar ir-relazzjoni taghhom mal-
organizzazzjoni. Nemmnu li dan sehh minhabba

li tjiebet il-komunikazzjoni fil-gerarkija tac-Civil, li
wasslet biex aktar ufficjali pubblici jemmnu fil-bidla u
jippartecipaw f’'dan il-process. Studju xjentifiku wera li
I-bidla ma twassalx necessarjament ghal percezzjoni
negattiva, dment li jkun hemm tmexxija tajba u linji ta’
komunikazzjoni tajbin li jaghtu direzzjoni ¢ara ta’ fejn
trid tasal I-organizzazzjoni u |I-ghan li trid tilhaq.

Matul is-sena 2020, saret evalwazzjoni tal-mizuri
kollha li ttiehdu sabiex jissahhah is-Servizz Pubbliku
u saret ukoll konsolidazzjoni tal-miri kollha li ntlahqu.
Id-dipartimenti u I-entitajiet tas-Servizz Pubbliku
raw l-introduzzjoni tal-Quality Label, li tirrikonoxxi
I-ambizzjoni taghhom sabiex is-Servizz Pubbliku
jibga’ tal-oghla livell possibbli — u dejjem imsejjes fuq
I-erba’ pilastri ta’ servizz ta’ kwalita stabbiliti, jigifieri
I-Vuci, id-Disinn, il-Pakkett u I-Kontabbilta. FI-2020,
|-entitajiet li rcevew il-Quality Label kienu I-MEUSAC
(illum Servizzi Ewropej f’Malta SEM), I-Agenzija
Zghazagh u s-Servizz Nazzjonali tat-Trasfuzjoni tad-

Demm.




lI-pass li jmiss huwa li titfassal

strategija gdida li tkopri 5 snin,
mMill-2022, dejjem fil-harsien

shih ta’ kwistjonijiet etici,
bhal kif u fejn tintuza d-dejta

miksuba, u kif tinhazen

Id-dipartimenti u I-entitajiet tas-Servizz Pubbliku raw
ukoll I-introduzzjoni tar-riforma tal-Key Performance
Indicators (KPIs) sabiex tkompli tithagqgas il-
burokrazija zejda u sabiex kull dipartiment ikollu miri
cari li jintlahqu fi zmien stabbilit. [t-tahrig tal-ufficjali
pubbli¢i permezz tal-Institute for the Public Services
(IPS) ma nagasx, u dan kien importanti kemm
ghall-ufficjali kif ukoll ghas-Servizz innifsu. ll-Gvern
introduca diversi modi ta’ tahrig ghall-impjegati tieghu
f’dawn |-ahhar seba’ snin, fosthom korsijiet qosra,
boroz ta’studju, korsijiet tal-lingwi, korsijiet relatati
mal-Unjoni Ewropea, korsijiet digitali u korsijiet relatati
mal-kummer¢. ll-maggoranza assoluta tal-impjegati
tal-Gvern (67.5%) indikaw li ’dawn |-ahhar seba’ snin
attendaw xi tahrig milli ged joffri I-Gvern.

Wagqt |I-imxija, is-Servizz Pubbliku baga’ jiffunzjona

u wettaq 65% tal-mizuri tal-Bagit 2020. Mhux talli
|-ekonomija Maltija kienet prevista li tirkupra sal-2021,
izda li tikber b’7%. Saret konsultazzjoni u ttiehdu
mizuri msejsa fuq il-pariri tal-esperti medici tas-
settur pubbliku. lI-medi¢ini ma nagsux, I-isptarijiet
gew attrezzati, ittiehdu mizuri ta’ kwarantina, sar tindif
u dizinfettar kontinwu ta’ spazji pubblici, il-power
station u I-produzzjoni tal-ilma bagghu ghaddejjin,
I-ikel u x-xorb gatt ma gew skarsi, inghalqu I-iskejjel
u sar taghlim online, twaqqfu I-attivitajiet tal-massa,
l-ivvjaggar mhux essenzjali gie ristrett u twaqqaf
il-Covid Helpline (111) sabiex i¢-cittadin jinforma ruhu
dwar il-pandemija.

II-Korp tal-Pulizija ta’ Malta accerta |-infurzar tal-ligi

u osserva |-harsien tar-regoli tad-distanza socjali u
I-kwarantina mandatorja. L-ufficjali tal-komunita tal-
LESA taw daqgqa t’id fit-tgassim ta’ xirjiet u medicini

lil nies vulnerabbli. l-haddiema tas-Servizz Pubbliku
assiguraw li ¢-cekkijiet tal-pensjoni, tal-pagi u tas-
servizzi socjali jinhargu f’/hinhom. Barra minn hekk, i¢c-
¢ittadini gawdew minn numru ta’ beneficcji li nhargu
biex itaffu |-impatt tal-pandemija, bhall-Covid Wage
Supplement lin-negozji, vouchers lic-cittadini u diversi
tipi ta’ sussidji, skemi u rifuzjonijiet ohra li jolgtu lil
kulhadd. Sahansitra I-WHO fahhret lil Malta ghall-mod
li bih giet missielta I-imxija.

lI-pass li jmiss huwa li titfassal strategija gdida li

tkopri 6 snin, mill-2022, dejjem fil-harsien shih

ta’ kwistjonijiet etic¢i, bhal kif u fejn tintuza d-dejta
miksuba, u kif tinhazen. L-isfida ewlenija se tkun li ssir
I-ghazla ta’ liema huma dawk is-servizzi li se jinghataw
b’investiment fl-Intelligenza Artificjali.

Ghad hemm bosta zviluppi xi jsiru f'dak li jirrigwarda
digitalizzazzjoni sabiex is-Servizz Pubbliku jilhaq il-livell
li jmiss, bhal perezempju I-mira ewlenija tal-Once-
Only Principle. ll-kumplessita tal-operat tas-Servizz
Pubbliku ma taghmilx dan facli izda, ikun xi jkun
ir-rizultat, is-Servizz Pubbliku jiggarantixxi li ser jibga’
jaqdi lill-klijenti tieghu.

@ .




Strategija gdida
ghas-Servizz
Pubbliku




Is-Servizz Pubbliku gieghed ifassal strategija gdida li ghandha tidhol fis-sehh fis-sena 2022 u

twassalna sal-2027. Hija strategija ambizzjuza bbazata fuq tliet pilastri ewlenin li huma s-servizz, it-

teknologija u n-nies. Din I-istrategija ghandha tara li dak kollu li ksibna f'dawn I-ahhar snin, fit-tigdid i

sar tas-Servizz Pubbliku, nibnu fuqu u nsahhuh. Huwa ghalhekk li ged isiru diskussjonijiet interni biex

din I-istrategija ma tinsa I-ebda aspett, imma tkun kompluta u tibga’ tevolvi. Fid-diskussjonijiet ma

hemmx biss |-involviment ta’ ufficjali pubblici imma anke nies minn barra s-Servizz Pubbliku.

Dan biex kemm jista’ jkun nibgghu miftuhin ghal ideat godda.

Is-Servizz

Strategija dagshekk fit-tul u dagstant holistika
ghas-Servizz Pubbliku gieghda ssir ghall-
ewwel darba. Mhix strategija li se thares lejn
aspett wiehed tas-Servizz Pubbliku bhal
perezempju meta kellna I-Mapping Tomorrow
li kienet strategija bbazata fuq it-teknologija.

Jew l-istrategija tat-tmeninijiet/disghinijiet i

iktar harset lejn |-istrutturi tas-Servizz Pubbliku.

A" ©
W SERVIZZ
PUBBLIKU

dejjern. mieghiek lt-Teknologijja

L-istrategija I-gdida se tkun gieghda torbot
numru ta’ aspetti fis-Servizz Pubbliku biex jigi
assigurat li I-progress li sar fdawn |-ahhar snin
ikun mantnut biex il-klijent jinghata dejjem servizz
ta’ eccellenza 24 siegha kuljum, is-sena kollha.
Barra minn hekk, I-istrategija thares ukoll lejn
is-socjeta kollha kemm hi u I-obbligazzjonijiet i

ghandu s-Servizz Pubbliku lejn il-pajjiz.
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Nibdew mis-servizz. Meta ged nitkellmu dwar
servizz, ged nirreferu ghal servizz li jmur lil hinn
mis-servizzi mwassla minn servizz.gov. Fis-
Servizz Pubbliku jsehhu madwar 13-il miljun
interazzjoni kull sena. Irridu nissettjaw miri cari

li jridu jintlahqu fis-snin li gejjin. Filwaqt li ahna
konxji ta’ kemm servizz.gov ressaq is-servizzi
governattivi eqreb lejn ic-cittadini, dan il-progress
ma jkunx sostnut jekk ma tibgax tinvesti. Is-
servizz, u kif jinghata, irid jibga’ jigi aggornat

skont il-htiega.

Hekk kif intwera minn studji akkademici i
kkummissjona s-Servizz Pubbliku, kwazi 75% tal-
pubbliku jemmnu li s-servizzi governattivi online
tjiebu waqt li 61% jemmmnu li s-servizzi b’mod
generali ged jinghataw ahjar. Filwaqt li I-istrategija
trid tirrikonoxxi I-qabza kbira fil-kwalita tas-
servizzi li ged jinghataw, trid tkompli tibni fuq dak

miksub. Kif se taghmel dan?

Hawnhekk jidhlu z-zewg pilastri I-ohra li fughom
ged tinbena I-istrategija tas-Servizz Pubbliku.

Dawn huma t-teknologija u n-nies.

Fit-teknologija, irridu naraw li I-investiment ta’
iktar minn 150 miljun ewro li sar f'dawn |-ahhar
snin jibga’ jigi sostnut bi pjanijiet u investimenti
ohra. Irridu nibgghu aggornati mal-bidliet kbar
mill-fatturi ewlenin ghandu jkun I-intelligenza
artificjali fejn hekk kif din se tkompli tizviluppa, trid
tithaddem dejjem aktar. Permezz tat-teknologija

intelligenti, irridu nkomplu naraw kif is-servizz

jibda jitwassal ghand il-pubbliku minghajr ma
¢-cittadin jitolbu. Hemm numru ta’ ideat f’'dan il-
gasam li kollha jwasslu biex jinghata servizz ahjar,

innovattiv, kontabbli u fug kollox sostenibbli.

lt-teknologija diga ged nuzawha b’mod vast.
lI-gabza li kellna waqt il-pandemija biex I-ufficjali
pubblici jahdmu mid-dar minghajr ma jigi
affettwat is-servizz ma setghetx issir kieku

ma investejniex fl-apparat kollu plug and play.
L-istess meta twaqqfu r-remote workspaces u

issa dalwagqt il-less paper office.

Biss irridu nogoghdu attenti hawnhekk li fl-ebda
hin ma tingabez il-linja, specjalment fejn tidhol
I-etika. lt-teknologija trid tintuza, imma wiehed
irid jikkunsidra |-aspett etiku wkoll biex fost kollox
ic-cittadin iserrah rasu li d-dejta tieghu ged

tintuza sew.

Irridu nibgghu naggornaw
kontinwament it-
teknologija biex is-servizzi
godda li nibdew noffru
fil-futur ikunu digital by
default, b’accenn komplut
fuq il-once only principle,
biex I-ghan primarju
taghna, jigifieri li nipprovdu
servizz ta’ eccellenza 24x7/,
jibga’ jintlahag.



Our Values

We bglieve iN an ongoing commitment to excellence.
effective helpfulness at all times, and fairness of
service performed with due diligence, responsiility

and integrity.

Perd ma nistghux inserrhu fuq it-teknologija
biss. Pilastru fundamentali iehor f'dan kollu
huma n-nies. B’nies irridu nifhmu li ged nalludu
kemm ghal dawk li jipprovdu s-servizz u kemm
dawk li ged jircevuh. U hawnhekk naslu ghall-
istrutturi li jaghtu permanenza f’dak kollu li jsir.
Strutturi ta” governanza tajba u strutturi li jharsu
|-kwalita f’dak kollu li naghmlu. Fejn jinholoq
Ciklu li jissalvagwardja t-tishih. Id-Divizjoni tan-
Nies u Standards, li joperaw minn binja wahda
u li flimkien iwasslu ghal maniggar tas-sistema
ta’ kwalita. Awditjar intern u mystery shopping
li jwasslu biex certi nugqasijiet jibgghu jigu
identifikati biex tkun tista’ tittiehed I-azzjoni
necessarja. Finalment in-nuqqasijiet jigu

indirizzati b’aktar tahrig.

F’dan kollu se jiehu rwol aktar fundamentali
|-Istitut ghas-Servizzi Pubbli¢i. Dan I-istitut se
jkompli jilghab parti integrali fis-Servizz Pubbliku
hekk kif se jkun ged jipprovdi dak kollu mehtieg
bhala tahrig. L-Istitut ghas-Servizzi Pubblici, li
din is-sena se jaghlag hames snin mit-twaqqjif
tieghu, se jkun ukoll ta’ forcina ghal dak kollu

li jkun ged jigi zviluppat fis-Servizz Pubbliku.
Apparti t-tahrig, I-istess istitut se jkun gieghed

itejieb u jkabbar il-funzjoni tieghu ta’ ricerka

biex anke hu stess jibga’ avvanzat f'dak kollu li

jaghmel.

Dan huwa ciklu kontinwu. lI-kwalita li twassal
ghall-awditjar li jikxef in-nugqgasijiet, biex

imbaghad dawn in-nuqqgasijiet jigu indirizzati
bla telf ta’ zmien permezz tat-tahrig u, allura,

permezz ta’ investiment fin-nies.

L-investiment fin-nies se jkompli wkoll b’accenn
fuq I-ambjent tax-xoghol ta’ kuljum, b’enfasi

fuq il-benesseri tal-impjegati taghna kemm
permezz tal-Employee Support Programme

u anke permezz ta’ specjalisti fir-rizorsi umani
fid-dipartimenti — ghalhekk nitkellmu fuq People
3600°.

Din |-istrategija se jkollha wkoll attenzjoni
partikolari biex dak kollu li jsir isehh b’acéenn

gawwi fuq il-kontabilita u s-sostenibilita.

Din hija strategija li ghandha ssahhah lis-Servizz
Pubbliku; ghalhekk mhix aktar tigdid imma
nitkellmu fuq tishih. ll-messagg irid jasal ghax
mehtieg is-sehem ta’ kulhadd. Anke hawn

mehtieg il-People 360°.
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Remote working
fis-Servizz Pubbliku



Wahda mill-aktar funzjonijiet
iImportanti tat-tmexxija ta’
kwalunkwe organizzazzjoni
hija li tahseb ’il quddiem biex
tibga’ relevanti u kompetittiva

Dan isir b'vizjoni, permezz ta’ strategija fit-tul, fejn I-azzjonijiet kollha li
jkunu ged jittiehdu, zghar kemm huma zghar, ikunu kollha f’direzzjoni
wahda. Fejn jidhlu impjegati, is-Servizz Pubbliku huwa meqgjus bhala
model employer. Dan ma giex mix-xejn.

Kien dags sena gabel ma bdiet I-imxija tal-coronavirus, fGunju 2019, li
s-Servizz Pubbliku beda jahseb dwar kif jista’ jifformalizza r-remote working
fid-dipartimenti tieghu. Ghaldagstant inghata bidu ghal progett pilota fi hdan
iI-Ministeru ghall-Energija u I-llma fejn kellna naraw I-ewwel thaddim ta’
remote working, u wara nanalizzaw x’mar tajjeb u x’seta’ sar ahjar.
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Dan wassal biex fJannar li ghadda gew inawgurati
|I-ewwel remote workspaces mis-Segretarju
Permanenti Ewlieni, filwaqt li ged tiddahhal fis-sehh
policy gdida dwar ir-remote working li nbniet fuqg
|-esperjenza tal-progett pilota u fuq I-esperjenza tat-
teleworking fis-Servizz Pubbliku. Fiha hemm spjegat
pass pass kif din is-sistema gdida se tkun ged tapplika
ghall-impjegati pubbilici kif ukoll ir-regolamenti, drittijiet
u dmirijiet abbinati maghha. Tinkludi wkoll iz-zmien
tranzitorju li se jiehu s-Servizz Pubbliku biex minn
sistema ta’ teleworking jghaddi ghal wahda ta’ remote
working.

Qabelxejn, tajjeb ninnutaw id-differenza bejn
teleworking (fejn persuna tahdem mid-dar) u remote
working (fejn persuna tahdem minn postijiet differenti

mis-soltu ufficcju taghha). Meta f’"Malta fagqghet il-
pandemija tal-Covid, permezz ta’ Direttiva 13 mahruga
mis-Segretarju Permanenti Ewlieni, |-ufficcji tas-Servizz
Pubbliku tbattlu u kulhadd intbaghat id-dar ghal
madwar xahrejn. L-istess rega’ sehh fit-8 ta’ Marzu

ta’ din is-sena, hekk kif il-pandemija kienet fl-eqqgel
taghha.

lI-pandemija xprunat lis-Servizz Pubbliku biex jghaggel
fil-process ghar-remote working. Kien riskju goff — is-
Servizz Pubbliku seta’ kkrolla — izda s-Servizz Pubbliku
baga’ fug quddiem nett tas-socjeta, I-uniku mutur li
baga’ ghaddej kemm bis-sahha tal-frontliners kif ukoll
permezz ta’ ufficjali li joffru servizz amministrattiv fil-
back-end.




Waqt I-esperjenza tal-Covid-19, is-Servizz Pubbliku
hejja SWOT analysis li hares b’mod holistiku lejn kif dan
il-perjodu kien ged jimpatta lill-impjegati u I-klijenti.

Din l-analizi giet imwettqa permezz ta’ diversi focus
groups, intervisti u kwestjonarji u harset lejn tliet aspetti
fundamentali — il-kundizzjonijiet tax-xoghol, it-tmexxija
tal-impjegati u I-benessere tal-impjegati.

Is-Servizz Pubbliku rnexxielu jdawwar cirkostanzi
difficli fopportunitajiet u uzajna I-esperjenza miksuba
ta’ teleworking biex immorru ghall-kuncett modern ta’
remote working, li joffri bilan¢i godda bejn ix-xoghol u
|-familja.

Meta I-maggoranza tan-nies bdew jahdmu mid-dar,
sibna li dak kollu li kien ipprepara ghalih is-Servizz
Pubbliku permezz ta’ vizjoni fis-snin li ghaddew, serva
utli. Urejna kif |I-investiment bla pre¢edent ta’ 150 miljun
ewro fit-teknologija ma kienx flus fil-hela, imma serva
tabilhaqq biex nilhqu |-ghanijiet taghna.

Permezz tal-analizi ta’ x’sehh waqt il-pandemija, sibna
li din il-flessibilita wasslet biex mid-djar, haddiema
esperjenzaw zieda fil-motivazzjoni taghhom. Kien
hemm effetti pozittivi fuq it-traffiku, thares aktar
|I-ambjent, I-impjegati rebhu I-hin li kienu jaghmiu
jivvjaggaw u zdiedet il-produttivita. Min-naha |-ohra
bqgajna konxji li kien hemmm nuggasijiet li hemm bzonn
nindirizzaw; fosthom issues ta’ konnettivita, sigurta

u protezzjoni tad-dejta, pressjoni kbira fug numru ta’
impjegati specjalment dawk li jipprovdu t-teknologija,
stress fuq il-management minhabba sfidi ta’ ppjanar,
u distrazzjonijiet mid-dar minhabba issues ta’ konfini
mcajpra bejn dak li hu tad-dar u dak li hu tax-xoghol.

L-istudji wrew ukoll bic-car li strati ta’ haddiema
wrew ix-xewqa li jibgghu jahdmu remotament,
imma mhux necessarjament mid-dar ghaliex xorta

jippreferu li johorgu mid-dar. Bla dubju ta’ xejn, filwaqt

li gharafna t-tajjeb u komplejna nibnu fuqu, harisna
lejn |-izvantaggi biex naqgilbuhom fopportunitajiet.
Dan allura ged iwassal ghal vizjoni fit-tul, fost ohrajn
permezz tal-policy gdida li tirregola r-remote working
u li tidhol f’dettalji u tindirizza certi nuggasijiet minn
x’nilbsu wagat il-lagghat online sa regoli ta’ kif isiru
I-lagghat. lI-policy tispecifika sistemi ahjar ta’ kif se
jsir il-monitoragg u anke kif se jitqassmu x-xoghlijiet
u titkejjel il-performance. Biex is-servizz jibga’ dejjem
moghti bl-agwa livelli ta’ eccellenza.

Biex dan kollu jsir, is-Servizz Pubbliku gieghed ikompli
jinvesti fl-aqwa sistemi ta’ infrastruttura teknologika

u tahrig specifiku lill-haddiema fl-uzu tat-teknologija
u fl-etika. ll-policy dwar remote working tirrikonoxxi
perjodu ta’ tranzizzjoni ta’ 18-il xahar sakemm
dipartiment, fejn in-natura tax-xoghol tippermetti, imur
remotament u jkollu dak kollu li hemm bzonn, kif ukoll
il-haddiema jkunu mharrgin mija fil-mija. Jista’ jkun
hemm ferghat jew dipartimenti shah li jmorru remote
u tibga’ I-facilita ta’ talbiet ta’ individwi ghal remote
working.

L-impjegati pubblici wkoll iridu jsegwu I-policy f’numru
ta’ stadji — kemm biex ikunu jafu xi jridu jaghmlu

biex japplikaw ghar-remote working, kif ukoll kif se
jibdew jirregistraw |-attendenza b’mod elettroniku u kif
ghandhom igibu ruhhom wagqt lagghat virtwali.

Issa hemm bzonn inkomplu nahdmu ghal bidla
kompleta fil-mentalita tal-haddiema kif ukoll nahdmu
biex dejjem jizdied I-element ta’ fiducja bejn it-
tmexxija u I-haddiema. Fl-istess wagqt, it-tmexxija
tas-Servizz Pubbliku ghandha tkompli kontinwament
tanalizza kemm u kif se jkunu ged jigu utilizzati dawn
il-workspaces sabiex inkomplu nirfinaw u ntejbu

s-servizz.



Karozzi jahdmu
bl-elettriku
u ingas karti




Is-Servizz Pubbliku leader hawn ukoll!

Xhur gabel ma gew varati I-ewwel remote workspaces fis-Servizz Pubbliku iktar kmieni din is-sena,

saru numru ta’ studiji li wrew li jekk is-Servizz Pubbliku jimxi ’l barra mill-ufficcji tradizzjonali, allura

anke |-metodi ta’ kif konna nahdmu jridu jinbidlu. Wiehed minn dawn il-kuncetti huwa dak maghruf

bhala I-less paper office, li permezz tieghu se jkun hemnm metodi godda kemm fil-mod kif tinhazen

I-informazzjoni kif ukoll kif din tghaddi minn post ghal iehor. Fil-prezent ged jithaddem progett pilota

biex naraw I-impatt ta’ din il-bidla fuq il-haddiema u s-servizz. Dan ged isir fil-Ministeru ghall-Energija,

I-Intrapriza u |-1zvilupp Sostenibbli. ll-progett pilota ged ikun analizzat minn Working Group li twagqgaf

apposta mis-Segretarju Permanenti Ewlieni sabiex iwettaq fil-prattika dan il-kunc¢ett u jirrakkomanda

t-triq ’il quddiem

It-tibdil li ged isir fil-metodi ta’ kif nahznu
I-informazzjoni jrid isir pari passu mat-twaqqif
tar-remote working. Kif nghidu bil-Malti, strategija
mahduma bizzilla fejn I-id il-leminija u I-id ix-
xellugija tas-Servizz Pubbliku mhux biss jafu
x’ged jaghmlu imma jghinu lil xulxin. Ma stajniex
nitilqu nigru fuq ir-remote working u mbaghad
nibgghu ankrati ma’ kuncetti tradizzjonali ta’ kif
nittrattaw ix-xoghol. Jekk ged nahdmu ’I boghod
mill-ufficcji tradizzjonali, ma nistghux inhallu fl-

ufficgji informazzjoni li mhix facilment accessibbili.

Wiehed mill-ewwel ezercizzji li saru kien li

jittiehed stock take ta’ kif is-sistemi tar-registri
ged jahdmu. Bla dubju, kwalunkwe informazzjoni
trid tigi registrata, ghax dik hija trasparenza u
kontabilita u huma dawn li jaghtu struttura u
permanenza. Fis-sistema tradizzjonali tas-Servizz
Pubbliku, instab li dipartimenti governattivi
jipprocessaw hafna informazzjoni ta’ kuljum u
jikkomunikaw fejn hemm bzonn b’metodi formali
- liema informazzjoni tinhazen fizikament fis-

sistema tal-files.

®.
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F’kull ministeru u entita dejjem jinstab unit li jiehu
hsieb jirregistra I-komunikazzjoni kollha li tidhol

u tohrog u jahzinha b’mod li fil-futur tinstab
facilment. Dan ix-xoghol, ghal hafna u hafna snin,
kien isir kollu manwalment u kien ir-ruh tas-
Servizz, fic-¢entru tad-decizjonijiet kollha.

B’kollox madwar is-Servizz Pubbliku kollu wiehed
jista’ jsib ’il fug minn 100 unit ta’ registrazzjoni

u madwar 1,000 haddiem li jiehdu hsieb dawn
il-proceduri. Forsi jidher numru eccessiv, imma
wiehed irid izomm f’mohhu li I-pro¢eduri li

bihom jitmexxa s-Servizz Pubbliku mhumiex

ftit. Bizzejjed insemmu dokumenti ta’ natura
personali tal-impjegati, kuntratti u pagi, kif ukoll
registri relatati ma’ servizz partikolari, perezempju
tal-isptar. Hemm ukoll id-dokumenti kollha relatati
ma’ accounts u xiri. Fi kliem iehor, minjiera shiha

ta’ karti u informazzjoni.

Is-sistema tradizzjonali, li dejjerm hadmet

matul snin twal ta’ Servizz Pubbliku, fiha wkoll
element uman ta’ kif dokumenti jghaddu minn
dipartiment ghal iehor. Generalment permezz

ta’ messaggiera — li jgorru dokumenti minn post
ghal iehor — sabiex jigu mogrija u ffirmati u jmorru
lura minn fejn gew. Meta sistema tkun hadmet,
bit-tajjeb u I-hazin taghha, ghal generazzjoni
wara |-ohra, irid ikollok motivazzjoni serja li
ttejjibha biex tipprova tbiddilha u tikkonvinci lil min
irid juzaha ta’ kuljum. Din hija s-sena tas-tishih
tas-Servizz Pubbliku. Dak kollu li sar tajjeb nibnu
fuqu. Dak li jrid jinbidel, jigi mtejjeb.

Hekk kif bdejna naraw X’sistemi jezistu fis-suq u
kif ged nahdmu fil-prezent, bdew hergin ideat ta’
kif nistghu nbiddlu dawn il-pratti¢i ghal processi
godda li, filwaqt li xorta jibgghu jassiguraw
|l-agwa trasparenza u kontabilita, idahhlu element
ta’ teknologija biex finalment naqgtghu I-frott

ta’ sistemi aktar efficjenti. Strategikament, dan

kollu jorbot ma’ xulxin f’bidla wara bidla li hi
ppjanata u esegwita sal-icken dettall, li bdiet snin

s

ilu b’investiment teknologiku ta’ ’l fug minn 150
miljun ewro. Qed jigu mgharbla mistogsijiet bhal
perezempju jekk ir-registries kollha tal-ministeri
ghandhomx joperaw minn post wiehed ghal
aktar efficjenza, kif ukoll ged jigi mahsub tishih fil-
funzjoni tar-registries sabiex ikolina process ahjar
bejn li jinfetah il-file sakemm jitlesta |-process ta’

filing digital.

Apparti minn dan kollu, bdew hergin

elementi ohra interessanti hafna fejn jidhlu
kunsiderazzjonijiet legali u ohrajn ta’ protezzjoni
ta’ dejta. Wahda mill-entitajiet li gew konsultati
kienet |-Arkivji Nazzjonali minhabba ligijiet

ta’ arkivjar. Hawnhekk naraw li skont il-ligi,
dokumenti tal-gvern jispic¢aw fid-dominju
pubbliku u miftuha ghall-iskrutinju wara 30 sena.

Konsultazzjonijiet ohra saru mal-Kummissarju
tal-Protezzjoni tad-Dejta, fejn harget bic-car
|-attenzjoni li trid tinghata lil dan I-element
f’kull sistema gdida ta’ dokumentazzjoni.
Apparti I-elementi ovviji li ghandhom xX’jagsmu
ma’ protezzjoni tad-dejta, hemnm ukoll dawk
ingas owvji. Perezempju, fejn se tinhazen din
|-informazzjoni, u kull dokument min jista’ jkollu
access ghalih?

Wara |-fazi ta’ konsultazzjoni, bdejna nfasslu
|-ideat ta’ fejn irridu naslu. L-idea kienet |i
permezz ta’ software dedikat ghal dawk i jissejhu
e-documents, nibdew nagilbu dak kollu li s-soltu
jsir b’mod fiziku ghal mod elettroniku. Hawnhekk,
bhalma jigri dejjem, tibda b’kampjuni zghar fi
progett pilota biex jekk tmur tajjeb, dejjem tifrex.
Jinhtieg ukoll li ghal perjodu ta’ zmien tahseb
b’sistemi paralleli halli jkollok mohhok mistrieh li
ma jintilef xejn.




Dokumenti

Dan huwa x-xoghol li ged isir minn wara |-kwinti
sabiex inkomplu nsahhu |-operat tas-Servizz
Pubbliku. Li nibdew ftit ftit ngharblu u nifhmu

kif nistghu nhaffu s-sistema ta’ karti fl-ufficini, u
permezz ta’ teknologiji godda naslu ghal processi
siguri u efficjenti. Finalment, in-nies li issa mhux
se jibgghu jahdmu fis-soliti ufficini taghhom xorta
se jkollhom access ghall-informazzjoni li jridu
fil-hin opportun — filwagt li I-komunikazzjoni xorta
tista’ tibga’ ssir bi kwalita gholja u bla problemi.

Apparti minn dan ix-xoghol kollu, bdejna wkoll
process ta’ modernizzar ta’ kif tithaddem il-
flotta ta’ vetturi tal-Gvern. Ftit gimghat ilu nhareg
tender ghal konsulenza f’dan ir-rigward, li jinvolvi
studji dwar il-flotta tas-Servizz Pubbliku, kemnm
ged jintuzaw karozzi u ghal kemm distanzi,

u d-distribuzzjoni tax-xoghol, fost ohrajn. Se
tingabar informazzjoni utli bhal perezempju
kemm ikun hemm persuni fkull vjiagg u anke kif
kienet issir ir-registrazzjoni u I-bookings tal-
vetturi. Ghal hafna u hafna snin, anke hawnhekk
is-sistemi kienu tradizzjonali ghall-ahhar, b’log
books manwali li fihom trid ta’ kull darba ddahhal
informazzjoni bhal min uza |-karozzi, il-hinijiet u

ghal liema ragunijiet.

Online

Access

~o| Il

Is-Servizz Pubbliku ghandu |I-ghan ahhari li anke
hawnhekk issehh rivoluzzjoni shiha, fejn il-vetturi
kollha jkunu lloggjati u jirrappurtaw lura b’mod
awtomatiku u elettroniku. Se nkomplu nahdmu
sabiex jibdew jintuzaw aktar karozzi elettrici u
ghalhekk il-htiega ta’ centri fejn wiehed jista’
jiccargja I-batteriji.

Dawn il-processi, ghalkemm mhux
necessarjament jidhru jew imissu mal-klijent
estern direttament, ikunu ged jghinu lis-Servizz
Pubbliku jtejjeb lilu nnifsu, jimxi maz-zminijiet u
jsir aktar efficjenti, biex finalment igawdu |-klijenti
esterni. Mhux biss, imma s-Servizz Pubbliku,
meta tikkunsidra kollox, ikun ged jaqdi wkoll
|-obbligi tieghu lejn is-socjeta fejn jidhlu arja iktar
nadifa, uzu tal-karta, u traffiku.

Dan hu Servizz Pubbliku li mhux statiku, u li ged
jevolvi biex jibga’ fuq quddiem tas-socjeta, bi
thaddim ta’ prattici ta’ xoghol moderni.




N

lI-Komunikazzjoni

tas-Servizz
Pubbliku



Is-Servizz Pubbliku jaghraf
II-htiega ta’ aktar investimenti
f'dan il-gasam biex dan
II-gasam ikompli jissahhah

Li s-Servizz Pubbliku jikkomunika hidmietu sabiex jasal aktar ghand
in-nies huwa fundamentali biex il-pubbliku jaghraf ahjar x’tip ta’
servizzi governattivi ghandu jistenna u kif is-Servizz Pubbliku gieghed
dejjem igedded lilu nnifsu. Fil-process kollu ta’ tigdid li ghadda
minnu s-Servizz Pubbliku f’dawn |-ahhar snin, ma kienx hemm biss
komunikazzjoni interna mal-uffi¢jali pubblic¢i, imma b’mod spec¢jali sar
accenn biex dak li konna ged inwettqu internament jitwassal anke
ghand il-klijenti taghna.

Dan permezz ta’ kampaniji ta’ informazzjoni kontinwi li saru, fejn gie spjegat
il-kuncett ta’ servizz ghand in-nies 24 siegha kuljum is-sena kollha u anke
li I-klijent m’ghandux joqghod ihabbel rasu u jigri minn post ghal iehor biex
jakkwista s-servizz li jkollu bzonn. Dejjem b'enfasi fuq il-kwallita tas-servizz,
liissa mhux biss thossha imma tista’ titkejjel. Jew kampanii biex inhajru
iktar nies jaghzlu karriera fis-Servizz Pubbliku. Nemmmnu li jekk trid taghmel
differenza fis-socjeta, ghandek tagbad karriera fis-Servizz Pubbliku.

Din il-komunikazzjoni, flimkien mat-titjib fis-servizzi nfushom, iwasslu
ghall-ammont kbir ta’ fiducja li ghandu I-poplu Malti fis-Servizz Pubbliku,
ferm aktar mill-medja Ewropea.
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Is-Servizz Pubbliku jaghraf
iI-htiega ta’ aktar investimenti
f’dan il-gasam biex dan il-gasam
ikompli jissahhah. Meta nsemmu
komunikazzjoni, ma nahsbux biss
fil-mezzi tradizzjonali imma anke
P’dawk emergenti, li wkoll irridu
nutilizzaw biex naslu ghand il-
pubbliku.

il-midja socjali, ghall-immedjatezza tal-ahbar, liema
midja socjali bilfors trid tkun prezenti fiha, u I-mezzi
ta’ komunikazzjoni li ghad iridu jizviluppaw, irridu
nkunu pronti biex nuzawhom. Bhalma fis-snin ricenti
sahhahna I-istrutturi f’dik li hija governanza, hekk
ukoll se nkunu ged nissodaw I-istrutturi tas-Servizz
Pubbliku fejn tidhol komunikazzjoni biex is-Servizz
Pubbliku jzomm ruhu aggornat u jkun kapaci jwassal
iI-messagg u I-vizjoni tieghu kemm internament u
kemm esternament. In-nies jinbidlu imma I-istrutturi
huma pont bejn il-generazzjonijiet. Hawnhekk
i-htiega ta’ kordinament fost is-Servizz Pubbliku
kollu biex il-messagg u I-vizjoni tas-Servizz Pubbliku
jitwasslu b’mod unit u b’'sahhtu, u l-istrategija tigi
spjegata b’mod car.

F’dawn |-ahhar snin, is-Servizz Pubbliku kellu
prezenza tajba fil-midja socjali fejn din mhux biss
kienet komunikazzjoni f’direzzjoni wahda imma fejn
in-nies segwew u anke ppartecipaw. Dan iwassal
ghal ¢iklu fejn anke bil-kontribut tan-nies, is-Servizz
jibga’ jiehu s-suggerimenti u jirfina. lllum huwa facli
hafna li twassal xi Iment jew suggeriment ghax is-siti
kollha tas-Servizz Pubbliku ghandhom din il-facilita.

Is-sit elettroniku tas-Servizz Pubbliku
www.publicservice.gov.mt matul is-sena 2020
kellha madwar 90,000 hit. Dan meta ngabblu
20,000 hit fI-2018 u madwar 36,000 hit fl-2019.
Min-naha I-ohra, il-pagna fuq facebook ukoll
gieghda ssir dejjem aktar popolari u mfittxija, fejn
issa ghandna 18,000 follower. Dan ifisser li f’sentejn
biss, irduppjajna I-followers. Apparti mill-pagna
¢entrali tas-Servizz Pubbliku, dipartimenti fi hdanu
wkoll ghandhom il-pagni taghhom. Fosthom id-
Dipartiment tal-Informazzjoni, li permezz tieghu
s-Servizz Pubbliku ta servizz ta’ taghrif bil-bulettini
dwar |-imxija tal-Covid li kienu jinhargu kuljum.
Dawn ukoll se jkunu migbura f’pubblikazzjoni
stampata biex jibqghu disponibbli matul is-snin.
Filwagt li I-midja socjali taghti lok ta’ immedjatezza,
il-midja stampata taghti iktar permanenza u ghalhekk
dawn iridu jimxu id f’id.




B'dan I-isfond, ma jistghux jigu traskurati [-mezzi aktar
tradizzjonali ta” komunikazzjoni. ll-pubblikazzjonijiet li
johorgu mill-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni
fdak li ghandu x’jagsam ma’ governanza, bagit u
hidma jaghtu lok biex jinghata rendikont dettaljat tax-
xoghol kollu li ged isir.

Din is-sena wkoll, se ssir hidma
biex il-pubblikazzjonijiet kollha

i ged jinhargu jkunu disponibbli
fl-Arkivji Nazzjonali u fil-libreriji
pubblici kollha. Apparti mill-
pubblikazzjonijiet hemm ukoll it-
televizjoni u r-radju. Kemme-il darba
|-Kap tas-Servizz Pubbliku kien
mistieden fuq programmi televizivi
biex jinghata rendikont tal-hidma
i ged issir. Ufficjali pubbilici jkunu
prezenti wkoll fi programmi b’temi
specifici.

Holga ohra mal-katina ta’ komunikazzjoni fis-Servizz
Pubbliku hija |-“ittrahbar”. Harget ghall-ewwel darba
fl-2016, fil-galba tal-process ta’ tigdid li kien ghadde;j
minnu s-Servizz Pubbliku, u titqgassam b’mod
elettroniku lill-haddiema kollha tas-Servizz Pubbliku.
“lttrahbar” tfisser newsletter. Tana I-idea I-Kunsill

Nazzjonali tal-llsien Malti, u ghogbitna. L-“ittrahbar”
normalment tohrog kull tliet xhur, b’edizzjonijiet specjali

wara |-Gimgha ghas-Servizz Pubbliku. Fl-ahhar
ta’ Marzu ta’ din is-sena nharget il-25 edizzjoni ta’
“ittrahbar”.

L-“ittrahbar” hija importanti hafna biex jinzamm kuntatt
u jitwassal il-messagg b’mod intern lill-komponenti
kollha tas-Servizz Pubbliku. Meta wiehed jaghti

harsa lejn dawn il-25 edizzjoni, jinduna kemm kien
fundamentali s-sehem taghha biex issahhah mentalita
ta’ dispozizzjoni kontinwa lejn il-klijenti taghna
b’'servizzi governattivi li jkunu ghand in-nies 24 siegha
kuljum is-sena kollha u b’serhan il-mohh. Meta wiehed
jara dawn il-hargiet, jista’ jsegwi pass pass dak li sar
fis-Servizz Pubbliku f’dawn |-ahhar snin. Sa mill-ewwel
edizzjoni, “ittrahbar” kienet hemnm biex twassal il-
vizjoni tas-Servizz Pubbliku, fejn permezz ta’ tifsira lill-
kwalita, din issa tista’ titkejjel, u dak kollu li jista’ jitkejjel
jista’ jigi analizzat u rfinut. Flimkien ma’ rendikont shih
tax-xoghol li sar fis-Servizz Pubbliku, “ittrahbar” b’mod
konsistenti dejjem tat harsa lejn il-miri i jridu jintlahqu
sabiex kull impjegat ikun allinjat maghhom.

“L-ittrahbar” ged tigi migbura u stampata
f’pubblikazzjoni wahda li ged tigi pprezentata wkoll
lill-Arkivji Nazzjonali u anke tkun prezenti fil-ferghat tal-
libreriji pubblici ma’ Malta u Ghawdex.

Mhux kulhadd isegwi u juza I-istess mezzi biex izommm
ruhu aggornat. Is-Servizz Pubbliku jrid ikompli jadatta
ruhu biex bi strutturi b’sahhithom, jasal ghand kulhadd
bil-vizjoni tieghu.
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HARGANRU O1 | FRAR 2016

Din se tkun il-kuntatt mieghek kull 3 xhur,

b’messagdi u ahbarijiet li jolgtuk bhala membru
tas-Servizz Pubbliku

IL-MIRI GHAL DIN IS-SENA:

. FTUH TA' ONE STOP SHOP
3 CENTRI OHRA ONLAJN
ONE STOP SHOP

FIL-MINISTERI KWALITA, RIZORSI
MINFLOK PMP’s UMANI U KOMUNIKAZZJONI

Thejjija ta’ strategija
biex ikollna l-ewwel
MOBILE APPS FL-2017

0 000000000 0
KEJL TAL-PRESTAZZJONI /

tad-Dipartimenti tal-Gvern ’

Riforma fl-ispezzjOnijiet
TAL-PROCUREMENT lin-negozji f’pajjizna

www.publicservice.gov.mt




Din il-|

impor

taghhom.

F‘4 SNIN dahtu 'L fug minn

500 IDEA
Public

. Management
2 DIRETTIVI GODDA Toolkit

Wahda intiza biex jittiehdu decizjonijiet
f Pubbliku u ohra li tat
ja ta' awtorita Lil
reklutagg bla ma jkollhom bzonn
trali gf

Beda tahrig mifrux f'seba’ ogsma
ghall-ufficjali pubblici li geghdin jew jaspiraw
li jkunu fHeadship position.

ITTRAHBAR -~

KELMTEJN
MILL-KAP
TAS-SERVIZZ
PUBBLIKU

Din il-harga tahbat ma’ zewg
grajjiet. L-ewwel nett, ghat-tieni
darba fdawn l-ahhar xhur, parti

kbira mis-settur pubbliku emigrat

tahdem mid-dar. Ninsabu konxji
i mhux kulhadd jiehu gost bdin
ié-éagliqa mehtiega fié-cirkustanzi
i ged nghixu, fejn hajjitna saret
iddominata mill
din kimxija.

ja biex inrazznu

Ghal dawn hemm ir-remote
workspaces li ged ikunu
ghad-dispozizzjoni tal-ufficjali
pubblici. In-numru ta’

dawn bhalissa huwa limitat.
ll-programm li ghaddejjin bih

se jkun qed iwassalna biex sa
tmiem din is-sena jkollna numru
gmielu ta’ remote workspaces u
se jkun ged jizzewweg mal-policy
I-gdida dwar remote working

li se tkun varata aktar tard din
is-sena blperjodu ta’ tranzizzjoni li
jwassalna nagilbu mit-teleworking
kif nafuh illum ghal dan il-kuncett
ta’ remote working. Ghalija
tappa ohra importanti immens
ghas-Servizz Pubbliku biex jilga’
ghall-isfidi tal-gejjieni. Tappa ohra
ma’ ohrajn |i ghaddejjin bhalissa.

IL-25 HARGA - MARZU 2021

Is-soluzzjonijiet li ged infittxu u li qed nahdmu fughom huma stejjer
fihom infushom ghax qed naraw i filwaqt li jissodisfaw il-htigijiet

tas-Servizz Pubbliku, qed jindirizzaw htigijiet tas-socjeta wkoll. Insemmi
I-qalba ghal flotta ta’ karozzi governattivi jahdmu bl-elettriku; insemmi
I-hidma |i ged issir biex infasslu metodi u mizuri biex jitnaqgas
drastikament l-uzu tal-karta fil-hidma taghna; imbaghad il-hidma biex
ikollna sistemi ta’ filing digitali minflok dawk uzati llum; l-istrategiji
mehtiega biex mis-sena d-diehla jkollna ghall-ewwel darba pjan fug
medda ta’ hames snin li jolqot in-nies, it-teknologija u s-servizz innifsu
flimkien - jikkumplimentaw lil xulxin biex insahhu lis-Servizz Pubbliku.
It-tigdid li kellna naghmlu tista’ tghid wettagnieh jew hemm fejn wasalna
biex. Issa rridu nkomplu nibnu fuq i ghamilna u, fejn rajna li ma
rnexxejniex kemm xtaqna, nibdlu jew nirrangaw. Issa jmiss tishih iktar
milli tigdid.

Din hija I-25 harga tal-ittrahbar. Konsistentement twassal l-ahbarijiet
ul ggi lill-ufficjali u limpjegati pubblici. Hawnhekk indur fug
il-mezzi ta’ komunikazzjoni fi hdan is-Servizz Pubbliku. Ghodda

importanti fil-hajja tal-lum. Mhux komunikazzjoni biss permezz ta’
ittrahbar. Imma s-Servizz Pubbliku jinhtieglu jasal iktar bl-ghodod
kollha disponibbli fejn tidhol il-komunikazzj

li geghdin naghmlu. Dawk strutturi ohra li ged nibnu. Jekk irridu

i. Dak investiment iehor

tabilhaqq li naslu fejn irridu naslu, is-soluzzjonijiet iridu jigu ssigillati

fi strutturi ghax il-permanenza tal-i i u lisforzi i
naghmlu tistrieh fuq l-istrutturi. In-nies jinbidlu imma -istrutturi huma
I-pont bejn il-gener Strutturi bsahhithom i jaghtu spazju
bsahhtu biex kull inizjattiva tkun i a, u dak i jigi 88
jista' jigi mtejjeb u zviluppat.

Fl-ahhar nett, ghalkemm fi¢-cirkustanzi m'hawnx hossu, nixtieqlek
1-Ghid it-tajjeb. Is-sahha lilek u lil dawk kollha gribek.

IBBUKKJA REMOTE WORKSPACE MINN HAWN
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Harsa lejn
iI-hidma mwettqga
mill-Ministeri
fl-2020
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Kienet

s-sena” abbinata

mal-imxija Covid-19. RHafha

mix-xoghol li twettag mill-

Gvern iffoka fug kif ghandha

tkun miggielda |-Covid-19,

kemm f'termini ta’ sahha kif

ukoll f’termini ekonomici

Kienet “is-sena” abbinata mal-imxija Covid-19. Hafna mix-xoghol li twettaq
mill-Gvern iffoka fuqg kif ghandha tkun miggielda I-Covid-19, kemnm f’termini
ta’ sahha kif ukoll f’termini ekonomici. Ma kien hemm I-ebda manwal ta’ kif
ghandna nikkumbattu pandemija li giet fugna bla mistenni. Izda kien hemnm
rieda gawwija li ’kull haga li ssir, ikunu protetti kernm jista’ jkun nies, ikolina
|-facilitajiet kollha sanitarji li kellna bZzonn, kif ukoll li min bata direttament
b’mod finanzjarju jigi meghjun.

Izda s-Servizz Pubbliku ma wehilx fuq il-pandemija biss. Kif rajna f’kapitli ohra ta’ din
il-pubblikazzjoni, is-Servizz Pubbliku kompla b’numru kbir ta’ bidliet u titjib fl-operat
tieghu. Kellna I-inawgurazzjoni tal-ewwel remote workspaces u I-anniversarju ta’
servizz.gov, li ghalag hames snin jaqdi lill-pubbliku.
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Kellna wkoll pubblikazzjonijiet ta’ governanza

u komplew jissahhu I-istrutturi f’dan il-gasam.
L-Employee Support Programme ¢c¢elebra wkoll
|-ghaxar snin tieghu. L-ESP jaghti ghajnuna fil-waqt lil
impjegati li jkunu ghaddejjin minn diffikultajiet u wkoll
kellu sehem importanti biex jghin lill-frontliners waqt
il-pandemija. Fl-istess waqt, bdew diskussjonijiet
intensivi dwar I-istrategija li ghandna nadottaw ghall-
hames snin li gejjin. Dan kollu se jkun ged jigi diskuss
wagt il-Gimgha ghas-Servizz Pubbliku li din is-sena

gieghda ssir bejn it-28 ta’ Mejju u 1-4 ta’ Gunju.

Izda sar hafnha u hafna xoghol iehor mid-direttorati

u d-dipartimenti fil-ministeri biex nattwaw il-pjanijiet
ghas-sena 2020. Kien hemm progetti u xoghol i
spikkaw iktar mill-ohrajn. Progetti mil-lat ta’ sahha,
infrastruttura, dawk relatati ma’ ambjent ahjar, dawk

li se jkunu ged itejbu I-governanza u dawk b’aspett
socjali, fost ohrajn. F’dan il-kapitlu se naghtu harsa
fuq fuq lejn il-progetti li I-aktar hallew impatt is-sena li
ghaddiet.




Sahha u kura fil-komunita

Fil-qasam tas-sahha, iddominat il-battalja taghna
kontra I-Covid-19. Qabel ma I-Covid-19 kienet
iddikjarata pandemija mill-Ghaqgda Dinijija tas-Sahha,
iI-Gvern Kkien proattiv sabiex jibda jixtri I-provvisti
medici necessarji ghal kull eventwalita minn Jannar
2020. Fil-fatt, il-Ministeru ghas-Sahha, permezz tas-
Central Procurement and Supplies Unit (CPSU), beda
jixtri u jissupplixxi prodotti medici ghall-ministeri u
dipartimenti kollha tal-Gvern, fosthom il-Forzi Armati,
il-Pulizija, is-Servizzi ta’ Detenzjoni u I-Ministeru
ghall-Edukazzjoni, peress li I-impjegati ta’ dawn id-
dipartmenti huma kkunsidrati wkoll bhala essenzjali.

Is-CPSU ha hsieb li jkollu provvista adegwata ta’
sanitisers billi nieda produzzjoni lokali wkoll bhala

kontingenza, kif ukoll inxtara ammont sostanzjali ta’
Personal Protective Equipment (PPEs) bhal ingwanti,
maskri, visors, disposable gowns, surgical masks u
safety goggles ghall-uzu mill-professjonisti medici
fil-gasam mediku u ghal kull frontliner fid-dipartimenti
diversi. Ghall-iswabbing centres, is-CPSU wettaq
hidma kbira sabiex Malta jkollha dejjem provvista ta’
test kits, Rapid Antigen Testing u biohazard bags, fost
affarijiet ohra. Ghall-isptarijiet ta’ Malta u Ghawdex, is-
CPSU xtara provvista ta’ medicini essenzjali, inkluz iktar
¢ilindri tal-ossignu, 100 ventilator u 55 sodda gdida, kif
ukoll apparat mediku necessarju ghal kull sodda. Izda
|-aktar haga importanti kienet ix-xiri tal-vaccin kontra
|-Covid-19 mill-kumpaniji Pfizer, Moderna, AstraZeneca
u Johnson & Johnson.

@ .
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II-Gvern investa I-ammont ta’ €119-il miljun fapparat

mediku ghall-isptarijiet, provvisti medici, kiri ta’ servizzi,
immodernizzar ta’ bini u sahra tal-impjegati. II-Gvern
investa €26 miljun sabiex jixtri [-vaccin ghall-poplu
Malti u Ghawdxi.

Apparti I-battalja kontra I-pandemija, saru investimenti
kbar ohra mxerrdin ma’ Malta u Ghawdex f’dak |i
ghandu x’jagsam ma’ tisbih u mmodernizzar ta’ bereg
tas-sahha, fosthom dik tal-Birgu, Tal-Pieta, Haz-
Zabbar, iz-Zejtun, il-Mellieha, il-Fgura, Hal Ghaxaq,
Haz-Zebbug, FAttard u Tas-Sliema. Din hija strategija li
kompliet taqdi I-htigijiet tan-nies proprju ftit ’il boghod
minn djarhom u swiet mitglu deheb f’mumenti fejn
il-pressjoni fuq I-Isptar Mater Dei kienet kbira hafna.
Fost is-servizzi godda li gew introdotti hemm servizz
ta’ tabib, servizz tal-infermiera, servizz ta’ speech
language, servizz ta’ podjatrija, servizz ta’ bleeding,

servizz ta’ fizjologija, kif ukoll servizzi fil-qasam tas-
sahha mentali. (Mhux kull berga ghandha I-istess
servizzi jew dawn is-servizzi kollha.) B’kollox dan
I-investiment gie jiswa madwar €190,000 f’xoghol
strutturali, ghamara gdida u taghmir mediku gdid.
Komplejna ninvestu bil-kbir fit-teknologija permezz

ta’ apparat gdid robotiku essenzjali fil-gasam tal-
onkologija kif ukoll tnedew progetti pilota i jiffunzjonaw
permezz tal-Intelligenza Artificjali fl-iskema tal-Ispizerija
tal-Ghazla Tieghek. Dan jibni fuqg I-investimenti kbar
bla precedent li ged isiru fit-teknologija u se jservi ta’
pedament sod f’dan il-gasam ghas-snin li gejjin.

Izda mhux I-istampa I-kbira biss. Id-dettall ukoll
importanti halli n-nies kollha jiehdu lI-aqwa servizzi
possibbli minghajr hlas. Ghalhekk infirex iktar is-servizz
tal-flebotomija fil-komunita, li issa hu disponibbili fil-
lokalitajiet kollha ta’ Malta u Ghawdex.




l freeeneenereros
"m" 4] mmm

Bdew xoghlijiet ta’ rinovar fid-Dar Residenzjali tal-
Imsida. Ghall-persuni b’dizabilita, infethet sezzjoni
gdida bl-isem ta’ Narcis, li minnha jibdew jinghataw
servizzi personalizzati u mmirati specifikament biex
iwasslu ghall-integrazzjoni fil-komunita ta’ persuni
bejn it-18-il sena u d-59 sena li ghandhom dizabilita.
Dan ser ikun ifisser titjib fil-kwalita tal-hajja ta’ dawn
il-persuni fid-dawl tal-fatt li fil-prezent ged jghixu
fir-Residenza San Vincenz de Paule jew xi sptar iehor,
meta dan mhuwiex il-post adattat ghalihom.

Fl-istess wagt, komplew jinbnew aktar swali godda u
facilitajiet ohra godda fir-Residenza San Vincenz de
Paule sabiex ikun hemm aktar spazju fejn I-anzjani
taghna jinghataw kura komprensiva fil-facilita ta' long-
term care.

FI-2020 kien hemm 25 medicina gdida li dahlu fil-
Formolarju tal-Gvern. Dawn jinkludu: 5 medic¢ini ghall-
kancer, 3 medicini tal-kliewi, 2 medicini respiratoriji, 2
medicini tal-prostata, 3 medicini kardjologici, medicina
bijologika, 4 medicini antifungal, 2 medicini radjologici
u 3 tilgimiet godda. B’kekk zdiedu b’firxa akbar

kemm it-trattament kif ukoll il-prevenzjoni ta’ numru
konsiderevoli ta’ kundizzjonijiet medici.

Dan kollu sar b'investiment totali ta’ madwar €10 miljun.
Dawn I-inizjattivi kienu ta’ success kbir u ntlagghu
tajjeb hafna mill-pubbliku. B'dawn il-medicini godda
gawdew madwar 40,000 pazjent, li llum geghdin jigu
pprovduti lilhom bla hlas, imgabbel ma’ gabel meta
dawn kienu jixtruhom il-pazjenti minn buthom jew
jibgghu minghajrhom ghax ma kinux affordabbli. Dan
ikompli jimmotiva lil dawk involuti fil-pro¢ess biex
ikattru dawn I-inizjattivi fis-sena li ninsabu fiha.

®.




Fl-infrastruttura, tkompla xoghol
estensiv mal-pajjiz kollu bi progetti
kKbar li kien ilu jinhass il-bzonn
ghalihom. Dan biex tigi mitigata
I-problema tat-traffiku filwaqt i
jongos il-hin ta’ tragitt bejn post u
iehor, li finalment jirrizulta f’arja iktar
nadifa u iktar hin ta’ kwalita

48 .




Trasport

ll-progett massiv tas-seba’ flyovers fil-Marsa
tlesta, u tlesta fil-hin. Permezz ta’ project
management eccellenti, mhux biss tlestew
il-flyovers, imma wkoll madwar tliet kilometri

ta’ passaggi ghar-roti u I-mixi. Dan il-progett
ingasam fi tliet fazijiet. L-ewwel fazi kienet tinkludi
t-twaqqigh ta’ zewg fabbriki, filwaqt li tieni fazi
kienet it-twessigh ta’ Triq Aldo Moro u I-bini
mill-gdid ta’ Triq il-Gvern Lokali. It-tielet fazi, li hija
megjusa bhala wahda magguri, kienet il-bini ta’
seba’ strutturi ta’ pontijiet fi tliet livelli differenti,
bini ta’ toroq godda, bini ta’ park and ride, korsij,

zewg pontijiet u underpass iddedikati ghall-uzu

tar-roti u I-mixi, kif ukoll zoni msebbha bi pjanti u
sigar. Dan kollu wassal biex il-progett tal-Marsa
jaghti lill-pubbliku a¢c¢ess iktar sigur u efficjenti

biex jivvjagga, kif ukoll titjib tal-arja.

Investiment li sar fil-progett tal-Marsa huwa ta’
madwar €70 miljun li gie parzjalment kofinanzjat
mill-Unjoni Ewropea. Bl-eliminazzjoni tat-traffic
lights li kien hemm hdejn i¢-Cimiterju tal-
Addolorata, dan il-progett se jnagqas il-hinijiet
tal-ivvjaggar fir-rotot kollha li jinghaqgdu f’din

il-junction sa 79%.
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Ma’ dan il-progett tlestew ukoll il-mini taht ir-
roundabout ta’ Santa Lucija, liema roundabout

kien jingema’ fiha hafha u hafna traffiku.

[I-progett tal-mini ta’ Santa Lucija kien jikkonsisti
f’bini ta’ Zzewg mini biex jaghtu ac¢ess dirett minn
Vjal Santa Lucija ghal Triq Tal-Barrani. Fuq il-mini
regghet inbniet ir-roundabout li kien hemm
b’'disinn gdid biex tipprovdi access iktar sigur u
efficjenti ghal Santa Lucija, Hal Tarxien u Rahal
Gdid. Xoghlijiet ohra relatati ma’ dan il-progett
kienu I-bini mil-gdid tal-jogging track u access
minn taht |-art b’mod sigur ghal min ikun irid
jagsam bil-mixi jew bir-rota Triq Tal-Barrani. F°’dan
il-progett giet implimentata wkoll cycle lane li
ghaqqdet lill-Marsa ma’ Santa Lucija, fal Tarxien
u Rahal Gdid.

Investiment li sar fil-progett ta’ Santa Lucija
huwa ta’ madwar €20 miljun li gie parzjalment

kofinanzjat mill-Unjoni Ewropea.

[I-mini godda li jghagqdu Triq Tal-Barrani ma’ Vjal
Santa Lucija (it-Telgha tal-Addolorata) geghdin

inaggsu I-hin tal-ivvjaggar b’aktar minn 30%.

L-istess kuncetti ged jigu applikati lejn in-nahat
centrali tal-pajjiz permezz tal-progett Central
Link li wkoll inghata spinta gawwija b’xoghol

ma jaqgta’ xejn 24 siegha kuljum. Dan se jkun

progett li se jnaqqgas l-iggammijar tat-traffiku

bejn ir-Rabat u Birkirkara u jaghti arja ferm iktar
nadifa lir-residenti tal-bliet fil-vicin. Izda kull fejn
jistghu, I-agenziji tal-Gvern ged jahdmu biex izidu
I-korsiji ghar-roti u spazji aktar siguri ghal min
ikun miexi. Ghalhekk beda x-xoghol u tlestew
pontijiet pedonali, fosthom fi Blata |-Bajda li
ghaqgqgad il-Hamrun, il-Marsa u Blata |-Bajda, kif
ukoll PRahal Gdid fuq Triq il-Perit Mintoff ghall-
istudenti tal-MCAST li jimxu minn Rahal Gdid jew
inkella mill-wadfiet tal-linja ta’ Telghet Rahal Gdid
u lura. Fil-Marsa sar pont fuq Triq it-Tigrija li ser
jghin biex wiehed jagsam bejn iz-zoni residenzjali
u industrijali fuq iz-zewg nahat tat-trig. B’kollox
dawn il-progetti gew jiswew madwar 7 miljun

eWro.

F’Ghawdex ukoll saru progetti infrastrutturali kbar,
fosthom il-progett ta’ rigenerazzjoni ta’ Pjazza
San Frangisk, pjazza li minnha jghaddu mijiet ta’
vetturi fi trigthom lejn bosta lokalitajiet ohrajn. Ix-
xoghlijiet hawn inkludew zieda fiz-zoni pedonali,
installazzjoni ta’ sistema gdida ta’ dwal fil-pjazza,
it-tishih tas-sistemi tal-ilqugh tal-ilma tax-xita

u t-twahhil ta’ ghamara gdida ta’ barra sabiex
il-pubbliku jkun jista’ jistrieh waqt li jgawdi din

il-pjazza.
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Ambjent, Enerdija, Biedja u Sajd

Tul dawn I[-ahhar 12-il xahar, komplew ukoll
inizjattivi ambjentali li se jwasslu ghal aktar
afforestazzjoni fil-Buskett, ’Kemmuna u fis-Salini,

fost ohrajn.

B’afforestazzjoni huwa mifhum zona fejn ikun ser
isir jew sar thawwil ta’ sigar u arbuxxelli (jigifieri
pjanti). Meta zona partikolari tkun allokata ghal
progett ta’ afforestazzjoni, jitgies is-sit b’'mod
holistiku, billi -ewwel tinghata kunsiderazzjoni
lill-abitat taz-zona u jkun ippjanat it-thawwil skont
dan I|-abitat. Isiru wkoll il-preparamenti mehtiega
ghat-thawwil tas-sigar u I-arbuxxelli, billi jitnehha

materjal ta’ skart u/jew speci invazivi bhal agave

u akacja, jigi ccekkjat jekk hemmx hamrija

bizzejjed, jigu restawrati hitan tas-sejjieh fiz-zona,
kif ukoll tigi installata sistema ta’ irrigazzjoni skont

il-bzonn.

FKemmuna fI-2020 thawlu 6000 sigra u
arbuxxelli ta’ speci indigeni, fosthom znuber,
rihan, te Sqalli, periploka, harrub, zebbug salvagg,
palma ta’ Malta, bruka, deru u gharghar. Fil-
Buskett, is-sena |-ohra wkoll, thawlu 1000 sigra

u arbuxxelli, fosthom iz-znuber, rihan, harrub,
deru, gharghar, zebbug, alaternu, lug, ulmu,

rand, ballut, rummien, ¢awsli, ulivestru, ramnus,
lewz, zafzaf u tut. Fis-Salina thawlu 3300 sigra u

arbuxxelli, fosthom znuber, zebbug, rihan u bruka.




Ta’ min isemmi wkoll li fi snin ricenti, gabel 1-2020,
kienu diga thawlu aktar sigar u arbuxxelli dawn

iz-zoni.

Izda li jithawlu s-sigar mhux bizzejjed. Kien
ghalhekk li gew ingaggati I-ewwel Environmental
Rangers fis-siti Natura 2000 li xogholhom hu li
jissorveljaw ix-xoghlijiet ta’ restawr ambjentali

li jsir minn Ambjent Malta u jaraw li sigar u
arbuxxelli mhawla u xoghlijiet ohra li saru jibqghu

mantnuti.

Kien hemm ukoll sforzi ohra biex isiru progetti
sostenibbli. Permezz tal-Fond ghall-1zvilupp u
I-Ippjanar, komplew jigu incentivati kunsilli lokali u
ghaqdiet sabiex jidhlu ghal diversi progetti fl-ibliet
u l-irhula taghna li huma sostenibbli u li jwasslu
biex itejbu I-hajja tar-residenti. B’kollox intuzaw
12-il miljun ewro fdawn |-iskemi. Saret revizjoni
tal-metodu kif il-kunsilli lokali u terzi jistghu juzaw
dawn il-fondi mill-Awtorita tal-lppjanar sabiex

ikompli jintlahaq I-ghan ta’ din il-mizura. Saru

emendi sabiex jigi facilitat il-process u jinfethu

opportunitajiet godda ta’ ghoti ta’ fondi lil kunsilli
lokali u ghaqdiet ghal progetti hodor.

Fl-istess waqt irridu ninnutaw li I-ambjent mhux
is-sigar biss. Hemnm ukoll ir-rizorsi naturali li
apparti li rridu niehdu hsiebhom u nnagqgsu
|-uzu taghhom kemm jista’ jkun, irridu naraw

li dik li tissejjah “carbon footprint” tonqos.
L-immaniggar tal-iima b’mod sostenibbli baga’
ghaddej b’hidma ma taqgta’ xejn fuq il-kampanja
nazzjonali ghall-konservazzjoni tal-ilma. Ghal dan
il-ghan, il-Ministeru ghall-Energija u I-1zvilupp
Sostenibbli ged ikompli jasal f’kull belt u rahal u
jgassam kits apposta li jghinu biex jigi ffrankat
I-ilma. Saru xoghlijiet infrastrutturali fnumru ta’
pumping stations, bhal perezempju Tax-Xama’
f’San Pawl il-Bahar u f’'Tal-Pwales fix-Xemxija.
Qed nipproducu aktar ilma gdid alternattiv mill-
impjanti tad-drenagg li jintuza ghat-tisqija. In-
network ta’ dan I-ilma gdid u ta’ kwalita li dejjem

gieghda titjieb, gieghed dejjem jigi estiz.

®.
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Matul din is-sena, tlestew
xoghlijiet ta’ ristrutturar tal-
impjanti tar-Reverse Osmosis
(RO) ezistenti f"Malta kif ukoll
tkompla I-bini mill-gdid ta’ RO
PGhawdex. B’hekk se tkun ged
tizdied il-kapacita tal-impjanti
u ged tigi introdotta teknologija
gdida biex jitnaggas il-konsum
tal-energija filwaqt li titjieb
|-effiCjenza.

Tkompla wkoll ix-xoghol fil-mina mir-reverse
osmosis f’Pembroke ghall-gibjun f"Ta’Qali. Dan
kien jinvolvi xoghlijiet ta’ binja ta’ mina mill-lbrag
ghal Pembroke u thaffir mill-lbrag u I-Iklin ghal

San Gwann, u minn Ta’ Qali ghall-Iklin.

F’dawn I-ogsma, bix-xoghlijiet li ged isiru fil-
prezent, geghdin nissalwagwardjaw mhux biss
il-provvista bla skossi llum, imma ghal meta jerga’
jibda gej turizmu ta’ kwantita kif ukoll ghal zidiet

fil-popolazzjoni.

Fil-gasam tal-agrikoltura, ged issir hidma biex
ir-razzett tal-Gvern fl-Ghammieri jinbidel fCentru
ta’ Innovazzjoni u Ricerka Agrikola. Fost ir-ricerka
li ged iwettaq id-dipartiment hemm zewg progetti
ffinanzjati mill-Partnership for Research and
Innovation in the Mediterranean Area (PRIMA) -
il-progett SIMTAP li ser juza ricerka innovattiva

ta’ aquaponics bejn konsorzju ta’ tmien entitajiet
madwar il-Mediterran, u I-progett MED WET li ser
jevalwa metodi efficjenti sabiex jitnaggas I-uzu
tal-ilma fl-irrigazzjoni. Permezz tar-Research
Support Unit, saru numru ta’ xoghlijiet ta’ titjib

infrastrutturali f’dan ic-centru, fosthom fl-istrutturi

li fihom jitrabbew il-bhejjem indigeni Maltin.
Dawn ix xoghlijiet jinkludu t-tkomplija ta’ tinda kif
ukoll titjib u manutenzjoni tal-qtajja’ ezistenti fejn
jinzammu I-moghoz u n-naghag indigeni, titjib
tal-gtajja’ fejn jinzammu I-bagar indigeni Maltin,
irrangar tal-gageg u I-kmamar fejn jinzammu
t-tigieg is-suwed ta’ Malta, bdil u rrangar tal-
post tat-tifgis (hatchery) tal-flieles, kisi u tibjid
generali, u I-mahzen tal-gwiez inghata wicc¢ gdid
bil-konkos. Bhas-sena li ghaddiet, tkomplew
il-programmi ta’ konservazzjoni u ta’ tkattir
tar-razez ta’ bhejjem indigeni Maltin, fosthom
tat-tigieg is-suwed, tal-moghoz, tan-naghag u
tal-bagar Maltin. Dan jinvolvi tfassil ta’ programmi
sabiex jissahhu r-rizorsi genetici ta’ dawn I-ispeci
indigeni permezz ta’ monitoragg u selezzjoni.
Thawlu frawli u patata ghal skopijiet ta’ ricerka
xjentifika, inzabru s-sigar taz-zebbug u numru ta’
sigar ohra, u fix-xhur ta’ Novembru u Dicembru

nzera’ I-maghlef.

lI-progett se jiffoka fuq prattiki ta’ biedja ta’
precizjoni, inkluz I- immaniggar tal-insetti u
|-parassiti u |-irrigazzjoni bl-uzu tal- Intelligenza
Artificjali. ll-beneficcji ta’ dan il-progett jinkludu
z-zieda fil-produzzjoni tal-hsad, it-tnaqqis
tal-uzu ta’ pesticidi u tal-ilma, u t-tnaqqis fl-
impatt ambjentali tal-prattiki agrikoli. B'hekk
jikkontribwixxi ghas-sostenibbilta tal-produzzjoni
agrikola. F’Dicembru li ghadda gew installati
nases fl-ghelieqi fir-razzett esperimentali tal-
Ghammieri u bdiet tingabar I-informazzjoni
bl-uzu ta’ din it-teknologija. Beda jithejja wkoll il-
process li se jwassal sabiex bdiewa li ghandhom
|-ghelieqi taghhom f’siti li huma megjusa ta’
importanza ghal dan |-ezercizzju japplikaw biex

jippartecipaw f’dan il-progett pilota.
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Sar ukoll xoghol fil-gasam tas-sajd. Giet
inawgurata facilita ta’ hatt ta’ hut ’Marsaxlokk
permezz ta’ investiment kofinanzjat mill-Fond
Ewropew ghall-Affarijiet Marittimi u s-Sajd
(FEMS). Din il-facilita mistennija ttejjeb il-hidma
tal-Ufficjali ghall-Protezzjoni tas-Sajd, i huma
responsabbli li jassiguraw li I-hut magbud
illegalment ma jigix imnizzel u mibjugh. Dan il-
progett inkluda wkoll chiller room, li tippermetti
li d-Dipartiment tas-Sajd u Akkwakultura jahzen
hut magbud illegalment u li jigi kkonfiskat, kif
ukoll krejn li ghandu jintuza fil-process tal-hatt
tal-hut imdaqqgas. Permezz ta’ dan I-investiment,
id-Dipartiment tas-Sajd u Akkwakultura

beda joffri s-servizzi tieghu lill-pubbliku minn

Marsaxlokk, biex b’hekk jigi evitat kull skarigg

zejjed lis-sajjieda.

Matul I-2020, id-dipartiment implimenta skema
ghar-restawr ta’ dghajjes tradizzjonali tal-injam
uzati ghas-sajd kummercjali. L-ghan tal-iskema,
li giet iffinanzjata minn fondi nazzjonali, kien
li tinghata ghajnuna finanzjarja lil sidien ta’
bastimenti tradizzjonali bhall-firilla, il-kajjik, il-luzzu
u -frejgatina, u li huma registrati bhala MFA
jew MFB. L-applikazzjonijiet intlagghu fl-ewwel
nofs tas-sena filwaqt li lejn [-ahhar tas-sena
d-Dipartiment ghadda |I-pagamenti u beda
jipprepara biex din I-iskema tigi finalizzata u
wara s-success taghha, terga’ tkun miftuha ghal
sena ohra. B’kollox ibbenefikaw 90 applikant, li

bejniethom inghataw is-somma ta’ €102,941.




Edukazzjoni, Xjenza u Teknologija

Fl-edukazzjoni kompla I-investiment massiv
’xoghlijiet godda, manutenzjoni u tibdil ta’
ghamara f'ghadd ta’ skejjel. Infethet ufficjalment
I-iskola primarja gdida f’Marsaskala u tlesta
childcare centre iehor gdid f'San Gwann, bl-
istrategija tibga’ dik li hadd ma jaqgta’ lura — kemm
dawk li jeccellaw fl-edukazzjoni formali kif ukoll
dawk li jixtiequ jagbdu toroq ohra, fosthom

f’suggetti vokazzjonali u applikati.

Bi spirtu inkluziv, se jkunu tlestew madwar

80 workshop state-of-the-art ghal suggetti
skejjel godda primarji fir-Rabat u I-Imsida, kif
ukoll il-bini ta’ sala ghall-iskola sekondarja ta’
Santa Lucija. Tajjeb li jinghad li sakemm damu
maghluqin |-iskejjel waqt I-imxija, sar xoghol ta’

manutenzjoni u zvilupp f’aktar minn 100 skola.
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Kompliet tigi mhaddma
I-iskema ta’ trasport b’xejn
ghall-istudenti kollha
fil-primarja u s-sekondarja,

gha
skej

-

I-istudenti li jattendu
el tal-Gvern kif ukoll

dawk indipendenti u

tal-Knisja

’Il fug minn 26,000 student ged juzaw dan
is-servizz b’xejn li ghalkemm I-ispiza tieghu
lahhget is-27 miljun ewro fis-sena, ged tindirizza
I-kongestjoni tat-traffiku u thagqgas it-tniggis
tal-arja. B’'din il-mizura, il-familji ged jiffrankaw
medja ta’ €700 ghal kull wild.

Fl-edukazzjoni wkoll, saret hidma kbira sabiex
|-edukazzjoni tibga’ tinghata kemm jista’ jkun
wagqt il-Covid-19, kemm fil-klassijiet kif ukoll
online. Fost ohrajn, il-Ministeru, bil-partec¢ipazzjoni
tal-partijiet interessati kollha, ippubblika

pjanijiet nazzjonali komprensivi li wasslu ghall-

ftuh tas-sena skolastika 2020-2021 u s-sena
akkademika. ll-pjan kien wiehed komprensiv

u jkopri I-livelli kollha fis-settur tal-edukazzjoni
mill-kindergarten u I-primarja sal-Universita ta’
Malta u I-MCAST. Dan il-pjan spjega kif it-tfal u
|-istudenti jsnorru minn sena ghal sena matul
il-livelli kollha tal-vjagg edukattiv taghhom;
I-introduzzjoni ta’ marka (predictive mark) minflok
ezamijiet SEC u |-opportunita ghall-istudenti

biex jiehdu s-SEC f’Settembru; meta I-MATSEC
Intermedju u Avvanzat se jsehh; dhul ta’ studenti
Pistituzzjonijiet postsekondarji; u dhul ta’ studenti

b’mod provizorju anke fl-Universita, MCAST u ITS.




Fuq ix-xjenza, Esplora nediet pagna fuq il-website taghha bit-titlu ‘Online Science’. Din il-pagna
tingasam f’numru ta’ attivitajiet online, fosthom Youtube Channel b’'diversi videos interattivi b’hafna
esperimenti li wkoll ixxandru fug TVM bit-titlu Esplora Esperimenti, blogs ta’ attivitajiet ghat-tfal li
|-gwardjani setghu jaghmlu fid-djar taghhom, kompetizzjonijiet interattivi, u diskussjonijiet online
f’gafas ta’ Science Cafe ghall-adulti. ll-pjattaforma ta’ Facebook kienet u ser tibga’ tkun krucjali sabiex
dan isir. L-iskop ta’ din I-inizjattiva kien li Esplora tilhaq lill-pubbliku, spec¢jalment edukaturi, familji,
adulti u lit-tfal bl-aktar mod wiesa’ possibbli. Esplora qed tinvesti fapparat siewi ghal-live streaming,
mobile app, kif ukoll website gdida sabiex it-taghlim u s-servizzi online ta’ kwalita tajba jibqghu jigu
offruti fit-tul, u mhux jiegfu ladarba jirnexxilna neghlbu din il-pandemija. Barra minn hekk gie mfassal
ukoll virtual tour tal-Esplora sabiex vizitaturi jistghu jaccessawh mill-kumdita ta’ djarhom. Dan jinsab
fuq l-istess website. Esplora ged timmodifika I-istrategija taghha fit-tul ghal wahda li thaddan Digital
Marketing u Blended Learning.

ONLINE
CAMPAIGNS

FOLLOW US ONLINE

B somnce shows. DFY euparments and mech more

STAY HOME BE SAFE
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Turizmu

[t-turizmu huwa mutur ewlieni fit-tkabbir
ekonomiku ta’ pajjizna, tal-holgien tal-gid u
I-impjiegi. Huwa settur fejn sal-2019, ghal ghaxar
snin shah, sena wara |-ohra, gie rregistrat rekord
ta’ wasliet ta’ turisti Malta, biex fl-2019 ilhagna
¢-cifra ta’ 2.8 miljun turist. Dawn ir-rekords

huma frott ta’ hidma kontinwa biex Malta tibga’
destinazzjoni turistika ta’ kwalita u mfittxija
mit-turisti minn madwar id-dinja fost numru ta’
destinazzjonijiet ohra popolari anke fil-Mediterran

stess.

Is-sena 2020 kellha tkun sena ohra ta’ rekord fin-
numru ta’ turisti li kKienu mistennija jzuru pajjizna.
Sfortunatament, ix-xejra ta’ tkabbir impressjonanti
li konna ged nesperjenzaw f’dawn |-ahhar snin
ma setghetx titkompla din is-sena, ghar-raguni
ovvja li bhal sajjetta fil-bnazzi, waslet il-pandemija
Covid-19, i mil-lejl ghan-nhar waqqgfet lill-

industrija turistika hesrem.

Ghaldagstant, matul is-sena 2020 il-hidma

kienet iffukata partikolarment fuq inizjattivi

mmirati biex jithnaqqgsu |-effetti negattivi li halliet

iI-Covid-19 fuq is-settur tat-turizmu.

Innovattiva ghall-ahhar kienet I-iskema tal-
Contact Tracing biex dawk il-persuni li tilfu
I-impjieg taghhom habta u sabta setghu
japplikaw ghal impjieg mal-Contact Tracing
Teams tal-Ministeru ghas-Sahha. Iktar minn 900

persuna applikaw ghal din I-iskema.

[I-konnettivita bl-ajru minn u lejn Malta hija
essenzjali kemm ghal skopijiet so¢jo-ekonomici u
anke biex I-industrija tat-turizmu terga’ tqum fuq
sagajha. Ghaldagstant, matul is-sena komplew
ghaddejjin in-negozjati mal-linji tal-ajru li hafna
minnhom jinsabu f'sitwazzjoni finanzjarja hazina
minhabba I-impatt tal-Covid-19, biex dawn ikunu
mhajra jzommu jew jifthu rotot minn u lejn Malta.
Giet offruta wkoll assistenza lill-operaturi u I-linji
tal-ajru li jservuna bl-ahjar mod u bil-modi kollha
permessibbli. Tnedew ukoll inizjattivi diplomatici
ma’ numru ta’ pajjizi dwar il-kuncett ta’ Safe

Corridors.




Bagghu ghaddejjin kampaniji ta” marketing
sottili biex Malta tibga’ tigi kkunsidrata bhala
destinazzjoni mit-turisti prospettivi u biex anke
tizamm fuq ir-radar internazzjonali. Fost dawn
kien hemm il-promos diditali bit-tema ‘Dream
Now... Visit Later’ biex iheggu lill-vizitaturi
potenzjali biex meta jasal iz-zmien jigu jesploraw
il-gzejjer taghna, kif ukoll videos promozzjonali li
juru s-sbuhija tal-gzejjer Maltin. Din is-sena gie
mniedi wkoll studju specjalizzat biex issir analizi
profonda tal-pozizzjoni ta’ Malta f’termini ta’

marketing fil-kuntest post-Covid-19.

Matul is-sena 2020 kompliet il-hidma sabiex
titfassal strategdija aggornata ghall-izvilupp tat-
turizmu. Din |-istrategija se tkun ged telenka
I-vizjoni tal-Gvern sas-sena 2030 ghat-tishih
tat-turizmu bhala pilastru ewlieni tal-ekonomija
Maltija, filwaqt li tikkunsidra I-irkupru tas-settur
mill-herba li ged thalli I-pandemija Covid-19.
L-istrategija ged thares lejn bidu gdid ghall-
industrija tat-turizmu, liema industrija tkun
imsejsa fuq sisien aktar sostenibbli u kompetittivi

u b’enfasi ikbar fuq il-kwalita.

L-istrategija gdida tiffoka fuq diversi aspetti u

numru ta’ interventi li ghandhom jigu implimentati

sabiex I-industrija terga’ tqum fuq sagajha u
jergghu jinkisbu r-rizultati eccellenti li Malta kellha
gabel il-pandemija. Dawn I-interventi jinkludu
sostenn lin-negozji, investiment f’kampaniji

ta’ marketing u aktar hidma sabiex nergghu
nistabbilixxu |-konnettivita tal-ajru, kif ukoll
intejbu I-prodott turistiku b’aktar enfasi fuq il-
kwalita u s-sostenibbilta sabiex tizdied in-nefga

tat-turist f’pajjizna.

L-iffukar kontinwu biex nghollu I-livell tal-prodott
turistiku taghna wassalna biex nghaqqdu lit-
turizmu mal-kuncett ta’ tindif u manutenzjoni taht

Ministeru wiehed.

lI-protagonisti f’'dan kollu huma I-impjegati tad-
Divizjoni ghat-Tindif u Manutenzjoni, li tahdem
biex fi kwalunkwe zmien tkun assigurata I-igjene
ghas-sahha tal-poplu u fl-istess waqt ikompli

jitjieb il-prodott turistiku Malti.

L-impjegati f’din id-divizjoni jwettqu xoghlijiet ta’
tindif ta’ postijiet pubblici u toroq arterjali, tindif u
manutenzjoni ta’ zoni turistici, zoni kummercjali,
bini tal-gvern, zoni residenzjali u tindif tal-bajjiet u

tal-kosta.
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Ta’ min isemmi li matul

din iIs-sena, kompla jsir
progress fl-indafa fit-toroqg
arterjali u distributoriji,

fejn id-divizjoni kompliet
Issahhah kuncett li gie
iIntrodott f’certi rotot




Ix-xoghlijiet ta’ rutina li saru matul 1-2020 kienu
jinkludu |-hasil tat-toroq u bankini permezz ta’
floor scrubber machines, li huwa makkinarju
industrijali u specjalizzat sabiex inaddaf iktar
fil-fond, qtugh ta’ haxix hazin u tnehhija ta’

sigar li jkunu waqghu, knis, gbir ta’ skart, tbattil
ta’ laned tal-iskart, tindif ta’ subways u sinjali
tat-traffiku, tindif tas-sistemi ta’ kanali tal-ilma
tax-xita, tnehhija ta’ chewing gum permezz ta’
gum busting machines, tindif tal-latrini pubbilici,
gbir ta’ annimali mejtin mit-toroq, kif ukoll gbir ta’
skart goff minn siti, toroq u skejjel madwar Malta.
Dawn I-istess xoghlijiet saru wkoll b’mod regolari
f’zoni turistici bhal Paceville, Bugibba u San Pawl

il-Bahar, il-Belt Valletta, I-Imdina u r-Rabat.

[I-haddiema tad-divizjoni nehhew ukoll ammonti
kbar ta’ materjali mormija illegalment fit-toroq u
postijiet pubbilici. Ic-Chadwick Lakes u Manoel
Island kienu zewgq postijiet fejn matul [-2020,
id-divizjoni ghamlet interventi ta’ tindif intensiv.
Matul I-2020, id-divizjoni gabret madwar 17,800

tunnellata ta’ skart.

Ta’ min isemmi li matul din is-sena, kompla jsir
progress fl-indafa fit-toroq arterjali u distributorji,
fejn id-divizjoni kompliet issahhah kuncett i

gie introdott f°’¢erti rotot u zoni partikolari, billi
inkarigat impjegati fissi sabiex ikunu responsabbili
ghal rotta jew sahansitra zona u jaraw li tkun

imnaddfa sew fuq bazi regolari.

Barra mit-tindif, saru diversi interventi ta’
manutenzjoni fuq roundabouts u traffic islands,
xoghol ta’ kurduni fejn kien hemm bzonn, kif
ukoll gew mizbugha numru ta’ railings tat-
toroq. Sar ukoll upkeep ta’ madum, pavimentar,
bankini u zebgha ta’ bollards. Saru xoghlijiet ta’
manutenzjoni f’diversi postijiet u binjiet pubbilici,

fosthom Pjazza Kastilia u Gnien Laparelli.

Inghatat assistenza lil diversi ministeri u
dipartimenti pubbli¢i permezz ta’ rinovar ta’
ufficini, fosthom dak tal-Avukat General u dak tal-
Avukat tal-Istat. Ghall-ewwel darba gew iffirmati
diversi ftehimiet ma’ numru ta’ kunsilli lokali u
entitajiet governattivi ohra sabiex iz-zoni li jagghu
fir-responsabbilta taghhom jibdew jigu mnaddfa

regolarment minn din id-divizjoni.

Minbarra x-xoghol ta’ tindif u manutenzjoni, kif
imsemmi aktar ’il fug, matul is-sena 2020 id-
Divizjoni ghat-Tindif u Manutenzjoni kompliet
twettaq xoghol f’zoni turistici, liema xoghol
ikkonsista fi gbir ta’ skart, knis, hasil tat-toroq
matul il-lejl, tbattil ta’ bins u gbir ta’ skart goff.
Apparti t-tindif, din is-sena d-divizjoni ziedet ukoll
is-servizzi ta’ dizinfettar fl-istess zoni. Sar ukoll

xoghol ta’ hasil ta’ tabelli.

Fejn jidhlu I-bajjiet u I-kosta, gew imnehhija
madwar 3806 tunnellati ta’ alka, biex imbaghad
din |-alka nghatat lil diversi bdiewa sabiex tintuza

bhala fertilizzant fl-ghelieqi taghhom.
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Pulizija, Gustizzja u Difiza

lI-forzi dixxiplinati. Ghall-Forzi Armati ta’ Malta
sar investiment kbir f’taghmir sofistikat ghall-
iSpecial Operations Unit. Biex tibga’ relevanti u
aggornata, il-Forzi Armati kompliet bl-impeniji
taghha biex jigu mtejba I-opportunitajiet ta’ tahrig
ghal kull membru tal-armata. Dan gieghed

isir b’kollaborazzjoni shiha bejn istituzzjonijiet
edukattivi bhall-MCAST, I-ITS u I-Universita ta’
Malta kif ukoll mad-Dipartiment tal-Emergenza
fl-Isptar Mater Dei. Kompla tahrig specjalizzat
lil suldati u rekluti fakkademiji militari inomati

madwar id-dinja.

Ghall-pulizija kien hemm investimenti kbar, kemm
fapparat gdid u modern ghar-Rapid Intervention
Unit kif ukoll ghall-iSpecial Intervention Unit. II-
Korp kompla bit-tishih fid-Dipartiment tar-Reati

Ekonomici, li issa ged jopera minn binja moderna.

Intlaga’ tassew il-kuncett tal-community policing,
fejn il-Pulizija jingalghu mill-ghases u jahdmu
aktar man-nies fit-toroq u fil-pjazez Maltin
Sabiex dan il-kuncett jinfirex aktar, ghaddej ukoll

investiment siewi f’sistemi u ufficjali.

Fil-Facilita ta’ Kordin, kompla programm ta’
refurbishment minn prigunieri nfushom li tax-
xoghol li jaghmlu jithallsu. Inxtraw aktar vetturi
biex jiffacilitaw trasport tal-prigunieri lejn |-isptar,
iI-Qorti jew postijiet ohra mehtiega. Izda anke
hawnhekk, ma nitkellmux dwar bini u makkinarju
biss. Komplejna nsahhu I-iskema tal-Bridging the
Gap, fejn numru akbar ta’ prigunieri rnexxielhom

isibu impjieg biex b’hekk ikollhom impjieg xieraq

malli jiskontaw is-sentenza taghhom.




Fil-gasam tal-gustizzja, gie introdott pro¢ess
gdid li permezz tieghu I-ligijiet tal-pajjiz ikunu
machine readable. Dan ser jippermetti |-facilita ta’
uzu ahjar tal-ligijiet permezz tas-simplifikazzjoni
tal-process involut, bil-ghan li I-professjonisti
legali u persuni ohra jkollhom I-ghodda li jehtiegu.
Sal-lum il-gurnata I-ligijiet tal-pajjiz huma misjuba
f’pdf format. Fl-istess waqt ged tidi introdotta
sistema li toffri I-facilita li kuntratti pubblici
misjuba ghand |-Uffic¢ju tan-Nutar tal-Gvern
ikunu jistghu jigu akkwistati u ac¢essati b’mod
elettroniku. Sal-lum il-gurnata, persuna li tkun
tixtieq a¢cess ghal dawn il-kuntratti tkun trid tmur

fizikament f’dan |-ufficcju sabiex tfittex.

Giet ukoll introdotta Case Management System
fil-Qrati taghna (Digicourts) u dan sabiex

tibda tintuza t-teknologija tal-web kif ukoll
I-infrastruttura digitali li tippermetti servizzi aktar

effi¢jenti u adegwati ghad-dinja tal-lum.

Izda I-akbar xoghol li sar f’dan il-gasam kien

I-implimentazzjoni ta’ process ta’ separazzjonijiet
tal-funzjonijiet fl-Uffic¢ju tal-Avukat Generali. Din
saret bis-sahha tal-holgien tar-rwol tal-Avukat
tal-Istat u I-uffic¢ju tieghu. Ma kinetx gasma
kozmetika, imma holgien ta’ zewg entitajiet
distinti bi tmexxija separata, amministrazzjoni u
identita separata. 12-zewg uffi¢ini bdew joperaw
minn binjiet differenti kif ukoll sarilhom reklutagg
gdid biex ikollhom il-kapacita li jiffunzjonaw bl-
ahjar mod possibbli. Fil-fatt sar investiment ta’
madwar 548,000 ewro f’pagi ta’ amministrazzjoni
u kera ta’ post ghall-Avukat tal-Istat. L-Uffic¢ju
tal-Avukat tal-Istat sarlu reklutagg ta’ tmien
uffi¢jali ohra sabiex ikun jista’ jiffunzjona kif
suppost. Barra minn hekk, I-Uffic¢ju tal-Avukat
Generali kellu zieda ta’ 59% fis-salarji tal-
haddiema tieghu peress li matul is-sena 2020
sar reklutagg ta’ 25 impjegat gdid fi hdan dan
I-ufficcju sabiex ikunu jistghu jagdu ahjar il-
funzjonijiet prosekutorjali godda li dan I-uffic¢ju
ha f’idejh.
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Taxxa u Finanzi

Fid-Dwana kompla investiment kbir u bla
precedent biex tissokta I-hidma tal-Istat biex
jiggieled kontra d-droga u I-oggetti kontrafatti.
Kompla t-tahrig professjonali lill-impjegati, inxtara
vann iehor bfacilitajiet ta’ x-rays, inxtraw aktar
magni li jiskennjaw il-bagalji u ged issir hidma
biex |-operazzjonijiet ta’ scanning li jitwettqu
fil-Freeport ikunu replikati fil-Port il-Kbir ukoll.
Beda jintuza I-Canine Compound f’Hal Far, li hu
binja moderna fejn il-klieb tal-iskwadra jinghataw
tahrig b’aktar sigurta. L-investimenti fid-Dwana

wasslu ghal rizultati storici s-sena li ghaddiet.
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Ingabdu aktar minn miljun oggett falz, stmati i

jiswew €90 miljun; 650 kilo droga, b’valur fit-

triq ta’ aktar minn €70 miljun; u €600,000 fi .
flus kontanti mhux iddikjarati, u dan bhala parti

mill-glieda kontra I-hasil tal-flus. Inqabdu wkoll

500,000 sigarett tal-kuntrabandu, b’valur ta’

€£300,000; 23 dghajsa u zewg containers mimlija

loghob tan-nar, b’valur ta’ €135,000 u €735,000
rispettivament; u 10,000 flixkun xorb alkoholiku

tal-kuntrabandu, b’valur ta’ aktar minn €100,000.
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Fid-Dipartiment tat-Taxxa twettqu mizuri biex il-pubbliku jkun moqdi ahjar.

In-nies fin-negozju issa jistghu jirregistraw, jidderegistraw jew jikkancellaw
ir-registrazzjoni taghhom ghall-VAT/PE online u tigi validata fil-pront. Gew
riveduti I-proceduri halli jithaggas il-bzonn li timtela |-formola tat-taxxa, billi

t-taxpayers jircievu rendikont provizorju li jigi kkonfermat minnhom stess.

Matul is-sena 2020, |I-Uffic¢ju tal-Kummissarju tat-Taxxi nieda sitt (6) formoli
elettronici, tlieta fil-qasam tat-taxxa u tlieta fil-qgasam tal-VAT. Dawn il-
formoli jaghtu risposta lic-cittadin in real time. B’din I-inizjattiva, ic-cittadin
gieghed jingeda mill-ewwel, bir-rizultat li ma jkollux ghalfejn imur fxi ufficcju
governattiv jew jibghat formola sabiex tinhadem mill-back office. Permezz
tal-infrastruttura teknologika li giet zviluppata, ic-cittadin jirCievi risposta ftit
sekondi wara li jkun issottometta I-applikazzjoni tieghu. Sar tahrig intern lill-
impjegati u giet ippubblikata prezentazzjoni dwar I-uzu tal-formoli kollha fuq
is-sit tal-Kummissarju tat-Taxxi. Dan kollu b’vizjoni fejn is-servizz jasal ghand

il-klijent minghajr kumplikazzjoni u wgigh ta’ ras.
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Kultura u Mistrieh

Fil-kultura, ged isir xoghol imprezzabbli ta’
restawr li se jkun ifisser li binjiet storici u

ta’ importanza nazzjonali, bhal perezempju
|-Cottonera Lines, il-Victoria Lines u |-Forti
Rikazli, ikunu jistghu jibqghu jitgawdew mill-

generazzjonijiet futuri.

Id-Direttorat tar-Restawr fI-2020 wettaq diversi

progetti ta’ restawr u riabilitazzjoni fuq bini u swar

ta’ importanza storika, wara [-ghotja ta’ numru
konsiderevoli ta’ kuntratti ta’ xoghol. Inbeda
r-restawr fuq il-faccata principali tal-knisja
parrokkijali taz-Zejtun, u beda r-restawr minn
gewwa tal-Oratorju tal-Gizwiti fil-Belt. Tkompla
wkoll ix-xoghol fuq I-ahhar fazi ta’ Palazz Ferreria

fil-Belt u sar ukoll restawr tal-faccati tal-ufficcji

tal-Ministeru ghall-Finanzi fil-Belt.




Tkompliet skema mhaddma mal-kunsilli lokali
fejn tlestew progetti ta’ restawr fuq in-Nicca
tas-Salvatur Marsaxlokk, il-Kappella ta’ San
Guzepp fil-Manikata (il-Mellieha), il-Kappella ta’
Santu Kristu f'Hal Ghaxaq, u I-Kappella ta’ San
Guzepp f'Santa Venera. Inbdew ukoll il-progetti
ta’ restawr tar-Ridott ta’ San Gorg f’Birzebbuga,
il-Kappella tas-Salvatur fiz-Zejtun, il-Kappella ta’
San Gakbu fin-Naxxar u n-Ni¢¢a tal-Madonna

tal-Karmnu f’Hal Ghaxaqg.

Fl-Arkivji Nazzjonali, ukoll gawhra imprezzabbli
ghal pajjizna, tnehha |-pro¢ess manwali uzat
sal-lum il-gurnata mir-ricerkaturi li jkunu jixtiequ
jirriservaw materjal. Dan il-process ser jibda

jsir b’'mod elettroniku. B’hekk ikun hemm aktar
kumdita ghar-ricerkaturi, thaqgqis fil-hin ta’
stennija u organizzazzjoni ahjar tar-rizorsi tal-

Arkivji Nazzjonali.

Fl-isport, is-sena li ghaddiet rajna aktar progress

li ged isir fuq il-padiljun tal-basketball 'Ta’

Qali. Inbidlu strutturi u planki tal-injam li kienu
jiffurmaw parti mill-istands tal-ispettaturi sabiex
giet zviluppata arena gdida. Dawn |-istands
godda jifilhu 1000 spettatur bilgieghda kif ukoll
spettaturi b'dizabilita b’access specjalizzat u lifts
installati apposta. ll-progett kien jinkludi wkoll
il-bini ta’ changing rooms bil-facilitajiet necessariji

kif ukoll bini ta’ facilitatjiet ta’ ufficini.

Fl-isparar, sar upgrade tas-sistema tas-simulator
sabiex jassisti atleti kurrenti u dawk godda biex
jipprattikaw I-isport tal-isparar. Dan is-simulator
kien bzonjuz ukoll f’sitwazzjonijiet fejn it-temp ma
jkunx jippermetti li dawn |-atleti jipprattikaw dan

|-isport.

®.
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Inkluzjoni, Ugwaljanza u Harsien Soc¢jali

Fil-gasam tal-ugwaljanza,
nies vulnerabbili li jinsabu
fix-xibka tal-prostituzzjoni
se jinghatalhom ic-¢ans

li b’servizz professjonali,
f’forma ta’ exit
programme, johorgu minn
din il-problema.

Irridu nghinu lil dawn in-nies iqumu fuq sagajhom
u jikkunsidraw alternattivi ghall-hajja lil hinn

mill-isfruttament.

Fil-Housing, wara li ddahhlet |-iskema tal-Equity
Sharing ghal dawk li jaghlqu I-40 sena u
minhabba c¢irkostanzi tal-hajja jkollhom bzonn
jixtru dar, giet introdotta skema ohra mmirata
ghal dawk taht I-40 sena li ghalkemnm ikunu
eligibbli ghal home loan minn bank kummercjali,
ma jkollhomx il-likwidita li jhallsu f’'dagga |I-ghaxra
fil-mija depozitu. B’'din I-iskema, il-Gvern, bi
ftehim ma’ bank jew banek, se jkun ged isellef
I-ammont tad-depozitu li jithallas lura bin-nifs fuq
medda ta’ 15-il sena filwaqt li I-imghax fuq dan

is-self jithallas mill-gvern. ll-pagament massimu

li I-gvern se jkun ged johrog hu ta’ sbatax-il elf u

hames mitt ewro (€17500). B

Benefi¢c¢ju tal-Kera: Is-sena li ghaddiet,
ghall-ewwel darba, dahhalna sussidju mhux
biss ghal kirjiet fuq akkomodazzjonijiet

socjali izda dahhalna wkoll wiehed immirat
ghall-akkomodazzjoni affordabbli. Din |-iskema
kienet success u fl-ewwel sena taghha kien
hemm elf familja li bbenefikaw minn din I-iskema.
Ghas-sena d-diehla sejrin inkomplu nestendu din
il-mizura billi nghollu d-dhul annwali li individwu
jagla’ u jkun xorta eligibbli biex jibbenefika minn
din l-iskema. Minn Jannar li §ej, id-dhul annwali
ta’ persuna li tghix wahedha, biex tkun eligibbli
ghal dan il-beneficcju, se jitla’ minn erbatax-il
elf u hames mitt ewro (€14,500) ghal dsatax-il
elf ewro (€19,000). F’kaz ta’ koppja b’zewgt itfal,
id-dhul annwali ghall-eligibbilta se jitla’ minn
tmienja u ghoxrin elf u sitt mitt ewro (€28,600)
ghal tnejn u tletin elf ewro (€32,000). B'hekk ser
naraw iktar persuni u familji bi dhul medju jsiru
eligibbli ghas-sussidju jekk il-kera tagbez iI-25
fil-mija tad-dhul gross taghhom.

Dawn kollha huma riformi li se jibqghu jghollu

I-kwalita tal-hajja tal-familji Maltin u Ghawdxin.




Ekonomija, Negozju u Kummerc

Apparti I-hidma kollha li saret waqt I-imxija
tal-Coronavirus biex jigu meghjuna n-negozji u
I-kummerc u biex jinghelbu r-riperkussjonijiet
negattivi tar-restrizzjonijiet sanitarji, sar xoghol
iehor importanti fis-settur.

Flimkien mal-proprjetajiet tangibbli u negozju,
saret hidma kbira fil-qasam tal-proprjeta
intellettwali. Qed nitkellmu dwar trademarks, li

huma sinjali li kapaci jiddistingwu I-oggetti jew

is-servizzi ta’ negozju minn dawk ta’ negozji ohra.

Trademark b’sahhitha u ta’ fama hija krucjali
ghas-success fin-negozju u tista’ tiftah firxa
wiesgha t'opportunitajiet ghan-negozju biex
jikber u jikseb rikonoxximent anke barra minn
Malta.

Min-naha |-ohra, in-negozju jaf igarrab hsara
kbira kieku xi hadd kellu jibda juza I-marka
tieghek biex jirreklama |-prodott jew is-servizz
tieghu, iktar u iktar jekk dak il-prodott ma jkunx
ta’ kwalita tajba.

Hawnhekk sar investiment magguri fuq ic-
Chatbot tal-Proprjeta Intellettwali, li ser jghin biex
|-applikanti jkollhom mezz alternattiv fejn ifittxu
marki kummerc¢jali fl-UE gabel ma jissottomettu
applikazzjoni ghat-trademark. S’issa t-tfittxija
setghet issir biss ghal trademarks nazzjonali
registrati izda b’din I-inizjattiva I-applikant ser
ikollu access ghal trademarks tal-UE wkoll.

Dan is-servizz issa ged jigi offrut lil dawk
|-applikanti kollha li ghandhom xi tip ta’ Proprjeta
Intellettwali registrata mad-Dipartiment kif ukoll
dawk I-applikanti prospettivi li jixtiequ jirregistraw
il-Proprjeta Intellettwali taghhom. Sal-lum hemm
madwar 30,000 applikazzjoni valida li ghadhom
jigu mgedda, u li whud minnhom imorru lura
sas-sena 1900. Barra minn hekk, I-uffic¢ju jircievi
madwar 1,600 applikazzjoni gdida fis-sena

relatati mal-Proprjeta Intellettwali.

Malta Intellectual Property

TRADEMARKS DESIONS
<% oD
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Fiz-zoni industrijali, sabiex isir uzu siewi tal-bjut
tal-fabbriki ghall-installazzjoni ta’ PV panels,
tnieda progett pilota biex jigi introdott il-kuncett
ta’ green infrastructure fiz-zoni industrijali u
b’hekk ikompli joghla I-livell tal-ambjent fejn

jahdmu I-haddiema Maltin.

L-agenzija li tiehu hsieb iz-zoni industrijali,
INDIS Malta, ged tahdem hafna biex tassigura
li I-pajjiz ikollu I-infrastruttura industrijali
mehtiega biex tilhag mad-domanda ta’ spazju
industrijali fil-futur. B’hekk tkun ged issostni
t-tkabbir ekonomiku kif ukoll il-holgien tal-gid u

opportunitajiet ta’ impjieg.

Madankollu I-istess agenzija hija wkoll konxja

li dan I-izvilupp ma jistax isir ghad-detriment
tal-ambjent u ghalhekk ged isir kull sforz sabiex
is-sostenibbilta tkun parti integrali ta’ kull progett.
Dan jinkludi fih numru ta’ inizjattivi hodor (green
initiatives) li ghandhom joholqu ambjent aktar
pjacevoli ghal dawk li jahdmu ghal sighat twal
fl-ambjent industrijali kif ukoll ghall-klijenti li jzuru

dawn iz-zoni.




Ghaddeijjin

diskussjon

jlet

kontinwi ghaliex numru
sabih ta’ kerrejja ged juru

Interess
fotovolta

C

L-investimenti f’inizjattivi hodor mhux biss
geghdin isiru fi progetti godda izda wkoll ged
itejou I-ambjent ta’ facilitajiet ezistenti u partijiet
komuni fiz-zoni industrijali permezz ta’ hitan
hodor bhala wahda mill-inizjattivi. Bhala hitan
hodor, gew installati madwar 40,000 pjanta
fiz-zoni industrijali ta’ Kordin, il-Marsa u |-Mosta
Technopark, li jkopru aktar minn 900 metru
kwadru. Dan ged iwassal ghal ambjent isbah
ghal min jahdem f’dawn il-postijiet. Gibjuni tal-
ilma, li gabel kienu traskurati, gew imsewwija
sabiex bl-ilma li jahznu, jissaggew il-pjanti kollha
kif ukoll inaggsu I-gharghar mit-toroq. Dan il-
progett sar u ged isir b’kollaborazzjoni shiha ma’

Ambjent Malta.

i jins

tallaw pannelli

Hemm ippjanat ukoll li jsiru hitan hodor fil-villaggi
artigjanali f'Ta’ Dbiegi u Ta’ Qali, u fil-Malta Life
Sciences Park. Bhalissa INDIS ged tidentifika xi

lokalitajiet ohrajn ghal progetti ta’ dan il-livell.

INDIS Malta ged tippromovi wkoll politika PV-
friendly mal-kerrejja (tenants) sabiex b’hekk tkun
iffacilitata I-installazzjoni ta’ pannelli fotovoltajci
fuq il-bjut tal-fabbriki. Normalment ikun hemm
ftehim bejn tliet partijiet, jigifieri I-INDIS, il-kerrej u

|-installer.

Ghaddeijjin diskussjonijiet kontinwi ghaliex numru
sabih ta’ kerrejja ged juru interess li jinstallaw

pannelli fotovoltajci.
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L-Unjoni Ewropea u Affarijiet Barranin

Is-sena |-ohra, intemmu b’success it-tahditiet

mal-UE sabiex Malta akkwistat |-ahjar pakkett

finanzjarju ghas-seba’ snin li gejjin. Kienu sentejn

ebsin ta’ negozjati kumplessi u ma jagtghu
gatt. Saru ammont kbir ta’ lagghat bilaterali
mal-Kummissjoni, mal-Presidenza tal-Kunsill
kif ukoll mal-President tal-Kunsill Ewropew. It-
tkabbir sinjifikanti li ghamlet Malta fl-ekonomija
taghha ironikament kien se jwassal biex Malta
tinghata ingas ghajnuna minn gabel. ll-hrug
tar-Renju Unit mill-Unjoni wkoll kien ifisser
kontribuzzjonijiet inqas fil-karus Ewropew.
Madankollu dan ma garax, frott il-hidma ma
tagta’ xejn mill-EUCD li fi rwol kordinattiv ra

li bhala pajjiz dejjem inkunu ppreparati f’kull
laggha, b’argumenti b’sahhithom u sostanzjati

b’informazzjoni xierga.

Finalment ir-rizultat kien wiehed sodisfacenti
immens, fejn inkiseb pakkett globali ta’ €2.250
biljun ghal Malta ghas-seba’ snin li gejjin. Dan
jinkludi €1.923 biljun mill-bagit tal-UE (QFS), kif
ukoll €327 miljun mill-ghotjiet tal-Istrument ta’
Rkupru, maghruf bhala Next Generation EU, li
gie stabbilit biex isostni |-irkupru ekonomiku
wara |-krizi tal-Covid-19. Dan I-ammont ma
jinkludix I-element tas-self. Malta kisbet total ta’
€842 miljun f’fondi taht il-Politika ta’ Koezjoni.
Dan [-ammont ma jinkludix €92 miljun f’fondi
addizzjonali ohra ghar-REACT-EU (Politika

ta’ Koezjoni) mill-Istrument ta’ Rkupru. Ghall-
agrikoltura, Malta kisbet €191 miljun. Strumenti
u programmi ewlenin ohra ghal Malta jinkludu
Erasmus+; il-fondi ta’ migrazzjoni, fruntieri u

sigurta; u programmi ambjentali.




lI-Gvern hu kommess li I-ezitu ta’ dan il-gbil
jissarraf fi programmi u progetti li jikkonsolidaw
aktar investiment fl-ekonomija ghall-benficcju
tac-cittadini. Kif diga thabbar, il-Gvern iddecieda
li minimu ta’ 10% tal-allokazzjoni taht il-Politika ta’
Koezjoni u |-Agrikoltura se jkunu assenjati ghal
Ghawdex. Dan se jizgura li Ghawdex jir¢ievi aktar
fondi b’mod generali milli gew ringfenced taht

il-perjodu ta’ finanzjament 2014-2020.

Apparti I-hidma fil-gasam Ewropew, il-Ministeru
ghall-Affarijiet Barranin waqgaf centru ta’
gestjoni ta’ krizijiet li huwa punt ta’ referenza
biex jigu assistiti Maltin li jinsabu f’pajjizi barranin

meta jingalghu sitwazzjonijiet ta’ emergenza.

Ix-xoghol biex jitwaqgqgaf ic-centru kien mifrux
fuq sentejn, bl-ewwel sena ddedikata lill-
ippjanar u t-tieni sena ghall-implimentazzjoni. Fl-
ewwel sena ta’ hidma (2019) kien identifikat post

adegwat minn fejn ic-¢entru seta’ jahdem waqt

krizijiet ta’ natura meqgjusa magguri. ll-post gie
mghammar b’taghmir elettroniku, inkluz sistema
ta’ telefonija effettiva u ghamara kif mehtieg, biex
ikun assigurat li I-hidma meta tkun mehtiega ssir
minghajr skossi. Gew preparati I-SOPs ghall-
immaniggar baziku tac-¢entru, u saret talba
formali mid-Direttorat ghas-Servizzi Konsulari u
|-Maltin li Jghixu Barra minn Malta lid-Direttorat
responsabbli mis-Servizzi Korporattivi biex

ikunu ingaggati Kap ta¢-Centru u zewg ufficjali
permanenti. Fir-rigward ta’ tahrig, |-ufficjali li
hadmu fic-centru réevew tahrig ad hoc fil-bidu
tal-pandemija u aktar tahrig fuq il-post tax-
xoghol kif mehtieg. Tajjeb wiehed jinnota li fi krizi
magguri ¢c-centru jkun kumplimentat b’ufficjali

mill-Ministeru kollu, li jahdmu b’sistema ta’ xift.

Dan i¢c-centru ghen lil hafna Maltin u Ghawdxin
jergghu lura pajjizna waqt il-pandemija. Bejn
Marzu u Gunju tal-2020, gew ipprocessati aktar

minn 40,000 email u kwazi 13,000 telefonata.
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Strategija ghal wara |-Pandemija

Finalment hija importanti hafna I-istrategija li
Malta ghandha tadotta hekk kif nohorgu mill-
pandemija. Huwa ghalhekk li ged isir xoghol
intensiv fuq it-tfassil ta’ strategija nazzjonali biex
Malta taghraf tohrog bl-ahjar mod possibbli mill-
effetti tal-pandemija tal-Covid-19. Ghaldagstant
saret hidma interna biex jigu stipulati I-principji
generali li ghandhom jixprunaw din |-istrategija,
kif ukoll giet stabbilita I-istruttura li fiha ghandha
ssir din il-hidma, fost |-ohrajn bit-twaqqif ta’
Core Group maghmul minn esperti mill-ogsma

ekonomici, socjali u medici.

L-ghan proprju ta’ dan il-Core Group, i
sussegwentement beda jissejjah National

Post Pandemic Strategic Committee (NPPSC),

hu li jfassal |-istrategija nazzjonali ghal wara
|-pandemija billi jgis strategiji ministerjali li
diga ged jigu zviluppati minn diversi ministeri,
entitajiet u korpi ohra u anke strategiji simili
f’pajjizi barranin. L-istess struttura tirrikjedi
wkoll it-twaqqjif ta’ gruppi ta’ konsulenza,
konsultazzjoni wiesgha ma’ gruppi interessati,
strategija ta’ komunikazzjoni, u zmien stipulat
li fih ghandha tigi pprezentata I-istrategija
nazzjonali ghal wara |-pandemija. Dan kollu
gie spjegat ’Memorandum tal-Kabinett

li gie abbozzat minn dan |-Ufficcju u li
sussegwentement tressaq ghall-approvazzjoni
tal-Kabinett. Sadanittant I-NPPSC beda bil-
hidma tieghu, li hu mistenni li tkun konkluza
£Gunju 2021.
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