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Meta s-sena li ghaddiet varajna r-rendikont tal-

hidma fuq simplifikazzjoni ta’ processi fis-Servizz
Pubbliku, kont ghedt li dik kienet |-ahhar darba li
r-rendikont kien se jinghata kif fil-fatt qed jinghata.
Is-Servizz Pubbliku jmur lil hinn mis-simplifikazzjoni, u
I-hidma tieghu hija mrewha shiha li tmiss ma’ ghadd
ta’ ogsma. Ghedt li jkun tajjeb li nuru aktar xi jsir
tabilhaqg.

Fid-dahla tieghi ghall-ewwel rapport ta’
simplifikazzjoni li hrigna I-2015 kont ktibt:
"Is-simplifikazzjoni hija prijorita ghal din
[-amministrazzjoni. Prijorita ghax hemm il-bzonn
taghha. Jinhtieg li min irid jinvesti u johloq ix-
xoghol isibha aktar facli jiftah in-negozju tieghu.
Jinhtieg li ¢-cittadin |i jinhtieglu jingeda minn
dipartimenti u entitajiet tal-gvern isibha aktar facli.
ll-burokrazija gieghda hemm biex taghti permanenza
fl-amministrazzjoni pubblika, iggib kontabbilta u
thaddem it-trasparenza. Mhux gieghda hemm biex
tfixklek u ddejgek u tagtaghlek nifsek. Dik tkun
burokrazija zejda. Din l-amministrazzjoni trid tnaggas
dik il-burokrazija li hi zejda. Dan imma jsir minghajr ma
tittappan it-trasparenza fl-amministrazzjoni pubblika,
minghajr ma xxejjen il-kontabbilta u bla ma taqgta’

l-permanenza.”

Nikkonsolidaw dak i
ksibna u nharsu

'l quddiem

Mario Cutajar,
Segretarju Permanenti Ewlieni

Essenzjalment dak li nkiteb dakinhar baga’ juri t-triq
ghat-tibdiliet li saru sal-lum. Fuq kollox dik ghadha
[-vizjoni ahharija ta’ fejn irridu nwasslu lis-Servizz
Pubbliku: li ma jibgax ta’ tahbil il-mohh u gtigh il-galb
ghal meta wiehed jigi bzonnu, u i jkun joffri servizz
ta’ eccellenza lil kull min juzah. Bla dubju li l-affarijiet
inbidlu. Inbidlu ghax kien hemm ir-rieda li jinbidlu.
lllum nghid li r-rieda ghat-twettiq tinsab fl-gherug,
fil-giegh nett tal-kultura fis-Servizz Pubbliku. Bhal

kull organizzazzjoni kbira, is-Servizz Pubbliku ghandu
[-fama li rigidu u kajman. Din is-sena I-fatti wrew mod
iehor. L-istorja turi li s-Servizz Pubbliku huwa wiehed
flessibbli, li jadatta ruhu malajr. Probabbli meta kont
nghidha din, jien kont inkun I-uniku li ged nemminha.
lllum konvint minnha. Kif prattikament mil-lum ghal
ghada hafna mill-hidma tal-gvern ittrasferiet ruhha
mill-ufficcji ghad-djar uriet kemm tabilhaqq is-Servizz
Pubbliku huwa flessibbli u kapacdi jagixxi b'heffa. Qatt
ma kellna esperjenza bhal dik.

Kollox sehf bla ma ntmess wisq is-servizz lil min
htieglu. Ma konniex fuq ir-rubini, imma s-servizz baga’
ghaddej u jinghata. U hawn nigi ghar-rieda. Dan

ma kienx jista’ jsehh li kieku ma kienx hemm ir-rieda
tas-Servizz Pubbliku li jibga’ jiffunzjona... jibga’ jservi
u jibga' jwassal is-servizzi. Dak hu i ridt infisser meta
ghedt li r-rieda ghat-twettiq tinsab fl-gheruq tas-
Servizz Pubbliku. Tal-uffi¢jali li jiffurmaw parti minnu.
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Tabilhagq intwera s-Servizz Pubbliku

fl-agwa tieghu. Ma stajtx ma nurix il-hajr
tieghi ghal dan kollu lil dawk kollha = li huma
hafna — li ghamlu hilithom kollha biex
is-Servizz Pubbliku kien tista’ tghid |-uniku
mutur li baga’ ghaddej jahdem kollu kemm

hu fil-pajjiz.

Bhall-bgjija tal-poplu, qatt ma dahlilna f'mohhna li
dak kollu li wettagna konna se nigu bzonnu f'tebga
t'ghajn u mhux kif ippjanajna. Fl-ahhar hames snin
sar investiment li jlahhagq il-150 miljun ewro fit-
teknologija, investejna fi strutturi, policies u f'rizorsi
umani li thaddmu kollha f'dagga u gejna bzonn kull
nitfa |i wettagna f'dawn |-ahhar snin biex komplejna
ghaddejjin waqt I-imxija. Ifisser dan kollu li I-pjani
kienu f'lokhom. Jekk nigu f'dan, il-hila li s-Servizz
Pubbliku jippjana investejna fiha wkoll; konna donnu
tlifna dik il-hila. Investejna u hdimna biex is-Servizz
Pubbliku jidra jippjana. Ma tistax twettaq jekk ma
tippjanax, jekk tahdem biss bl-iskossi. Wisq ingas
tista’ taghti servizz ta’ kwalita jekk ma tippjanax. Mhux
moda li thalli lil min jistenniek tiddeciedi jew twettaq

xi haga mistennija minnek.

Meta bdejna nbiddlu, konna ftit ferm li emminna

li nistghu naslu. Kif minn Servizz Pubbliku kkritikat
bil-goff ghan-nuqgqas ta’ servizz jingaleb ghal wiehed
li jagdef fugq quddiem, fdat, jikkwalifika ghal awards.
lllum li ged naraw dan kollu, probabbli zdiedu
gmielhom dawk li jemmnu li nistghu naghmlu aktar.

U ghad fadal xi jsir. Din is-sena kellha tkun is-sena
ta’ konsolidament li fiha nharsu lejn dak li wettagna,
nezaminawh biex inkomplu nibnu ghall-passi li jmiss.
L-imxija ma zammitx dan |-ezercizzju. Anzi |-kontra.
Dawwarnieha f'opportunita biex nezaminaw aktar
in-nuqgqasijiet li ghandna fit-teknologija, fil-mod kif
noperaw u anke tellajna fil-wi¢¢ problemi ohra i
jinhtieg nevalwaw sew. Dawn tal-ahhar tefghuna biex
nghagglu |-process halli nagilbu ghal remote working.
ll-bilan¢ bejn il-hajja u x-xoghol se jilhaq livelli
godda b’dak li rridu nwettqu. Dawn il-bilanci godda
ghandhom iseddqu |-vantagg kompetittiv ta’ impjieg
fis-Servizz Pubbliku.

Din il-pubblikazzjoni twessghet minn kif kienet.
Filwagt li se nkunu xorta ged naghtu rendikont
tal-hidma ta’ simplifikazzjoni ta’ processi, se naghtu
rendikonti ohra ta’ hidmiet ofra fis-Servizz Pubbliku.
Irridu li dil-pubblikazzjoni tibda sservi ta’ vetrina ghax-
xoghol i jsir fid-diversi ogsma biex tabilhaqqg naghtu
tifsira li s-"Servizz Pubbliku Dejjem Mieghek’ u li kull
min irid jaghmel id-differenza fil-hajja tan-nies irid jibni

karriera fis-Servizz Pubbliku.



I-hidma tas-Servizz Pubbliku
fis-snin li ghaddew
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F'dawn |-ahhar seba’ snin is-Servizz Pubbliku
ghadda minn process ta’ tigdid biex joffri lill-
klijenti tieghu servizzi tal-agwa kwalita u biex
dawn is-servizzi jkunu accessibbli 24 siegha
kuljum minn kwalunkwe post.

Bhala parti mill-bidla radikali li ghadda minnha, f'dawn i¢-¢irkostanzi straordinarji. Bis-sahha tat-tigdid
is-Servizz Pubbliku dawwar il-mod kif jahdem u kif li sehh, is-Servizz Pubbliku mhux talli ma bagax sors
jikkomunika mal-klijenti tieghu ghax ra li ma jistax ta’ preokkupazzjoni u tahbil il-mohh ghal dawk [i
jahdem indipendentement mill-klijenti izda jrid jiffoka  jigu bzonnu - kif kien fl-imghoddi — talli sar Servizz
b'mod totali u bla ecéezzjoni fughom f'dak kollu i Pubbliku li jirbah il-premijijiet ghal-livell eccellenti
jaghmel. tas-servizzi li joffri. L-ewwel pass f'din id-direzzjoni

kien li I-kuncett ta’ kwalita gie identifikat u nghata

Dak li nkiseb f'dawn I-ahhar snin ghandna ghalfejn tifsira, billi gew stabbiliti I-erba’ pilastri ta’ servizz ta’
niccelebrawh, infakkruh u nkomplu nibnu fuqu. kwalita. Dawn huma [-Vuci (nisimghu lill-klijenti u ma
Grazzi ghall-investiment li sar fis-snin ricenti f'kull niddejqux nisimghu |-kritika ghas-servizz li noffru u
gasam tas-Servizz Pubbliku, meta |-pajjiz sab ruhu l-ideat li jkollhom dwar kif intejbu s-servizz); id-Disinn
fis-sitwazzjoni bla pre¢edent tal-Covid-19, is-Servizz (niffurmaw policies u processi i jilhqu I-livelli mixtiega
Pubbliku mhux biss kien I-uniku mutur fis-so¢jeta mill-klijenti); il-Pakkett (servizz f'waqtu, ta’ livell u facli
li baga’ ghaddej izda kien ukoll fug quddiem nett li jilhaq u jintlahaqg); u I-Kontabbilta (il-qofol ta’ servizz
biex i¢-¢ittadini jinghataw |-aktar servizzi mehtiega onest u li jaghti garanzija ta’ onesta).

Simplitikazzjoni

Fost l-ewwel mizuri li ttiehdu biex il-pilastri tal-kwalita jithaddmu fil-prattika kien hemm it-tnaqqis tal-burokrazija
zejda u s-simplifikazzjoni tal-processi. Kull sena s-Servizz Pubbliku beda jhejji lista ta’ mizuri ta’ simplifikazzjoni

li riedu jitwettqu, jara li dawn il-mizuri jigu implimentati, u mbaghad johrog pubblikazzjoni fejn jelenka I-istess
mizuri ghas-sodisfazzjon tal-pubbliku. B'kollox, mill-2014 sal-lum, is-Servizz Pubbliku implimenta mad-950
mizura ta’ simplifikazzjoni, li ghenu mhux ftit biex il-klijenti tas-Servizz Pubbliku jingdew malajr u minghajr giri
minn dipartiment ghal iehor. Id fid ma’ dan, kien hemm I-introduzzjoni tal-Key Performance Indicators (KPls)
ghas-Servizz Pubbliku. Dawn huma miri ¢ari li jridu jintlahqu fi Zmien stabbilit, f'ezercizzju mifrux mas-Servizz

Pubbliku kollu biex tonqos il-burokrazija filwagt li s-servizz jitjieb.
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servizz.cov

Wahda mill-akbar mizuri ta’ simplifikazzjoni
i llamministrazzjoni pubblika hadet tul
dawn |-ahhar snin kienet it-twaqqif
tal-agenzija servizz.gov fl-2015, bl-ghan

li s-servizzi governattivi jersqu dejjem

aktar grib tac-cittadin.

Permezz ta’ numru ta’ mezzi li servizz.gov ghandu
disponibbli - Freephone 153, i¢c-centri lokali u dawk
spedjalizzati, is-sit elettroniku servizz.gov.mt, I-e-mail
servizz@gov.mt, u l-maltapps - ic-¢ittadin ged jingeda
b'iktar kumdita, effi¢jenza u konvenjenza. Kulma

jrid jaghmel biex jingeda hu li jaghzel il-mod [-iktar
konvenjenti ghalih i permezz tieghu jixtieq jircievi

servizz governattiv.

Lejn tmiem din is-sena 2020, servizz.gov se jkun ged
jaghlag hames snin mit-twaqgqif tieghu. Tul dawn
is-snin, Freephone 153 wiegeb aktar minn 1.7 miljun
telefonata filwagt li s-sena li ghaddiet biss wiegeb

il fug minn 600,000 telefonata. Din is-sena, dan
ir-rekord mistenni jerga’ jinkiser specjalment bl-

ammonti kbar ta’ telefonati i gew imwiegba waqt
[-imxija tal-Coronavirus (medja ta’ 90,000 telefonata
fix-xahar). Meta naraw kif beda |-153, fejn kellu biss
medja ta’ 2,500 telefonata fix-xahar, dawn huma
numri li verament ifissru gabza mhux biss kwantitattiva
imma anke fil-kwalita tas-servizz moghti — fejn il-klijent
icempel ghax mohhu mistrieh li se jingeda tajjeb u
minn post wiehed.

Ghal min jippreferi komunikazzjoni wi¢¢ imb wicg,
hemm hames centri regjonali li jinsabu Rahal Gdid, il-
Birgu, Birkirkara, il-Qawra u Hal Qormi. F'dawn |-ahhar
hames snin, dawn i¢-centri regjonali indirizzaw kwazi
150,000 talba tac-cittadin. Fl-istess hubs wiehed jista’
jingeda fuq aktar minn 1,200 servizz.



Matul din is-sena kien

hemm tibdil strutturali
t'servizz.gov, hekk kif dawk

i tradizzjonalment konna
nafuhom bhala Ufficgji
Distrettwali tas-Sigurta Socjali
gew taht it-tmexxija ta’
servizz.gov.

lé-centri |-godda jinsabu fil-Hamrun, iz-Zejtun, il-
Mosta, Haz-Zabbar, ii—Zurrieq, in-Naxxar, il-Fgura, Haz-
Zebbug, il-Belt Valletta, I-Imsida, ir-Rabat, Tas-Sliema,
Hal Luga, San Gwann u Hal Lija. B'hekk i¢-¢entri ghal
min jippreferi servizz wi¢¢ imb wice¢ zdiedu b'mod i
tabilhaqq i¢-¢ittadin ghandu ghazla wiesgha fejn jista’
jingeda.

Barra minn hekk, servizz.gov jamministra wkoll centri

specjalizzati li huma:

° edu servizz.gov li joffri 'l fug minn 50 servizz
relatati ma’ servizzi edukattivi, fosthom taghrif dwar
registrazzjoni ta’ tfal fl-iskejjel u applikazzjonijiet ghal
Lifelong Learning u korsijiet ghall-adulti;

*  Centru Servizz Familja servizz.gov |i joffri numru
ta’ servizzi so¢jali minn post wiehed, fosthom dawk

relatati ma’ sigurta sog¢jali, anzjani u dizabilita; u

* Taxpayer Service servizz.gov, li jwassal servizzi
specjalizzati relatati ma’ tassazzjoni. Dan i¢-¢entru joffri
wkoll servizz b’appuntament biex dak li jkun ma jdumx

jistenna.

Ghal min imbaghad jippreferi li jingeda mill-kumdita
ta’ daru stess, servizz.gov joffri wkoll mezzi online,
permezz tal-one-stop-shop online tieghu www.servizz.
gov.mt. Minn meta twaqgaf, dan is-sit gie accessat
aktar minn zewg miljun darba u aktar minn miljun
darba matul 1-2019 biss.

Hemmbhekk wiehed isib ‘il fug minn 1,200 servizz,
ilkoll bl-applikazzjoni rispettiva taghhom. Minbarra
l-applikazzjoni, wiehed isib informazzjoni dwar is-
servizz innifsu, min hu elegibbli ghalih u x'se jkun
ged jinghata l-applikant innifsu. F'dan is-sit, persuna
tista’ sahansitra tilloggja bl-e-ID taghha, li wkoll gie
simplifikat il-process tieghu fl-ahhar snin.

Persuna tista’ taghzel ukoll li taghmel kuntatt ma’
servizz.gov permezz tal-e-mail, servizz@gov.mt, i fl-
ahhar snin ircieva kwazi 13,000 ittra elettronika.

Ghal persuni aktar midhla tat-teknologija, servizz.

gov ghandu wkoll l-app maltapps li fiha tigbor aktar
minn 70 servizz kompatibbli ghal fuq il-mowbajl,
ghad-dispozizzjoni tac-cittadin. Sa April ta’ din is-sena,
maltapps tnizzlet aktar minn 23,000 darba filwaqt i
l-apps I-ofira kollha ospitati f'maltapps tnizzlu aktar
minn 120,000 darba f'dawn |-ahhar erba’ snin.



Din is-sena tnieda r-raba’ pakkett ta’ servizzi governattivi acéessibbli minn fug il-mowbajl. B'hekk ged ikompli
jissahhah il-kuncett ta’ servizzi disponibbli 24 siegha kuljum, is-sena kollha u minn kullimkien. Dan seta’ jkun

possibbli permezz ta’ investiment bla precedent ta’ 150 miljun ewro f"hames snin fit-teknologija.

L-ahhar apps li gew introdotti jiffukaw I-aktar fug l-ogsma tal-enerdija, in-negozji u I-gustizzja. Is-servizzi jinkludu
I-Energy Efficiency Website, fejn wiehed jista’ jiehu pariri dwar kif inaggas il-konsum tad-dawl u I-ilma f'daru;
id-Drivers’ Licence Portal, biex sewwieqa prospettivi japplikaw ghall-permess tat-taghlim u I-ezami tas-sewqan;
ERA Customer Care; BusinessEnhance.mt; Malta Trade Licences Portal; Legislation MT; I-Arkivji Notarili u
r-Registru tal-Avukati.

Minbarra dawn is-servizzi godda, komplew jigu mirquma u mtejba servizzi li kienu diga accessibbli minn
maltapps. Fil-fatt kien hemm titjib fi hdax-il mService u tliet siti kompatibbli, fosthom dawk tal-Lifelong Learning,
Biedjalnfo u BiedjaCam, Benefit Calculator, Clean & Upkeep, VisitMalta+, myGozo, PlanningMT, 112mt u
ARMS. Is-Servizz Pubbliku haseb ukoll fil-klijenti interni tieghu, jigifieri I-uffi¢jali pubblici, li sarilhom titjib fl-app i
nholgot specifikament ghalihom — MyPersonalKiosk.

Dawn is-servizzi mistennija jkomplu jizdiedu fiz- | RN
zmien li gej, bl-ghan |i s-servizzi governattivi jkunu Kwa Ita
disponibbli ghal kulhadd, kullimkien, 24 siegha

kuljum, sebat ijiem fil-gimgha, u s-Servizz Pubbliku o o _

b'hekk ikun dejjem mac-cittadin. Fil-fatt, gie estiz Biex ikompli jassigura servizz tal-oghla
. . . . . kwalita, f'dawn l-ahhar snin is-Servizz Pubbliku
il-ftehim bejn servizz.gov u I-kumpanija Centrecom

introduca wkoll il-mystery shoppers. Dawn
iduru d-dipartimenti tal-Gvern biex b’hekk ikun

maghruf fejn u kif is-servizz jista' jitjieb. ll-mudell

ghal hames snin ohra, filwaqt li l-istruttura

manigerjali ta’ servizz.gov se tkompli tissahhah.

ta’ evalwazzjoni uzat ghall-ezercizzji ta’ mystery
shopping huwa dak tas-SERVQUAL, flimkien mal-
10 kriterji ta’ servizz ta’ kwalita li huma:

Dan mistenni jwassal ghal agenzija li apparti li
twassal is-servizzi ghand in-nies, tibda tkun katalista
ta’ bidla fis-Servizz Pubbliku kollu. servizz.gov se jkun
ged jissahhah biex ikun kapaci jikkordina I-inizjattivi

kollha fis-Servizz Pubbliku li jwasslu ghal titjb fis- Access, Komunikazzjoni, Nifimu/Insiru Nafu

lill-Klijent, Kompetenza, Kortesija, Kredibilita,
Affidabilita, Twegib Effettiv, Sigurta u Aspetti
Tangibbli.

servizz. servizz.gov se jkun ukoll involut fil-process
biex jinholqu hubs apposta li minnhom ikun jista’ jsir
ir-remote working.

servizz.gov se jkompli jahdem b'vizjoni biex kemm Ma’ kull rapport li jsir mill-mystery shopper, il-

jista’ jkun jibga’ jigi assigurat |-ghoti ta’ servizz ta’ kap.t.?.i—dfartf.ment. koncernat Jl?g:atahzmlen
eccellenza, billi jilhaq dejjem aktar |-aspirazzjonijiet speciiiku biexjiranga n-nugqas it jun hemm.
tac-cittadin kif tassew jixraglu. Biex verament is-

Servizz Pubbliku jibga’ “dejjem mieghek”!



Sigurta u
Aspetti
Tangibbli

Servqual Model

Twegib
Effettiv

Affidabilita

Abbazi tal-istampa moghtija mill-ezeréizzju tal-mystery
shopping, issir analizi tas-sitwazzjoni u permezz ta’
Pjanijiet ta’ Azzjoni (Action Plans) id-dipartiment
koncernat jinghata lista ta’ rakkomandazzjonijiet

dwar kif jista’ jtejjeb is-servizz tieghu. Issegwi hidma
ta’ monitoragg sakemm ir-rakkomandazzjonijiet jigu
mwettga kollha.

ll-progett ta" mystery shoppers wassal ghall-
implimentazzjoni ta’ 308 rakkomandazzjonijiet, kollha
mmirati sabiex jittiehdu |-passi mehtiega biex jittejjeb
is-servizz lill-pubbliku skont il-pjan strategiku ta’ servizz
ta’ eccellenza. Fost ir-rakkomandazzjonijiet li gew
diskussi u implimentati nsibu sistema gdida tal-libreriji
pubblici fejn dak Ii jkun issellef xi kotba u jkun qabez
il-perjodu tas-self jigi notifikat kordjalment permezz
ta’ sms. lddahhlu wkoll sistemi godda ta’ mmaniggjar
ta’ kjuwijiet, fosthom estensjonijiet ta’ hinijiet tal-ftuh,
f'numru ta’ dipartimenti; uzu ahjar tat-teknologiji
digitali u tal-media so¢jali; it-thaddim fil-prattika tal-
Once Only Principle permezz ta’ e-forms; kuntatt mal-
klijenti permezz ta’ kampanji edukattivi; u t-thaddim
ta’ direttiva 4-1 li tenfasizza z-zmien massimu ta’ kemm

nistghu ndumu biex inwiegbu lill-klijent.

Dan l-accenn fuq il-kwalita tas-servizz moghti kompla
jissahhah bl-introduzzjoni tal-Quality Award, li huwa
rikonoxximent li jinghata il entitajiet fi hdan is-Servizz
Pubbliku li jaghtu servizz ta’ ecéellenza.

Komunikazzjoni

Nifhmu/Insiru
Nafu lill-Klijent

Kompetenza

Kredibilita

[I-Quality Award, li jitwahhal bhala plakka mal-bieb
tad-dipartiment jew entita i jircevuha, jinghata

wara process shif li matulu d-dipartiment jew entita
koncernati jtejbu l-ambjent tax-xoghol, jaghmlu
l-processi taghhom aktar user-friendly u jfasslu Quality
Service Charter, fost mizuri ohra. L-entita li tinghata
Quality Award jibga’ jsirilha monitoragg kontinwu,
anke permezz ta’ mystery shoppers, biex ikun
assigurat li I-livell tas-servizz ma jonqosx. Jekk il-livell
jongos, il-Qualty Award jittiehed lura.

F'¢erimonja li saret bhala parti mill-Gimgha ghas-
Servizz Pubbliku f'Settembru tal-2019 nghataw
[-ewwel tliet Quality Awards. It-tliet entitajiet li
nghataw il-Quality Award huma Business 1st,
[-Agenzija gh all-Pagamenti Agrikoli u Rurali, u |-hubs
regjonali ta’ servizz.gov. Dawn il-Quality Awards
inghataw mill-President ta’ Malta, George Vella, u mis-
Segretarju Permanenti Ewlieni, Mario Cutajar.

Apparti I-Quality Awards, ghal din is-sena ged jigi
kkunsidrat ukoll li jinghataw ghotjiet ta’ rikonoxximent
lil dawk il-haddiema fl-amministrazzjoni pubblika

li eceellaw b'mod partikolari fl-ghoti tas-servizzi
taghhom lill-klijenti. Din l-opportunita taghti ¢-cans li
jigu ppremjati haddiema li ghandhom ghal galbhom
il-gid komuni fis-so¢jeta, id-dedikazzjoni, I-ghozza lejn
hidmithom u li jkunu marru lil hinn mix-xoghol normali
taghhom.



ECCELLENZA

Ghal dan I-ghan, infethu I-applikazzjonijiet sa nofs
Awwissu biex jigu kkunsidrati ghall-ewwel Ghotja ta’
Rikonoxximent i jkun imiss. ll-kriterji li fughom huwa
msejjes dan ir-rikonoxximent jinkludu: imgiba lejn il-
klijenti (interni jew esterni) fuq il-principju ta’ customer
care "il-klijent segwit sakemm jingeda”; gharfien ta’

Servizzi ahjar

Ir-riformi li saru f'dawn I-ahhar seba’ snin kienu mifruxa
f'kull gasam tas-Servizz Pubbliku, fosthom ukoll fix-xiri
pubbliku, li sar accessibbli ghal aktar nies u negoz;ji.
F'dan ir-rigward, twessghu I-kriterji fejn jidhlu kwalifiki
u esperjenza, tnehha I-bzonn ta’ garanzija bankarja
ghal tenders sa nofs miljun ewro, filwaqt li I-bid bond
tnaqgset minn 10% ghal 4%. Inghata wkoll tahrig
dwar l-uzu ta’ sistema elettronika (EPPS) biex wiehed
japplika ghal tender, filwaqt li giet adottata I-prattika li
dawk li jitfghu |-offerti jikkompetu bil-kwalita aktar milli
bil-prezz.

Kien hemm ukoll tnaqgjis fl-ispezzjonijiet li jsiru |il
negozji zghar. Bis-sistema l|-antika, kienu jsiru mat-
72,000 spezzjoni fis-sena, bi skarigg u skumdita ghal
dawk kollha involuti. Wara konsultazzjonijiet, bdiet
hidma biex dawn l-ispezzjonijiet ikunu kordinati ahjar

sistemi u proceduri li jghinu sabiex jithaffef is-servizz;
inizjattivi li ttiehdu mill-individwu, lil hinn mil-linja
tax-xoghol tieghu, sabiex jingeda |-klijent u jittejjeb
is-servizz lill-pubbliku; flessibilita u kompetenza
fil-gadi tad-dmirijiet; u prova tal-abbilta i jifforma
parti minn tim.

u b’hekk jigi ffrankat hafna hin filwaqt li jinghata aktar
valur ghall-flus fis-servizz moghti.

Minkejja dawn il-bosta mizuri li ttiehdu biex titnagqgas
il-burokrazija u tizdied is-simplifikazzjoni f'kull gasam
tas-Servizz Pubbliku, bagghet tinghata |-akbar
attenzjoni lill-kontabbilta u t-trasparenza. Kien f'dawn
[-ahhar snin li s-Servizz Pubbliku beda johrog ghadd
ta’ pubblikazzjonijiet kull sena li permezz taghhom
jaghti rendikont ta’ ghemilu ghall-iskrutinju pubbliku u
jaieghed fil-prattika |-governanza tajba.

Fost dawn il-pubblikazzjonijiet hemm ir-rendikont
annwali tal-implimentazzjoni tal-mizuri tal-Bagit u
[-pubblikazzjoni bi twegiba ghar-rapport annwali tal-
Awditur Generali dwar il-kontijiet pubblici.
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Fl-imghoddi |-pubbliku ma kienx infurmat dwar liema mizuri tal-
Bagit gew fil-fatt implimentati, filwaqgt li -rakkomandazzjonijiet tal-
Awditur Generali kienu fil-parti I-kbira taghhom jagghu fug widnejn
torox. Permezz tal-pubblikazzjonijiet annwali tieghu, is-Servizz
Pubbliku issa ged jaghti xhieda ta’ process car ta’ kontabbilta
filwaqgt li jikkonsolida u jsahhah is-serjeta u t-trasparenza.

Klijenti Interni

Filwaqt li ffoka dagstant l-attenzjoni fuq il-klijenti
esterni tieghu, is-Servizz Pubbliku ma nagasx li jahseb
ukoll fil-klijenti interni, jigifieri I-uffi¢jali pubblici li
jahdmu fi hdanu u li fihom investa bil-kbir f'dawn
[-ahhar snin. FI-2016, permezz ta’ shubija strategika
mal-Universita ta’ Malta u I-MCAST, twaqqaf |-Istitut
ghas-Servizzi Pubbli¢i li huwa holga importanti fil-
vizjoni tas-Servizz Pubbliku biex dejjem jersaq lejn

servizz ta' eccellenza.

Dan I-Istitut, li hu generu gdid ta’ kullegg li jipprovdi
specifikament ghall-htigijiet tas-Servizz Pubbliku,
jaghti l-opportunita lill-ufficjali pubbli¢i biex
jizviluppaw u jtejbu hiliethom filwagt li jharrighom
b'mod i jwassalhom biex jaghtu servizz mibni fug
l-erba’ pilastri tal-kwalita. Fi ftit snin biss, I-Istitut
harreg eluf ta’ uffi¢jali pubblici f'madwar 400 kors u
s'issa wassal ghall-gradwazzjoni ta’ 1,160 ufficjal.

L-Istitut ghas-Servizzi Pubbli¢i jahseb ukoll f'haddiema
fi gradi teknici u industrijali u joffrilhom korsijiet
imfassla skont il-htigijiet taghhom, bl-ghan li huma
jtejbu hiliethom, ihejju ruhhom ghal karigi oghla u,

sa fejn ikun possibbli, jiksbu rikonoxximent

tal-esperjenza li diga ghandhom.

Biex jiehu hsieb bl-ahjar mod possibbli r-rizorsi umani
tieghu, is-Servizz Pubbliku waqgqaf il-People and
Standards Division, entita gdida li hadet post dak

li kien maghruf bhala I-PAHRO u li ghenet gatigh
biex |-uffi¢jali pubblici bdejna nharsu lejhom b’'mod
holistiku bhala persuni aktar milli bhala rizorsi.

Id f'id ma’ dan, kien hemm it-twaqqjif tal-One-Stop-
Shop ghall-Uffic¢jali Pubbliéi fi hdan il-People and
Standards Division. Dan jassisti lill-ufficcjali pubblici
biex jiksbu t-taghrif li jkunu jinhtiegu kif ukoll f'kulma
ghandu x’jagsam mal-kundizzjonijiet tax-xoghol
taghhom.

[I-One-Stop-Shop jinkorpora fih Grievance Helpdesk
fug bazi permanenti |i jassisti lill-ufficcjali pubblici biex
iressqu allegata ingustizzja fil-konfront taghhom. II-
kazijiet jigu evalwati minn Grievances Board imwaqqaf
ghal dan I-ghan.
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l-process ta’ simplifikazzjoni attwat
mis-Servizz Pubbliku ghall-klijenti esterni
tieghu gie estiz ukoll ghall-klijenti interni.

Fost ohrajn permezz ta' ezercizzju li ssimplifika
I-kontenut tal-Public Service Management Code
(PSMC) b'tali mod li minn dokument massiv, dan sar

wiehed konsolidat u facli jinftiehem.

B'hekk I-uffi¢jali pubblici issa ghandhom sors wiehed u
car minn fejn jistghu jiksbu taghrif relatat mat-thaddim
ta’ policies li jikkoncernaw ir-rizorsi umani. Dahlet ukoll
fis-sehh sistema gdida ta’ kif titkejjel il-prestazzjoni tal-
ufficcjali pubblici, billi dawk li gabel kienu |-PMPs issa

huma Performance Appraisals.

Inizjattivi

Bhala employer li dejjem jipprova jilhaq |-aspettattivi
tal-impjegati tieghu, is-Servizz Pubbliku f'dawn |-ahhar
snin holoq l-istrutturi mehtiega biex I-uffi¢jali pubblici
jkollhom il-bilan¢ ideali bejn ix-xoghol u I-familja, fost
ohrajn permezz tat-teleworking u r-remote working.
Fiz-zmien li gej se jkomplu jissahhu I-istrutturi tar-
remote working fis-Servizz Pubbliku biex jinholqu
bilanci godda bejn il-hajja u x-xoghol filwagt li
s-servizz moghti lill-klijenti mhux talli ma jbatix, talli
jilhaqgq il-livell ta” Servizz Pubbliku brillanti.

Mhux biss, izda bhala parti mill-process ta’ tigdid li ghadda minnu, is-Servizz Pubbliku holoqg ukoll mekkanizmu li
permezz tieghu jaghti widen bil-fatti lill-ideat li jressqu l-uffi¢jali pubblici dwar kif jista’ jitjieb l-operat tas-Servizz
Pubbliku. Permezz tal-inizjattiva IDEA, |-uffi¢jali pubblici jistghu jressqu I-ideat taghhom, ikunu involuti fit-twettiq

ta’ dawn |-ideat, u sahansitra jigu rikonoxxuti ghall-ideat li jkunu hargu bihom.



®
IDEA

Biex ikomplu jitharsu l-interessi tal-impjegati
tas-Servizz Pubbliku, f'April tal-2017 gie
ffirmat ftehim kollettiv li kien |-ewwel wiehed
tax-xorta tieghu fis-Servizz Pubbliku.

[I-ftehim, li hu l-ewwel wiehed li jkopri perjodu ta’ precedent fit-teknologija. Fuq it-teknologija jistrieh
tmien snin, jaghti serhan il-mohh lil madwar 30,000 il-gejjieni tas-Servizz Pubbliku u kien ghalhekk li
impjegat u sewa €17-il miljun fl-2017, liema spiza titla’  I-investiment ewlieni li ghamel is-Servizz Pubbliku

ghal €20.5 miljun fl-2024. Jinkludi kemm zidiet fil-pagi  fis-snin ricenti, anke fejn jidhlu rizorsi umani, kien f'din

kif ukoll zieda f'xi allowances. id-direzzjoni. Dan l-investiment ilahhaq ghal madwar
€110 miljun jekk wiehed iqgjis il-progetti f'’kull ministeru,

Bla dubju, hafna mill-bidliet radikali ta’ dawn I-ahhar filwaqt li jekk wiehed jghodd ukoll il-progett Converge

snin fi hdan is-Servizz Pubbliku ma kienx ikun possibbli - li jghaggad il-process biex id-dejta timxi minn
li jsehhu kieku ma sarx investiment gqawwi u bla dipartiment ghal iehor — |-investiment jagbez
il-€150 miljun.

Teknologija

Wara li ghamel |-ahjar uzu mit-teknologija biex jikkomunika ahjar mal-klijenti esterni u interni tieghu u jgarreb
is-servizzi tieghu lejn i¢-¢ittadin, is-Servizz Pubbliku dahal ghal sfidi teknologi¢i godda, elenkati fi pjan ta’ tliet
snin bl-isem “Mapping Tomorrow” dwar pjattaforma digitali online. Ewlieni fil-pass Ii jmiss se jkun it-thaddim
tal-Once Only Principle, fejn il-klijent jaghti I-informazzjoni dwaru nnifsu lill-gvern darba biss u mhux kull darba
li jaghmel uzu minn servizz governattiv. B'dan il-mod se jkunu ged jitnehhew is-silos fis-Servizz Pubbliku billi
d-databases tal-Ministeri ma jibqghux izolati u jkun hemm trasferiment aktar facli ta’ informazzjoni bejn

id-dipartimenti.

Is-sentejn li gejjin se jkunu krugjali biex I-Intelligenza Artificjali tibda ssir parti integrali mis-sistema governattiva u
permezz taghha jitfasslu u jigu offruti servizzi godda li jindirizzaw ahjar il-bzonnijiet tal-klijenti f'ogsma differenti.
Bl-ghajnuna tal-Intelligenza Artifi¢jali, is-Servizz Pubbliku mhux biss se jkun ged janticipa I-htigijiet tal-klijenti
tieghu izda wkoll jec¢edihom. L-ghan ahhari jibqa’ dejjem dak li ¢-¢ittadin ikun fic-centru ta’ dak kollu li jsir u li

I-klijent ikollu esperjenza digitali shiha, mill-bidu sal-ahhar, filwaqgt li jhossu moqdi sew, sigur u komdu.
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Ir-riformi tas-Servizz Pubbliku
mill-2013 'il quddiem
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Fil-Gimgha ghas-Servizz Pubbliku tal-2019,
is-Segretarju Permanenti Ewlieni kien gal li
wara snin ta’ tigdid fis-Servizz Pubbliku,
is-sena 2020 kienet se tkun is-sena tal-analizi
ta’ dak kollu li sar, u sena ta’ konsolidament
biex isiru |-passi li jmiss.

L-analizi ged issir mill-Professur Frank Bezzina, Dekan tal-FEMA fl-Universita ta’ Malta, Dr Vincent Marmara,

lettur fl-Universita ta’ Malta, u Dr Emanuel Camilleri, lettur anzjan fl-Universita ta’ Malta. Din hija harsa hafifa.

Hawnhekk issibu elenku tar-riformi essenzjali li gew varati mill-2013 il quddiem kif ukoll spjegazzjoni gasira
sabiex tinghata narrattiva ghal dak kollu li sehh fl-ahhar seba’ snin. Dan is-sommarju jaghmel parti minn studju
aktar wiesa’ dwar il-hidma tas-Servizz Pubbliku f'dawn |-ahhar seba’ snin, inkluz analizi tas-sondaggi li saru mal-

klijenti tas-Servizz Pubbliku u li jaghtu harsa lejn kif is-servizz ged jintlahag minnhom.

Governanza ahjar, trasparenza u kontabilita

II-Gvern imbarka fug numru ta’ inizjattivi kemm Venezja. Ir-riformi lejn Governanza ahjar xprunaw
mil-lat ta’ policy, legizlattivi u dawk strutturali sabiex titjib firrelazzjoni bejn istituzzjonijiet kostituzzjonali
isahhah il-governanza fis-Servizz Pubbliku. Tajjeb li u s-Servizz Pubbliku. Is-Servizz Pubbliku beda ghall-
jinghad li r-riformi tal-Gvern kienu il hinn mis-Servizz ewwel darba jippubblika rapport ta’ azzjoni ghar-
Pubbliku imma importanti li nikkunsidraw li tali riformi  rakkomondazzjonijiet mahruga mill-Ombudsman u
sussegwentement affettwaw il-kultura u |-operat tas- mill-Ufficcju Nazzjonali tal-Awditjar. Gew implimentati
Servizz Pubbliku. aktar minn 80% tar-rakkomandazzjonijiet mahruga mill-

NAO. L-istess jista’ jinghad ghar-rakkomandazzjonijiet

[t-tnehhija tal-preskrizzjoni tal-politici rigward kazijiet tal-Ombudsman fejn fil-maggoranza kbira |-kazijiet

ta’ korruzzjoni kif ukoll I-Att dwar il-Protezzjoni tal- jigu rizolti jew mhux sostnuti u allura s-Servizz Pubbliku
Whistleblower fl-2013, I-Att dwar il-Finanzjament ma jkun ghamel |-ebda skorrettezza amministrattiva.
tal-Partiti Politici fI-2016 kif ukoll it-twaqgqif tal- Din l-informazzjoni hi skont kif mafhruga mir-rapport

Kummissarju ghall-Istandards Pubbli¢i fl-2018 kollha annwali tal-Ombudsman stess fI-2019.

taw spinta kbira lill-governanza pubblika. Ta’ min

jinnota li f'kull Ministeru hemm uffi¢jal inkarigat mill- [I-Kummissjoni tas-Servizz Pubbliku hija entita ofira
Whistleblower. Dawn ir-riformi gew ikkombinati ma’ importanti ghall-governanza tajba, billi tevalwa aktar
riforma estensiva fil-Qrati kif ukoll ma’ riformi ohrajn minn 650 applikazzjoni kull sena minn haddiema tas-
kostituzzjonali kif rakkomandat mill-Kummissjoni Servizz Pubbliku li jhossuhom aggravati.
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Governanza tajba hija aktar wiesgha minn
sempliciment trasparenza u kontabilita.
Is-Servizz Pubbliku huwa |-akbar employer
t'Malta u I-kobor tieghu jirrifletti I-kumplessita
sabiex |-operat ikun dak effettiv u li jwassal
ghal servizz ta’ eccellenza.

Governanza tajba tenhtieg strutturi effettivi u kapacita
istituzzjonali f'kull dipartiment koncernat. Diversi
dipartimenti jew entitajiet esperjenzaw ristrutturar
fl-operat taghhom. FI-2017, il-PAHRO gie ristrutturat
fil-People & Standards u gie mgassam f'sitt Direttorati:
[-Uffic¢ju Principali tas-Segretarju Permanenti; Quality
and Standards inkluz |-Istitut ghas-Servizzi Pubblici;
Research and Personnel Systems; People Resourcing
and Compliance; People Support and Wellbeing;

u Industrial Relations. FI-2017 kien hem ukoll
l-amalgamazzjoni tal-Inland Revenue Department (IRD)
mad-Dipartiment tal-Value Added Tax (VAT) li kienet
ilha snin twal fuq I-ixkaffa. Din |-amalgamazzjoni kienet
kru¢jali ghal operat hafna ahjar fil-gbir tal-flus tal-
Gvern. Is-Central Procurement Unit ukoll esperjenza

ristrutturar bil-kuncett tad-Decentralizzazzjoni u
I-holgien ta’ Ministerial Procurement Units. Tali
ristutturar xpruna aktar efficjenza u effettivita fis-sejhiet
ghall-offerti.

Ir-riformi li kienu direzzjonati lejn governanza ahjar
gew mifruxa wkoll fit-tishih tal-Kodi¢i ta’ Etika tal-
Haddiema tas-Servizz Pubbliku, liema ezercizzju sehh
fl-2019, flimkien ma’ ligi gdida dwar |-Amministrazzjoni
Pubblika. [l-haddiema tas-Servizz Pubbliku huma
pprojbiti milli jacéettaw rigali, remunerazzjoni u kull
tip ta’ tranzazzjoni li tfixkel milli nassiguraw il-qadi tad-
dimirijiet bl-aktar mod adegwat u imparzjali. Iddahhal
ukoll il-kuncett ta’ revolving doors ghall-ewwel darba.



Inizjattivi sabiex jassiguraw

servizz ta' eccellenza

Wiehed mill-iskopijiet ewlenin ta’ governanza

tajba huwa servizz ta' kwalita ahjar. L-uzu ta’ KPls
fl-amministrazzjoni pubblika xpruna I-mentalita
trasformata lejn li jigu milhuga oggettivi specifici u
organizzazzjoni ahjar fl-operat tas-Servizz Pubbliku.
Bejn 1-2017 u 1-2018, gew varati total ta’ 30 Key
Performance Indicator (KPI) li jaffettwaw lic-cittadin
b'mod wiesa’ u jinkludu setturi essenzjali bhall-
edukazzjoni u l-energija. Aktar KPIs gew introdotti
fis-snin ta’ wara u permezz ta’ hekk bdiet il-mixja ghal
rivoluzzjoni siekta fil-mentalita u fil-mod ta’ kif jitmexxa
s-Servizz Pubbliku.

lt-twaqqif ta’ servizz.gov hames snin ilu, li permezz
tieghu ¢-Cittadini jistghu jaccessaw is-servizzi
governattivi kollha f'portal wiehed flimkien ma’ servizz
wiehed holistiku ta’ numru tat-telefown u email,
irrizulta f'dimensjoni u libsa kompletament gdida
lis-Servizz Pubbliku. Madwar 1,500 servizz tal-Gvern
gew organizzati f'sit wiehed u allura I-pubbliku beda
jingeda ahjar b’angas burokrazija. Flimkien ma’ dan
kollu, it-twaqqif ta’ one-stop-shops fil-komunita ta
wice lis-servizzi offruti. Gew imwaqgfin diversi regional
hubs f'¢entri importanti bhal Hal Qormi, il-Birgu, il-
Qawra, Rahal Gdid u Birkirkara. Tajjeb li jinghad ukoll
li fi zmien erba’ snin biss, servizz.gov irnexxielu jitripla
I-hubs regjonali tieghu. FI-2017 servizz.gov rebah
l-ewwel award tieghu ghall-ahjar Service Design. Gew
ukoll introdotti technical hubs specjalizzati li jaghtu
taghrif rigward edukazzjoni, finanzi u servizzi socjali.

[I-Business 1st, li wkoll kien rizultat ta’ KPI, gie
introdott fl-2016 bhala progett pilota u gie
operazzjonali b’'mod komplet fl-2018. Huwa ghajn

ta’ informazzjoni kif ukoll ta’ ghajnuna ghall-SMEs
interessati i jridu jwaqqgfu business taghhom. II-
formoli mehtiega sabiex jitwaqqaf business gew
ridotti minn 22 ghal 1. Din ir-riforma tat nifs kbir lill-
intraprenditorija u I-kummerc f'pajjizna. Fl-ewwel sena
tat-twaqqif tieghu, Business 1st gie uzat minn aktar
minn 32,000 klijent.

Dan it-titjib fis-servizzi gie msahhah bit-tnedija ta’
numru kbir ta’ mobile services li bihom i¢-¢ittadin
jista’ jingeda kull hin tal-gurnata. FI-2017, 21 mobile
service gdid gew varati u inkorporaw servizzi varji:
myGozo, Valletta 2018, tindif, Malta Industrial Parks,
The National Patent Register, EU funding, grants,
organ donation, students’ maintenance grants, free
childcare, student support services u eCourts. F'April
2018, 13-il mobile service ohra gew offruti li kienu
jinkludu servizzi bhall-kondotta, Business 1st, sahha u
sigurta fuq il-post tax-xoghol, biedja u sajd. Issa tista’
taccessa aktar minn elf servizz minn fuq il-mobile.

Is-servizz ahjar ma giex b’kumbinazzjoni jew billi
nbidlet il-libsa. II-Mystery Shopper, li nbeda fl-2017,
iservi ta’ ghassa ghal servizz ta’ kwalita. Hafna ¢cekkjar
gieghed isir fis-servizzi moghtija mill-Gvern fuq diversi
kriterji li jinkludu accessibilita, rispons, kortesija,
konsistenza, kredibilita, komunikazzjoni, sigurta

u kompetenza. Jigi generat rapport u fejn hemm
nuqgasijiet jigu ¢cekkjati sabiex is-servizz inkwistjoni

jitranga.

Dawn ir-riformi kollha fis-servizzi huma katina wahda
mal-erba’ pilastri tas-servizz ta’ kwalita: Voice, Design,

Delivery u Accountability.
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|d-digitizzazzjoni tas-servizzi

It-titjib fis-servizz moghti mis-Servizz Pubbliku

jinvolvi I-uzu tat-teknologija kif elenkat fid-dokument
strategiku The digitisation of the Public Service:
Mapping Tomorrow (2019-2021). Id-digitizzazzjoni
taghti lok sabiex is-servizzi jmorru ghal-livell li jmiss.
Flimkien mas-su¢cess miksub bil-one-stop-shop,
is-Servizz Pubbliku beda jhaddan dak li jissejjah il-
Once-Only Principle. L-ghan hu li ¢-¢ittadin ma jkollux
bzonn jaghti l-istess informazzjoni b’'mod repetut lil
dipartimenti differenti tal-Gvern. ll-pjan strategiku
ghandu tliet oggettivi specifici. L-ewwel: Take-up.
Huwa fatt li hafna servizzi tal-Gvern huma online, pero
stimi juru li 24% biss juzaw is-servizzi online tal-gvern.
Din hi rata baxxa meta mgabbla ma’ persentagg ta’
34% li hija I-medja tal-Unjoni Ewropea. Aktar inizjattivi

jridu jigu varati sabiex jizdied |-uzu. It-tieni: Once-only.
Is-Servizz Pubbliku jrid jikkombina d-databases kollha
sabiex |-informazzjoni tkun tista’ tigi uzata b’'mod aktar
effi¢jenti u effikaci. U t-tielet: Servizz ta’ eécellenza

li jfisser li s-servizzi moghtija jirriflettu I-bzonnijiet
tas-socjeta, tac-¢ittadini u tad-dinja kummercjali — u

jinghataw b'heffa u f'waqgthom f'kull fin.

FI-2017 il-progett CONVErGE xpruna l-izvilupp tal-IT
f'diversi ogsma: sistema gdida ta’ awditjar, ghad-
dwana, my Health, fis-settur turistiku, fil-Qrati, fl-arkivji
notarili u s-servizzi so¢jali. Jekk niehdu I-my Health,
nistghu ninnutaw x'rivoluzzjoni saret fil-qasam tas-
sahha specjalment permezz ta’ sistemi godda tal-IT li
ghenu fl-izvilupp tal-POYC.




Ir-riforma fir-rizorsi umani

Hawnhekk ukoll saru tibdiliet essenzjali strutturali
fit-trasformazzjoni tal-PAHRO fil-People & Standards
Division kif ukoll is-Centre for the Development of
Research and Training (CDRT) fl-Institute for the
Public Services (IPS). Ir-ristrutturar wassal biex |-IPS
ra kollaborazzjoni aktar mill-grib ma' istituzzjonijiet
terzjarji bhall-Universita ta’ Malta u I-MCAST. FI-IPS
beda jigi ristrutturat il-mod kif isir it-tahrig bi bdil fil-
prospectus u anke fl-ingagg tat-trainers. L-ghan hu li
I-IPS ikun tabilhagqq akkademja professjonali ta’ tahrig
mill-agwa ghall-impjegati tas-Servizz Pubbliku.

Sfida kbira li sar hafna xoghol fugha hija [-My Personal
Kiosk fejn kull impjegat jista’ jara I-kwalifiki u |-hiliet
kollha tieghu jew taghha fuq website interattiva.

Sar ukoll ezeréizzju ta’ skills profiling estensiv sabiex
is-Servizz Pubbliku jkun f'gaghda li jidentifika

n-nuqgasijiet li hemm fir-rizorsi umani.
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[l-motivazzjoni tal-haddiema tas-Servizz Pubbliku
nghatat prijorita kemm fir-rigward tar-riforma estensiva
li saret fil-Performance Appraisal, liema sistema giet
mibdula b’'mod holistiku u trasformata online, u anke
permezz tal-ftehim kollettiv li kien gie ffirmat fI-2017 u
li ta spinta lill-materji ta" work-life balance. Tali ftehim
pogda lis-Servizz Pubbliku bhala leader f'dan il-qasam
tant importanti kemm ghall-haddiema u kemm ghas-
Servizz innifsu. FI-2017 ukoll gie mwaqgqaf one-stop-
shop ghall-haddiema stess fejn jistghu jigu trattati
diversi materji inkluzi allegazzjonijiet ta’ ingustizzja.

Riforma ohra essenzjali u kru¢jali kienet dik li sehhet
fl-2014 bid-delegazzjoni tal-poter, fejn id-dipartimenti
koncernati jistghu jirreklutaw haddiema tas-Servizz
kemm-il darba jkunu kkonsultaw bi pjan dwar rizorsi
umani mal-People & Standards Division u mal-
Ministeru ghall-Finanzi, li issa kienu ged jahdmu f'unit
wahda ghal dan il-ghan.

l-galba u |-magna tar-riforma
kontinwa li tmexxiet fis-Servizz

Pubbliku hija bla dubju ta’ xejn
l-uzu tar-rizorsi umani.
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l-bidliet krucjali fil-immaniggjar finanzjarju

Tliet tibdiliet essenzjali jistghu jigu nnutati: I-ewwel, il-Fiscal Responsibility Act li fl-2014 wittiet it-triq sabiex

l-entitajiet u dipartimenti koncernati jkunu jistghu jaghmlu Business and Financial Plan ghal tliet snin; it-tieni,

l-e-procurement li ta spinta kbira lis-sejhiet ghall-offerti; u t-tielet, I-introduzzjoni tal-accrual accounting lura

ghall-2017. Dawn it-tliet inizjattivi taw direzzjoni lejn sistema ta” mmaniggjar finanzjarju aktar sostenibbli.

l-perspettiva tal-impjegat tac-Civil

Matul dawn |-ahhar xhur sar stharrig fost l-impjegati
tas-Servizz Pubbliku fejn stagsejniehom diversi
mistogsijiet dwar progetti relatati u inizjattivi fis-
Servizz Pubbliku. Il-maggoranza assoluta tal-impjegati
uzaw xi servizz online [i joffri I-Gvern. Mentri madwar
nofs l-impjegati uzaw xi servizz tal-Gvern minn fuq
il-mobile. [I-Gvern introduca diversi modi ta’ tahrig
ghall-impjegati tieghu f'dawn |-ahhar 7 snin. II-
maggoranza assoluta tal-impjegati tal-Gvern indikaw li
f'dawn |-ahhar 7 snin attendaw xi tahrig milli ged joffri

[-Gvern.

ll-partecipanti ta’ dan l-istharrig tajniehom lista

ta’ inizjattivi/riformi li ghamel il-gvern f'dawn

l-ahhar 7 snin u stagsejniehom jekk kinux semghu
bihom. L-aktar inizjattivi li semghu bihom huma:

Free childcare, servizz.gov, myHealth Portal,
Whistleblower’s Act, My Personal Kiosk u r-riforma tas-
Servizz Pubbliku. L-angas inizjattivi/riformi li semghu
bihom huma: L-Uffi¢ccju tal-Arbitru Finanzjarju u |-hatra
tal-Kummissarju tas-Simplifikazzjoni.

Lill-partecipanti stagsejniehom kemm jahsbu li hadem
il-Gvern dwar lista ta’ inizjattivi/riformi. B'mod generali
l-impjegati jahsbu li I-gvern hadem b’mod pozittiv

ghal diversi inizjattivi f'dawn I-ahhar snin. L-aktar
riformi li jahsbu li hadem fughom il-gvern huma:
l-introduzzjoni ta’ sistemi online fis-servizzi li joffri
I-Gvern, l-introduzzjoni ta’ sistemi u programmi biex
tissahhah |-ekonomija tal-pajjiz u l-introduzzjoni ta’
sistemi biex il-gvern jaghti li¢-¢ittadin servizzi ahjar u

aktar efficjenti.

Min-naha l-ofra l-ingas li nghataw rating gholi huma:
l-involviment ta¢-¢ittadin fid-decizjonijiet li jiehu
I-Gvern, sistemi biex impjegati fis-Servizz Pubbliku
jinzZammu responsabbli/kontabbli ghad-decizjonijiet

li jittiehdu, u rigward I-introduzzjoni ta’ sistemi biex
titnagqas il-burokrazija fl-operat tal-Gvern. Ghal hafna
mill-istess inizjattivi u riformi li semmejna hawn fugq,
l-impjegati jahsbu li I-affarijiet marru ghall-ahjar f'dawn
l-ahhar 7 snin. L-istess impjegati fil-maggoranza
taghhom indikaw ukoll li huma kuntenti b’dawn

[-istess riformi.

ll-maggoranza assoluta tal-impjegati fis-Servizz
Pubbliku ma jafux li I-Gvern wettaq ‘il fug minn 950
mizura relatati mas-simplifikazzjoni tal-processi. Tnejn
minn kull tliet impjegati galu li I-livell tal-hajja mar ‘il

quddiem f'dawn I-ahhar snin.



l-perspettiva tal-poplu

14

l-poplu Malti gie mistogsi wkoll sett

ta’ mistogsijiet simili ghal dawk |i gew
ipprezentati lill-haddiema fis-Servizz Pubbliku.
B’'hekk sar stharrig separat u xjentifiku biex
tingabar din |-informazzjoni fost il-poplu Malti

u Ghawdxi.

Madwar nofs il-partecipanti indikaw li gieli uzaw xi
servizzi online milli joffri I-Gvern; min-naha Il-ohra
huma |-minoranza li uzaw servizzi tal-Gvern minn fugq

il-mobile.

Fost il-poplu, l-aktar inizjattivi/riformi li sema’ bihom
il-poplu huma: Free childcare, Whistleblower's Act,
servizz.gov u I-ligi dwar il-finanzjament tal-partiti.
L-ewwel tlieta huma wkoll I-aktar tlieta li semmew
l-impjegati tal-Gvern. L-angas inizjattivi/riformi [i
semghu bihom huma: sensiela ta’ Mystery Shoppers
li jaghmel il-Gvern biex isahhah is-servizz li jaghti, il-
hatra tal-Kummissarju tas-Simplifikazzjoni, u |-Quality
Service Charters li ged jintroduci -Gvern.

L-aktar affarijiet li hadem fughom il-Gvern f'dawn
[-ahhar snin, skont il-pubbliku, huma: I-introduzzjoni
ta’ sistema online fis-servizzi li joffri I-Gvern,
l-introduzzjoni ta’ sistemi u programmi biex tissahhah
[-ekonomija tal-pajjiz, sistemi biex in-nies jinghataw

opportunitajiet akbar biex jahdmu, introduzzjoni ta’

sistemi fuq il-mobile biex i¢-cittadin ikun jista’ jingeda
ahjar, u sistemi tas-sahha online. Min-naha l-ohra,
[-anqgas li jahsbu li hadem huwa dwar sistemi biex ikun
hemm aktar trasparenza fl-operat tal-Gvern, sistemi
biex il-poplu jkun aktar involut fid-decizjonijiet i jiehu
[-Gvern, u l-introduzzjoni ta’ sistemi biex impjegati
pubblici jinzammu responsabbli/kontabbli ghad-

decizjonijiet taghhom.

Ghal hafna mill-inizjattivi u riformi differenti I-poplu
jhoss li dawn l-affarijiet marru ghall-ahjar. Rigward
dawn l-istess riformi, il-poplu jxagleb aktar lejn il-
pozittiv rigward il-mod kif gew implimentati dawn

ir-riformi fil-pajjiz.

L-istess bhalma indikaw |-impjegati tas-Servizz
Pubbliku, il-maggoranza assoluta ma jafux li I-Gvern
wettaq ‘il fug minn 950 mizura relatata mas-
simplifikazzjoni tal-processi. B'mod simili wkoll, anke
[-poplu indika i I-hajja tieghu marret ghall-ahjar f'dawn
[-ahhar snin.
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l-percezzjoni tal-impjegati dwar

is-Servizz Pubbliku

14

F'dawn |-ahhar snin, is-Servizz

Pubbliku ghadda minn tibdiliet kbar.

It-tibdil li sehh kien ta’ kull ghamla,
pero l-iskop kien dejjem l-istess: |i
-istituzzjoni pubblika fil-pajjiz tkun
allinjata mal-htigijiet u r-realtajiet
socjo-ekonomici tas-socjeta Maltija
kontemporanja.

Is-Servizz Pubbliku ghandu passat twil. Madankollu,
l-ufficjali pubblici jibgghu ¢entrali biex titfassal u
tinghata direzzjoni lis-Servizz Pubbliku. Hafna mit-
tibdiliet kienu possibbli minhabba [-motivazzjoni

u d-dedikazzjoni totali tal-uffi¢jali pubbli¢i. F'dan
l-istudju, I-argument principali taghna hu li
l-percezzjoni tal-ufficjali pubbli¢i dwar I-istituzzjoni
hija indikatur b'sahhtu tar-relazzjoni taghhom mal-
organizzazzjoni. Ghaldagstant, ghamilna evalwazzjoni
ta’ numru ta’ fatturi li huma indikattivi tar-relazzjoni

li tezisti bejn l-ufficjal pubbliku u s-Servizz Pubbliku.
Dawn jinkludu kemm [-uffi¢jali jemmnu |i I-istituzzjoni
tonora l-obbligi tax-xoghol lejhom, il-livell ta’ fiducja
illi ghandhom fis-superjuri taghhom, kemm huma
marbutin max-xoghol li jaghmlu, kemm jippercepixxu
stress f'hidmiethom u kemm huma sodisfatti u
kommessi lejn xogholhom. Ta’ min jghid ukoll illi
l-istudju sar waqt perjodu ta’ sfida kbira fejn ufficjali
pubbli¢i gew sfurzati jahdmu mid-dar minhabba
l-imxija globali u pandemika tal-Covid-19. Minkejja
dawn i¢-¢irkostanzi bla pre¢edent, hafna mill-fatturi

illi ezaminajna kienu pozittivi hafna u wrew b’'mod
car illi I-parti I-kbira tal-uffi¢jali huma ottimisti dwar
ir-relazzjoni taghhom mal-organizzazzjoni. Ir-rizultati
indikaw ukoll illi r-relazzjoni li I-uffi¢jali pubblici
ghandhom mal-organizzazzjoni ghandha impatt

fug kemm huma jaraw valur fix-xoghol li jaghmlu

u l-livell ta’ stress illi jippercepixxi, li allura ghandu
impatt fuq l-attitudnijiet taghhom lejn ix-xoghol.
Peress li l-istudju sar wagt |-imxija tal-Covid-19, konna
attenti illi nikkontrollow ghall-varjazzjoni minhabba
livelli differenti ta’ adattabilitd. Madankollu, deher
bic-car illi x-xenarju tal-coronavirus ma halliex

effetti negattivi fuq il-percezzjoni tal-uffi¢jali lejn
l-organizzazzjoni. Nemmnu li dan sehh minhabba

li tjiebet il-komunikazzjoni fil-gerarkija ta¢-Civil,

li wasslet biex aktar impjegati jemmnu fil-bidla u
jippartecipaw f'dan il-process. L-istudju taghna juri li
[-bidla mhux necessarjament twassal ghal percezzjoni
negattiva, dment li jkun hemm tmexxija tajba u linji ta’
komunikazzjoni tajbin li jwasslu direzzjoni ¢ara ta’ fejn

trid tasal |-organizzazzjoni u I-ghan li trid tilhag.



Konkluzjoni

Tul dawn l-ahhar seba’ snin, mis-sena 2013 ‘| hawn, sar hafna xoghol sabiex |-operat tas-Servizz Pubbliku
jitjieb b'mod konsiderevoli minn diversi lati: dak teknologiku, ta’ simplifikazzjoni, ta’ servizz ta’ ecéellenza,
komunikazzjoni ahjar tal-operat tal-Gvern, investiment akbar fir-rizorzi umani u fit-tahrig, kif ukoll rivoluzzjoni
siekta fil-kwalita tal-processi amministrattivi. Ta’ min jinnota li kull riforma fis-Servizz Pubbliku influwenzat
bil-kbir I-andament tal-policies tal-pajjiz ingenerali u allura huwa fl-interess ta’ kulhadd li din il-katina ta’ riformi
u inizjattivi tkompli fiz-zmien li gej.

Is-Servizz Pubbliku ma jistax jiegaf jinbidel; jehtieg jaghmel dejjem aktar b'angas rizorsi, specjalment f'xenarju
fejn il-pandemija globali ged iggib bidliet kbar u sfidi godda. Il-vizjoni strategika u operattiva tas-Servizz
Pubbliku trid twassal sabiex tghin lill-Gvern ikompli jmexxi I-pajjiz b'sué¢cess taht ¢irkostanzi li qatt ma rajna

bhalhom. Sfida ofira sostanzjali hija li s-Servizz Pubbliku jrid isahhah I-isforzi tieghu sabiex jassigura li r-riformi
kif ukoll is-servizzi godda jkunu komunikati dejjem aktar b’'mod effettiv lic-cittadini.
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l-kumplessita tal-operat
tas-Servizz Pubbliku ma
taghmilx dan facli, imma
-interoperabilita u I-ingagg
kontinwu mas-socjeta civili
kif ukoll mac-cittadini huma
C-Cavetta sabiex is-Servizz
Pubbliku jibga’ fug

pjattaforma li tixraglu.
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It-Teknologija Digitali
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Ghandna vizjoni ghal ghada,

i permezz tas-sistemi digitali
nwettqu trasformazzjoni
fl-Amministrazzjoni Pubblika.

F'dawn I-ahhar snin sar hafna xoghol fejn tidhol it-trasformazzjoni
tal-Amministrazzjoni Pubblika. It-teknologija digitali kienet u
ghadha fattur ewlieni biex ahna naghmlu dan. Irridu niftakru li llum

il-bicea I-kbira tal-formoli huma online.

Numru ta’ servizzi governattivi jistghu wkoll jigu accessati permezz
tal-mobile app maltapps, li fiha ghandha numru ta’ mServices -
kemm siti li huma responsive kif ukoll mobile apps. B'hekk i¢-

cittadin jista' jingeda mis-Servizz Pubbliku b’'mod online, il-hin kollu

u minn kullimkien.
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Permezz tat-teknologija digitali,
il-komunikazzjoni bejn ic-cittadini
u I-Gvern issir aktar facli.

FI-2014 giet varata l-ewwel strategija dwar it-
teknologija digitali fis-Servizz Pubbliku - Digital
Malta — pjan li kellu jwassal sal-2020. Din I-istrategija
kellha tliet ogsma — id-Digital Citizen, id-Digital
Business u d-Digital Government. Kienet strategija
li fasslet numru ta’ principji ewlenin u azzjonijiet
strategici li kellhom jittiehdu sabiex it-teknologija
digitali tibda tintuza u tibda taghmel id-differenza
f'ogsma bhall-ekonomija, I-impjiegi, I-industrija u

n-negozji z-zghar.

Din l-istrategija giet ifformulata wara process
konsultattiv wiesa’. Dwar is-Servizz Pubbliku,
l-istrategija tghid illi permezz tat-teknologija digitali,
ghandna nwasslu ghal simplifikazzjoni ta’ servizzi

governattivi. Xi principji bazici li gew diskussi kienu

li s-servizzi governattivi ghandhom

jitwasslu ghand in-nies u jigu ddisinjati ghan-

nies. Li dawn jersqu eqreb lejn i¢-¢ittadin u jkunu
accessibbli facilment. Permezz tat-teknologija
digitali, il-komunikazzjoni bejn i¢c-cittadini u I-Gvern
kellha issir aktar facli.

FI-2016 nedejna I-Istrategija tal-Gvern dwar Servizzi
Governattivi fug il-Mobile. Din I-istrategija kellha
direzzjoni cara hafna, b'vizjoni ta’ servizzi li jkunu
accessibbli 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha,
is-sena kollha. ll-kuncett ma jitkellimx dwar mobile
apps ikkumplikati jew kumplessi, imma mservices
konvenjenti u li jista’ juzahom kulhadd. L-mservices
ma kellhom gatt jiehdu post is-servizzi tradizzjonali
— anzi dawn ghandhom jikkumplimentaw lil xulxin

- biex b'hekk kull ¢ittadin ihoss li s-Servizz Pubbliku

huwa hemm ghalih.




L-istrategija titkellem ukoll dwar aspetti
importanti biex dan il-kuncett kollu jigi
implimentat sew. Fosthom dwar li I-mservices
‘ iridu jkunu facli u li n-nies jafdawhom bhala
mezz ta' komunikazzjoni. Ma ninsewx li mhux
kulhadd jadatta ghat-teknologija bl-istess pass.
L-ghanijiet tal-istrategija kienu i ¢-¢ittadini
jinghataw poter gdid, li dawn |-mservices
juzawhom kemm jista’ jkun nies, u li anke
I-haddiema tas-Servizz Pubbliku stess juzaw it-
teknologija internament biex jaghtu servizz ta’

eccellenza.

Din l-istrategija wasslet ghal maltapps, li
tikkonsisti f'applikazzjonijiet teknologici f'hafna
ogsma, fuq il-mobile ta¢-¢ittadin. Bit-tnedija
tal-mservices, nistghu nghidu i I-aspettattiva
tac-cittadin bagghet dejjem toghla.

FI-2019 nedejna pjan strategiku fuq perjodu
ta’ tliet snin (2019-2021), bl-isem ta’ Mapping

Tomorrow.

\V[i5]e]eligle
Tomorrow

y —

[l-miri taghna permezz ta’ dan il-pjan huma
li mhux biss inkomplu nzidu |-uzu tas-sistemi

digitali online (take-up), imma i nilhqu l-ghan
principali taghna li meta nitolbu I-informazzjoni
lic-¢ittadini jew lin-negozji, naghmlu hekk darba
biss. Imbaghad nuzawha kif hemm bzonn,
sintendi kif permess mil-ligi jew kif jinghata
[-kunsens (Once-Only Principle). B'hekk inkunu
gbadna t-triq biex verament naslu li noffru
Servizz Pubbliku ta’ Eccellenza (Service of

Excellence).

Biex nilhqu dawn |-ghanijiet irridu nzommu
f'mohhna numru ta’ principji, fosthom li
npoggu lic-¢ittadin fic-centru ta’ dak kollu i
naghmlu, li nkunu amministrazzjoni pubblika
wahda, u li I-utent taghna jkollu esperjenza
digitali shiha, mill-bidu sal-ahhar. Dan irridu
naghmluh f'ambitu li ¢-cittadin ikun mogdi sew,
u li jhossu sigur u komdu meta ged juza dawn

is-servizzi.
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Irridu partikolarment nuzaw I-Intelligenza
Artificjali (Artificial Intelligence) fis-sistemi

digitali taghna.

It-teknologija digitali hija ghodda principali biex
nilhqu |-ghanijiet taghna. U dan ged naghrfuh anke
fuq livell nazzjonali bl-importanza li I-Gvern ged
jaghti specjalment lit-teknologiji emergenti. Ahna
bhala Amministrazzjoni Pubblika ghandna nkunu
minn ta’ quddiem li niehdu benefi¢cju minnha.

L-istrategija Mapping Tomorrow taghti harsa

wkoll lejn l-investiment teknologiku mehtieg
internament sabiex [-Amministrazzjoni Pubblika
tibga’ topera b'mod effi¢jenti u b'tali mod li tibga’
aggornata mal-aspettattivi tal-klijenti taghha. Dan
huwa dak li wassal ghal investiment f'taghmir

teknologiku gdid i serva ta’ ghodda sabiex
l-ufficjali pubbli¢i javvanzaw fil-hidma taghhom.
Dan it-taghmir huwa maghruf ahjar bhala modern
workspace u ppermetta I-hidma ma tagta’ xejn
tal-Amministrazzjoni Pubblika matul I-imxija tal-

Coronavirus.

Irridu partikolarment nuzaw I-Intelligenza Artificjali
(Artificial Intelligence) fis-sistemi digitali taghna,
biex permezz tal-Al u tal-uzu tal-informazzjoni nkunu
nistghu nfasslu u noffru servizzi godda li jindirizzaw
b'mod ahjar il-bzonnijiet tal-utenti f'ogsma
differenti.



ll-pjan jipprezenta numru ta’ progetti u
inizjattivi i jaqghu f'wahda minn dawn l-erba’
kategoriji:

Dawk li jwasslu ghal Amministrazzjoni Pubblika bbazata fuq il-bzonnijiet tac-
cittadin: servizz.gov huwa I-qofol biex i¢-cittadin ma jintilifx fil-kumplessita tas-
servizz. Dan jitlob ukoll li nwettqu iktar inizjattivi biex insahhu |-uzu tas-sistemi

minn fug il-mobile u online.

Sistemi digitali marbuta ma’ setturi spedifi¢ci bhalma huma dawk tas-Sahha,
tal-Edukazzjoni u tas-Sigurta Socjali, fost ohirajn: Kull settur ghandu kontribut
x'jaghti, kemm biex i¢-¢ittadin jingeda b’'mod ahjar, kif ukoll biex il-vizjoni
taghna li nittrasformaw is-Servizz u biex nilhqu I-mira ewlenija ta" Once-only
tkun tista’ ssehh.

Sistemi digitali interni li jghinuna biex naghmlu xogholna b’mod iktar
efficjenti: Internament irridu nkomplu nibnu u nuzaw ghodda biex nahdmu
aktar flimkien u naghmlu uzu ahjar tad-data li ghandna.

Permezz tal-bini ta’ pjattaformi digitali li jintuzaw fil-gvern kollu: Dawn iwasslu
biex mhux biss niehdu vantagg mill-investiment li nkunu ghamilna, imma
nkunu wkoll certi li s-sistemi digitali jitkellmu b’'mod iktar facli flimkien, u i
I-livell ta’ sigurta u kwalita qed jitjieb.
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Huwa l-obbligu taghna
li nuru tmexxija u
governanza b'sahhitha.

Biex dan il-pjan jitwettaq, irridu nikkomunikaw u nibdlu fejn hemm bzonn.
Irridu wkoll inharsu lejn is-Servizz Pubbliku b’'mod orizzontali, jigifieri li
nifhmu li ¢-¢ittadin huwa interessat li jiehu servizz ta’ kwalita irrispettivament
minn liema dipartiment jew entita ged jingeda. Biex dan jitwettaq, ged
nikkommettu li ninvestu kemm fis-sistemi kif ukoll fin-nies.
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Awards ghas-Servizz Pubbliku



o«

Kulhadd jiehu pjacir meta xoghlu
jkun rikonoxxut u apprezzat.

Il-hidma tas-Servizz Pubbliku hija ffukata
kompletament biex twassal is-servizzi
governattivi ghand in-nies, bl-aktar mod facli
u lijista' jintlahaq, 24 siegha kuljum is-sena
kollha. Meta jasal I-apprezzament, kemm
mill-klijenti kif ukoll minn istituzzjonijiet
rikonoxxuti, dan ikun is-sigill li jaghti nifs
gdid ghax-xoghol li sar u energija gdida ghal
dak imhejji.

Minn Servizz Pubbliku rigidu u ankrat

f'post wiehed jew kif kien fil-passat,

mazzra amministrattiva ghall-Gvern, is-
Servizz Pubbliku llum il-gurnata huwa
wiehed dinamiku u, kif jixhdu I-premjijiet
internazzjonali li nkisbu, jinsab fugq quddiem
nett anke meta mgabbel ma’ pajjizi ohra tal-

Unjoni Ewropea.

Dan ghandu jaghmilna kburin illi niffurmaw
parti mis-Servizz Pubbliku, u nkomplu nirsistu
biex is-Servizz Pubbliku jibga’ fug quddiem
nett tas-socjeta.

F'dan l-artiklu se naghtu harsa, sena b'sena,
lejn |-aktar rikonoxximenti prestigjuzi li kiseb

is-Servizz Pubbliku f'dawn |-ahhar snin.

IS-SENA 2017

Rebbieha tal-Premju
Internazzjonali “Service Design
Award”

Fil-bidu ta” Novembru 2017
is-Servizz Pubbliku nghata

rikonoxximent ghall-progett servizz.
gov li rebah il-premju internazzjonali

“Service Design Award” fis-Service

Design Global Conference |i saret
f'Madrid.

Biera Hywrr=m Fanh
ks Brdpnd
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TNAQQIS FIL-JIEM TAL-IPPROCESSAR TA’ TENDERS

Matul 1-2017 Malta giet rikonoxxuta mill-Unjoni
Ewropea ghall-agwa prattiki fejn jidhol ix-xiri
pubbliku, wara li [-perjodu biex jigi pprocessat tender
f'pajjizna tnaggas minn 242 jum ghal 84 jum, jigifieri
ingas sew mill-medja tal-UE li hija 120 jum.

MALTA L-EWWEL FL-UE GHAS-SERVIZZ] ONLINE

Lejn tmiem Novembru, il-Kummissjoni Ewropea, permezz tar-rapport e-Government Benchmark Report
2017, ikklassifikat lil pajjizna fl-ewwel post minn fost il-pajjizi kollha tal-Unjoni Ewropea f'dawk li huma
servizzi online. Fir-rapport taghha, il-Kummissjoni Ewropea qgalet li Malta giet I-ewwel fl-indikaturi kollha

stabbiliti, fosthom I-accessibbilta u d-disponibbilta teknika online.

Dan ukoll huwa certifikat sabih ghall-isforzi li saru mis-Servizz Pubbliku f'dawn |-ahhar erba’ snin f'dan ir-

rigward, u l-investiment gawwi biex ikun hemm l|-ahjar accessibbilta possibbli ghas-servizzi online.
IL-PROGETT SERVIZZ.GOV JIRBAH PREMJU INTERNAZZJONALI

servizz.gov kien fost 14-il finalist minn madwar id-dinja, maghzula minn gurija internazzjonali, li kkompetew
ghal dan il-premju fi tliet kategoriji differenti. Dan il-progett, li jittratta dwar kif inhu mibni u kif se jkompli
jitjieb is-servizz provdut minn servizz.gov, kien il-frott ta’ kollaborazzjoni bejn studenta Ingliza tar-Royal

College of Art, Ella Walding, servizz.gov u l-istakeholders tieghu.

L-istess progett kien nominat ukoll ghas-Service Design Fringe Festival Awards, fejn kien imfahhar hafna u
kiseb success ukoll. Dan huwa premju ghas-Servizz Pubbliku kollu, ghax biex irnexxa dan il-progett htieglu
kuntatti b'sahhithom mad-dipartimenti kollha tal-Gvern. Dan il-premju jkompli jsahhah ir-rieda taghna i

nwettqu |-vizjoni ghas-Servizz Pubbliku, jigifieri servizz 24/7 ac¢cessibbli minn kullimkien. I¢-cavetta ghal din

il-vizjoni hija s-servizz ta’ kwalita msejjes fuq erba’ pilastri: Vuci, Disinn, Pakkett u Kontabilita.
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IS-SENA 2018

Certifikat mill-agqwa ghas-Servizz Pubbliku
mill-European Quality of Life Survey

Malta kklassifikat fit-tielet post fil-European Quality L-istharrig iffoka fug numru ta’ ogsma fis-servizzi

of Life Survey f'dak li ghandu x’jagsam mal- pubblici, fosthom servizzi ta’ childcare (fejn Malta
percezzjoni tal-kwalita fis-servizzi pubblici, b'rating giet fl-ewwel post), is-sistema edukattiva (it-tieni
medju ta’ 7.1. Dan l-istharrig kien ibbazat fug taghrif  post), servizzi ta’ kura fit-tul (it-tieni post), il-housing
migbur fl-2016. Qabilha gew il-Lussemburgu, socjali (it-tieni post), il-kura tas-sahha (it-tielet post),
b'rating medju ta’ 7.7, il-Finlandja u |-Awstrija u s-sistema tal-pensjoni tal-istat (is-seba’ post).

b'rating medju ta’ 7.3 kull wiehed.

SERVIZZ.GOV FINALIST FL-MCA EBUSINESS AWARDS 2017

servizz.gov intghazel biex ikun fost il-finalisti fl- F'din il-kategorija tigi ppremjata dik l-inizjattiva
MCA eBusiness Awards 2017. Dawn il-premijijiet li, fil-fehma tal-gurija, tuza t-teknologija tal-
jinghataw kull sena mill-Awtorita Maltija ghall- informatika u |-komunikazzjoni bl-ahjar mod biex
Komunikazzjoni (MCA) fi tmien kategoriji differenti. ittejjeb I-interazzjoni bejn il-Gvern u firxa wiesgha
servizz.gov kien finalist fil-kategorija ghall-Aqwa ta’ stakeholders — sew jekk cittadini, entitajiet jew
Inizjattiva ta’ eGovernment. gvernijiet ohra.



IS-SERVIZZ PUBBLIKU FL-EWWEL POST FL-EGOVERNMENT FOST
IL-PAJJIZI TAL-UE

Malta kkwalifikat fl-ewwel post, minn fost il-pajjizi
kollha tal-Unjoni Ewropea, fl-eGovernment

Malta kkwalifikat fl-ewwel post, minn fost il-pajjizi Dan huwa certifikat iehor ghas-servizzi governattivi
kollha tal-Unjoni Ewropea, fl-eGovernment, f'erba’ li ged jigu provduti b’'mod elettroniku u accessibbli
ogsma ta’ prijorita differenti minn madwar il-pajjizi wkoll minn fug il-mowbaijl.

kollha Ewropej, li huma:

lllum persuna m’ghandhiex ghalfejn izzur

i. User centricity dipartiment sabiex tikseb servizz izda tista’ taccessa
ii. Trasparenza s-servizzi governattivi mill-kumdita ta’ darha b’'mod
iii. Accessibilita elettroniku, iccempel 153 jew izzur wiehed mill-5

iv. Infrastruttura Teknologika hubs regjonali ta’ servizz.gov.

SERVIZZ.GOV NOMINAT GHALL-AHJAR SOLUZZJONI DIGITALI NAZZJONALI
DINJIJA, FL-INTERNATIONAL SUMMIT AWARDS 2018

servizz.gov gie nnominat biex jikkompeti f'Summit Internazzjonali dwar l-aqwa innovazzjonijiet digitali li

jimpattaw is-so¢jeta b’'mod pozittiv.

Ghal dan l-award, servizz.gov intghazel sabiex jikkompeti ma’ 180 pajjiz differenti.

UNUR GHALL-AQWA INIZJATTIVA LI THAFFEF U TISSIMPLIFIKA L-PROCESSI
MMIRATI LEJN IN-NEGOZJI U L-INTRAPRIZI ZGHAR

Business 1st ikklassifika fl-ewwel post u rebah I-unur ghall-agwa inizjattiva li thaffef u tissimplifika |-processi
mmirati lejn in-negozji u l-intraprizi zghar. Business 1st jigbor taht sagaf wiehed is-servizzi governattivi

applikabbli ghan-negozji u intraprizi zghar.
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IS-SENA 2019

Unur internazzjonali miksub mill-Ministeru ghall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali

L-Assocjazzjoni Internazzjonali dwar is-Sigurta
Socjali (ISSA) irrikonoxxiet il-pakkett ta” mizuri
socjali li I-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u
Solidarjeta Socjali nieda f'dawn I-ahhar hames snin
biex persuni fuq il-beneficdji socjali jithajru jfittxu
impjieg u johorgu mill-fagar. Dan sar f'kompetizzjoni

internazzjonali dwar progetti intizi li joholqu prattiki

eBusiness

AWARDS

siewja fil-gasam socjali. B'kollox ikkompetew 76
progett minn 20 pajjiz Ewropew. ll-progett Malti
kiseb Certifikat ta’ Mertu b'Referenza Specjali.

Dan il-premju gie pprezentat il ufficjali mill-

Ministeru fl-Azerbajgan f'Mejju 2019 waqt forum

internazzjonali dwar is-sigurta socjali.

* twiplomacy
' bl

== P iy

BiedjaCam jirbah unur ghall-agwa uzu tat-teknologija
tat-trasformazzjoni tan-negozju

L-mservice BiedjaCam rebah il-premju ghall-aqwa
uzu tat-teknologija tat-trasformazzjoni tan-negozju
waqt I-MCA eBusiness Awards 2019. Din is-serata
taghti rikonoxximent ghal ideat innovattivi u

inizjattivi unici fl-uzu tat-teknologija.

BiedjaCam hija app innovattiva li tigbor fiha

informazzjoni geografika minn stampi mehuda

direttament permezz ta’ satellita u fiha ghandha
integrata |-funzjoni megjusa bhala Intelligenza
Artifi¢jali. L-app tithaddem mill-Agenzija ghall-
Agrikoltura u Pagamenti Rurali fi hdan il-Ministeru
ghall-Ambjent, Zvilupp Sostenibbli u Tibdil fil-Klima,
b'kollaborazzjoni ma’ servizz.gov. Din hija biss
wahda minn aktar minn 70 mservice li I-pubbliku
jista’ jaccessa fuq bazi 24/7.

RIKONOXXIMENT MINN TWIPLOMACY LID-DIPARTIMENT TAL-INFORMAZZJONI

|d-Dipartiment tal-Informazzjoni fi hdan I-Ufficcju tal-Prim Ministru nghata rikonoxximent minn

Twiplomacy, li hija website mmexxija minn twitter u li tkejjel I-uzu tal-media socjali minn entitajiet u

mexxejja governattivi fid-dinja. Id-Dipartiment nghata rikonoxximent ghas-servizz li joffri lill-klijenti tas-

Servizz Pubbliku permezz tal-media socjali. Servizz li, kif deskritt minn Twiplomacy, huwa f'wagqtu, effi¢jenti

u ma jihux aktar minn 15-il minuta!



Premiju lill-Ministeru ghall-Ambjent, Zvilupp
Sostenibbli u Tibdil fil-Klima

lI-Ministeru ghall-Ambjent, Zvilupp Sostenibbli u Tibdil fil-Klima nghata premju ghall-eccellenza fl-
implimentazzjoni fejn jidhlu I-miri stabbiliti ghall-izvilupp sostenibbli. ll-premju nghata ghall-ewwel darba

lill-pajjizi zghar li jaghmlu parti mill-Commonwealth.

IS-SENA 2020

L-ewwel fl-eGovernment

Malta zammet l-ewwel post mill-pajjizi kollha tal-Unjoni Ewropea ghas-servizzi li toffri ta” egovernment,
grazzi ghall-investiment kbir li sar f'dan il-qasam fl-ahhar sitt snin u li se jkompli jkun konsolidat. L-istatistika
li nharget mill-Kummissjoni Ewropea fl-eGovernment Benchmark Report turi li s-Servizz Pubbliku gieghed

isir dejjem aktar accessibbli fuq l-internet u permezz tal-mowbajl.

Is-servizzi ta’ egovernment f'pajjizna gew l-ewwel f'numru ta’ kategoriji, fosthom fid-disponibilita, it-

trasparenza, l-accessibilita u l-infrastruttura teknologika.

F'kull settur, ir-rizultat Malti kien hafna agwa mill-medja Ewropea: Access ghas-servizzi minn barra |-pajjiz;

Disponibilita; Uzu u Velocita; elD u dokumenti elettronici.
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TIZDIED IL-FIDUCJA FIS-SERVIZZI PUBBLICI

Is-survey tal-Eurobarometer wera illi I-fiducja tal-
pubbliku fil-Gvern u fis-Servizz Pubbliku Malti zdiedet
b’ammont sostanzjali ta’ 12-il punt. Dan huwa l-aqwa
rizultat fost I-istati tal-UE u 18-il punt aktar mill-medja
Ewropea.

Kwazi sebghin fil-mija tal-poplu Malti galu wkoll [i
jinsabu konvinti mid-direzzjoni |i miexi fiha |-pajjiz,
wagqt li disghin fil-mija tal-familji Maltin irrapportaw li

ged jghixu tajjeb.



Pubdic opinion in the Eurogaan Linkon

Standard Eurobarometes 80 Mational report

Autumn 2018

Ml

V. TRUST IN MEDIA AND INSTITUTIONS

Respondents wene asked whether they tend o rust or not a rumber of media and Institutions.
respondents displaved a low level of trust in vasious media as shown in Chasm 4 below, The chart
peovides infarmation on the percentage of respondents who siated that they trust the media ard
institutions in Malta and the average level of trust in the whole of the ELL

Public Administration BB 50%
Dawn ir-rizultati sbieh kollha jindikaw illi s-Servizz Din hija prova ta’ kemm is-Servizz Pubbliku jaf il-miri
Pubbliku baga’ jiggedded u evolva tant li llum tieghu u jaf fejn irid jasal — Servizz ta’ E¢cellenza
nistghu nghidu li jinsab fl-agwa tieghu. Juru bl-aktar  bbazat fug erba’ pilastri — il-Vuci, id-Disinn, il-
mod car illi s-servizz mhux biss gqed jinghata, imma Pakkett u I-Kontabbilta.
ged jinghata bl-agwa kwalita possibbli.
Ma jfissirx li wasalna, ghax ghad fadal hafna Dawn is-su¢cessi mhumiex biss tat-tmexxija tas-
hidma biex nikkonsolidaw dak li ksibna. Ir-rieda Servizz Pubbliku. Huma ta’ kull wiehed u wahda
taghna gieghda hemm biex inkomplu nwettqu minna, li ta’ kuljum inpoggu fil-prattika I-vizjoni ta’
aktar u ma mmorrux pass wiehed lura. Imma meta Servizz Pubbliku fl-aqwa tieghu. Ghalhekk kulhadd
tikseb rizultati bhal dawn, timtela b’kuragg u ghandu jkun kburi li jaghmel parti mis-Servizz
b’'determinazzjoni. Pubbliku.
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Kienet esperjenza bla precedent il-pandemija
tal-Covid-19 ghas-Servizz Pubbliku. Kienet
emergenza nazzjonali li biha s-Servizz
Pubbliku gharaf idawwar dan I-akbar ostaklu
f'opportunita biex isarraf l-investiment bla
precedent li sar fuqu u fil-hiliet tal-haddiema
tieghu f'’xenarju li gatt hadd ma basar jew
seta’ janticipa.

Ma kienx hemm esperjenzi simili fl-imghoddi i Sahha, li mill-ewwel beda jiehu decizjonijiet ibbazati
minnhom wiehed seta’ jitghallem. Sa mill-bidu tas- fuq il-pariri tal-esperti medici. Inhatru wkoll kumitati
sena bdew it-thejjijiet, minghajr daqq ta’ fanfarri u 'l ofra, fosthom dak operazzjonali taht id-direzzjoni
boghod mill-kameras, biex b’'mod strutturat il-pajjiz tas-Segretarju Permanenti Ewlieni i kellu firxa ta’
ihejji ghal maltempata li hadd u mkien ma kien jaf xi ufficjali minn ministeri u entitajiet. Minn hawn bdew

ssarraf. Fi Frar inhatar kumitat strategiku tal-Kabinett, jixxettlu |-pjanijiet ta’ thejjija ghal fazijiet differenti tal-

immexxi mid-Deputat Prim Ministru u Ministru ghas- pandemija.
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ll-pjanijiet kienu r-riflessjoni u I-frott tas-snajja’ u
l-kapacitajiet diversi fis-Servizz Pubbliku, li hadmu id f'id u
f'kordinazzjoni fuqg front wiehed. Kienet l-ewwel prova fejn
intwera li kienet tnaggiet sew il-mentalita tas-silos fi¢-Civil
fejn kulhadd jahdem ghal rasu.

Il-pjanijiet tfasslu fuq diversi fronti. Mill-mod kif kellha
tinghata informazzjoni shiha u trasparenti I-hin kollu,
biex il-pajjiz ihejji ruhu, u kif kellhom jigu massimizzati
r-rizorsi umani fi gzira-stat zghira. Kumitati ohra hadu
hsieb li jkun hemm pjan kif l-infrastruttura kritika tal-
pajjiz, bhall-power stations u I-produzzjoni tal-ilma,
jlbgghu ghaddejjin fl-aghar xenariji li wiehed seta’

jimmagina.

Thejjew pjanijiet b'fazijiet differenti ghal cirkostanzi
differenti. Thejjew b'reqga minn uffi¢jali tas-Servizz
Pubbliku Maltin, u meta giet is-siegha tal-prova
I-pjanijiet hadmu anke jekk f'¢irkostanzi li -ebda pajjiz
iehor fid-dinja ma ghadda minnhom.

Ghodda ewlenija fis-success miksub kienet il-
konsultazzjoni u t-twassil tal-informazzjoni dwar
il-preparamenti li saru. Mhux biss lin-nies izda anke
lirrapprezentanti tal-imsiehba socjali kollha. Mhux
biss fil-bidu tal-preparamenti izda fil-fazijiet differenti
tal-pandemija. Id-diversi mizuri li ttiehdu matul I-imxija

dejjem ittiehdu b’'mod gradwali u dejjem kienu msejsa

fuq il-pariri tal-esperti medici tas-settur pubbliku.
Mill-ewwel decizjoni li kienet habbret lista ta’ pajjizi li
jekk tasal Malta minnhom kellek tgatta’ Aimistax-il jum
kwarantina, u |-bgjija. Kull decizjoni kienet holga minn
katina ta’ decizjonijiet li ttiehdu biex tigi missielta

[-imxija.

L-istrategija kienet tahseb ghal decizjonijiet gradwali,
imsejsa fuq il-fatti u mhux bizghat. Hekk f'Marzu
ttiehdet id-decizjoni li jinghalqu I-iskejjel; li ma jkunx
hemm vjaggar mhux essenzjali lejn pajjizi ofira; li

ma jsirux attivitajiet tal-massa t'aktar minn elfejn ruh
f'postijiet miftuha. Kienet strategija fejn il-mizuri bdew
jidhlu ftit ftit u f'waqthom.

Ghalkemm beda jigi rtirat l-ivvjaggar, perezempiju,
kellu jigi assigurat li |-prodotti tal-ikel, ix-xorb u
[-medicinali jibgghu dehlin f'pajjizna. Il-kontrolli saru
dejjem minn uffi¢jali pubblici. Qatt ma ghotru u
dejjem assiguraw li [-provvisti tal-ikel jaslu fil-pront
fil-hwienet tal-merca. Qatt ma kien hemm imgar kaz

wiehed ta’ skarsezza.
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F'nofs Marzu bdew jeskalaw il-mizuri preventivi kontra
[-imxija tal-Covid-19 hekk kif l-awtoritajiet lokali
komplew iharsu mill-grib lejn I-andament tal-imxija
minn pajjiz ghal iehor u spec¢jalment fil-pajjizi girien
taghna. Inghalqu l-istituzzjonijiet edukattivi kollha,
b'pajjizna jkun fost l-ewwel tmien pajjizi tal-Unjoni
Ewropea li hadu din il-mizura. Thassru |-attivitajiet
kollha tal-massa u twaqqfu z-zjarat fid-djar tal-anzjani,
id-djar residenzjali ghal persuni b'dizabilita kif ukoll
il-habs ta’ Kordin. Inghalqu wkoll il-grati, il-kawzi

gew differiti, inghalqu I-ufficéji distrettwali tas-sigurta
so¢jali u saret mandatorja |-kwarantina ghal kull min
jigi lura Malta, irrispettivament minn liema pajjiz ikun.
[I-POYC bdiet tqassam provvista ta’ medic¢ina ghal
xahrejn lil aktar minn 140,000 anzjan f'darhom. Fuq
kollox irrankat bla precedent I-informazzjoni dwar il-
Covid-19.

Sa mill-bidu nett, it-twaqgif tal-Covid Helpline 111
kien il-kurdun ewlieni li ¢-¢ittadin seta’ juza biex jikseb
varjeta ta’ informazzjoni dwar il-marda. Tant il-helpline
rnexxa u tant id-domanda kienet gawwija, li ttiehdet
id-decizjoni strategika li I-operaturi jizdiedu b'hames
darbiet filwaqt li anke r-rizorsi ta’ servizz.gov dahlu
biex iwieznu aktar dan i¢-¢entru ta’ informazzjoni u
b'hekk ikunu jistghu jingdew aktar nies fl-igsar hin
possibbli.

Gie varat ukoll kuljum il-Bulettin dwar il-Covid-19 fejn
kien jinghata taghrif mhux biss dwar il-kazijiet godda
izda verjeta ta’ informazzjoni dwar ogsma differenti,
dwar mizuri ekonomidi, inizjattivi u fug kollox I-ghadd
kbir ta’ helplines li nholqu ghal setturi specifici biex
dak i jkun ikun jista’ jikseb l-informazzjoni minn ras
il-ghajn minghajr ma jogghod icempel minn post ghal
iehor.

L-gheluq tal-iskejjel gab mieghu sfidi godda ghal
settur partikolari ta’ haddiema fis-Servizz Pubbliku:
I-ghalliema. F'ambjent totalment gdid, |-ghalliema

kellhom iwasslu I-lezzjonijiet taghhom lill-istudenti
f'xenarju li hadd gatt ma basar. Mhux aktar fil-klassi
jew fis-swali izda b’mod virtwali... bil-kompjuter. Mid-
dar tal-ghalliema ghad-djar tal-istudenti. F'dan I-isfond
inholoq grupp ta’ hidma dwar it-taghlim online fejn
rapprezentanti tal-iskejjel tal-gvern, tal-Knisja, dawk
indipendenti u l-unions tal-ghalliema raw x'rizorsi

u ghodod kellhom jipprovdu lill-ghalliema f'dinja

ta’ taghlim virtwali. Fuq kollox il-grupp beda jara
x'metodi ta’ taghlim online kien hemm bzonn u kif

l-imxija kienet se tolqot it-taghlim.

F'nofs Marzu wkoll is-Servizz Pubbliku kien inkarigat
biex jimplimenta -ewwel minn sensiela ta’ pakketti
ta’ mizuri biex iharsu l-ekonomija u jkunu protetti
n-negozji u I-haddiema. Il-mizuri kienu jahsbu ghall-
posponiment tal-hlas tat-taxxi ghal Marzu u April:
it-taxxa provizorja, il-VAT, il-kontribuzzjonijiet tal-
bolla u skema biex tghin lil min ihaddem idahhal
it-teleworking — ix-xoghol mid-dar — haga li fiha
s-Servizz Pubbliku huwa pijunier. Fil-fatt il-Kap tac-Civil
hareg direttiva biex talbiet ghat-teleworking mill-
haddiema tas-settur pubbliku kollu — u mhux biss tac-
Civil - jintlagghu basta x-xoghol u s-servizz jibgqghu
konsistenti. L-incentiv tal-gvern lis-settur privat biex
idur aktar fuq it-telework ma kien xejn gdid ghas-
settur pubbliku li dejjem kien fugq quddiem f'pajjizna
biex jaghti I-importanza misthoqqa lill-bilanc bejn
ix-xoghol u I-hajja tal-individwu.

Is-settur pubbliku kien kapadi jlahhaq fuq diversi

saffi mal-ezigenzi enormi li tghabba bihom marbuta
mal-glieda kontra |-Covid-19, kif ukoll max-xoghol ta’
rutina li xorta baga’ ghaddej. Tul il-pandemija kienu
I-haddiema tas-Servizz Pubbliku li xorta assiguraw li
jinhargu f'hinhom i¢-cekkijiet tal-pensjoni; tal-pagi;
tas-servizzi socjali u tal-beneficgji I-ohra kollha li gew
varati biex iwieznu l-impatt tad-daqqa tal-imxija,

apparti x-xoghol amministrattiv tal-gvern.
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Dan kien possibbli minhabba l-ippjanar,
l-ghaqgal fit-twettiq u I-investiment |i sar fis-
Servizz Pubbliku u fit-teknologija fl-ahhar
hames snin. Zgur li gatt hadd ma basar i

dan kollu kien se jghaddi minn mument ta’
prova tul l-ewwel erba’ xhur tal-gwerra kontra

I-Covid-19.

I¢c-cavetta tas-success kienet it-teknologija u
l-investiment bla precedent ta’ €150 miljun fiha. Dan
l-investiment u |-vizjoni li ssawret biddlu s-Servizz
Pubbliku f'ghodda ta’ success. Dan, flimkien mal-
impenn u |-flessibbilta tal-haddiema individwali tas-
Servizz Pubbliku, assigura li s-servizz kompla jahdem
u zamm lis-socjeta fuq sagajha minghajr ma wagfet

hesrem.

L-istrategija u I-pjan ta’ azzjoni kontra |-imxija tal-
Covid-19 sahansitra nghataw rikonoxximent mill-
Ghagda Dinjija tas-Sahha li ghazlet lil Malta bhala
I-pajjiz li wera kif ghandhom jitmexxew l-affarijiet
fil-glieda kontra I-pandemija. Id-direttur tal-WHO,
f'laggha virtwali quddiem il-ministri tas-sahha
tad-dinja kollha, semma lil Malta bhala [-mudell li
l-pajjizi ghandhom iharsu lejh u jaghmlu bhalu. Kien
rikonoxximent mhux biss ghal hidmet il-frontliners
tas-Servizz Pubbliku izda anke apprezzament lejn
il-pubbliku li fehem il-messaggi u l-informazzjoni i
twasslulu minn ghejun ta’ informazzjoni differenti li
kellhom I-gheruq taghhom mis-Servizz Pubbliku.

[-hidmiet ta’ kontingenza tul il-pandemija gew

mirquma skont |-andament tal-pandemija fil-pajjizi ta’
madwarna, f'pajjizna stess u fuq fatti xjentifici. ll-pern
tal-istrategija kien dejjem li jsiru aktar u aktar testijiet
ghall-Covid-19. Kien ghalhekk li minbarra hubs

li nholqu apposta, b’'Ghawdex ukoll, l-awtoritajiet
haffew ix-xiri ta" magna specjalizzata b'teknologija
robotika biex taghmel aktar testijiet tal-Covid-19.
Mater Dei kien fost [-ewwel sptarijiet fl-Ewropa li
akkwistaw din il-magna. Biha |-isptar sar jaghmel
mill-angas 800 test kuljum, wagqt li -hin ta’ processar
tqassar ghal ftit minuti biss.

Kull xenarju u kull kaz ra lis-Servizz Pubbliku janalizza
u johrog bil-pjan ta’ azzjoni tieghu. Hekk gara
perezempju meta nstab cluster ta’ kazijiet fic-Centru
Miftuh ta’ Hal Far. Apparti I-kwarantina imposta fic-
centru, bdiet il-hidma ta’ sorveljanza u kura mehtiega
fost ir-residenti, kemm biex dawn jinghataw il-kura
mehtiega kif ukoll biex titrazzan I-imxija tal-virus
fosthom. Ir-rizultat ahhari ta’ din il-hidma tkellem
wahdu. L-imxija trazznet b’'mod effettiv, ma kien hemm
[-ebda vittmi u fug kollox langas ma kien hemm firxa

ta’ kazijiet barra I-hitan tac-centru.
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“Irrifletta |-ethos tas-Servizz
Pubbliku s-Segretarju Permanenti
Ewlieni, is-Sur Mario Cutajar, meta
zar haddiema |i taw servizz 24
siegha kuljum tul I-imxija
tal-Covid u gal li ntwera kemm
is-settur pubbliku huwa tabilhagg
organizzazzjoni b'sahhitha li turi
-hiliet taghha meta |-pajjiz ikollu
l-aktar bzonnha.”

ll-pandemija kienet esperjenza li minnha s-Servizz Pubbliku tghallem bil-bosta.
Huwa ghalhekk li s-Servizz Pubbliku se jkompli jvara progetti biex il-pajjiz jilga’

ghal kull eventwalita, tigi meta tigi, li tista’ tolgot direttament lill-poplu u lill-pajjiz.
Is-Servizz Pubbliku jkompli jahdem biex jibga’ dejjem man-nies — ghalhekk is-slogan
"Servizz Pubbliku — Dejjem Mieghek”.

L-impenn, il-flessibbilta u r-rieda ta’ kull haddiem huma ta’ min ifahharhom. II-
haddiema nghataw I-ghodda teknologika u t-tahirig kontinwu tul I-ahhar hames snin,
u nhasad il-frott. Kull membru tas-Servizz Pubbliku huwa kburi li ghamel parti minn
din I-organizzazzjoni fiz-zmien diffi¢li li -pajjiz ghadda minnhom. Jinghad x'jinghad,
intwera bil-provi li s-Servizz Pubbliku kien fost il-ftit muturi — jekk mhux I-uniku mutur

- li baga’ jservi lis-socjeta fl-ogsma varji ta’ bzonnijiet.
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Dawn il-mizuri huma intizi sabiex kull
Ministeru jwettaq il-hidma tieghu
b’mod efficjenti, trasparenti, u li
jkopri s-setturi kollha taht
id-dekasteru tieghu.

L-ghan li jigu elenkati zewg progetti ta’ kull
Ministeru ghas-sena 2019 hu i niffukaw
b'mod prattiku fug dawn il-mizuri peress
illi mhux dejjem ikun facli nidhlu fid-dettall
tal-ammont kbir ta’ mizuri li jitwettqu matul
is-sena. ll-hsieb beda mir-rapporti annwali
li jigu kkompilati mill-Ministeri — rapporti
voluminuzi li jixhdu x-xoghol estensiv li
jkun sar. Inhasset il-htiega li nestrapolaw
minnhom zewd mizuri minn kull ministeru,
filwaqt illi min ikun jixtieq jidhol f'aktar
dettall ghandu jiccekkja r-rapporti nfushom
fis-sit elettroniku tad-Dipartiment tal-
Informazzjoni taht il-Ministeri.

Facli ninnotaw ogsma partikolari li jservu

ta’ holga komuni ghal aktar minn Ministeru
wiehed, hekk kif dawn ikomplu jahdmu

biex izidu l-effi¢jenza u jesploraw servizzi
godda fl-operat taghhom ghal wiehed aktar
mobbili. Fil-fatt, it-teknologija tal-informatika

hija s-sies ta’ mizuri mwettga mill-Ministeru

MINISTERU GHAS-SAHHA

ghal Ghawdex, il-Ministeru ghall-Gustizzja,
[-Ugwaljanza u |I-Governanza u |-Ministeru
ghas-Sahha, kif ukoll il-Ministeru ghall-

Finanzi u Servizzi Finanzjarji, fost ohrajn.

Iz-zoni urbani u |-wirt arkitettoniku u

kulturali tal-bliet Maltin u Ghawdxin,
imbghad, jiffurmaw il-prijorita ta’ mizuri
mehuda minn Ministeri bhal dawk tal-
Agrikoltura, Sajd u Drittijiet tal-Annimali,
mill-Ministeru ghall-Ekonomija, Investiment
u Negozji Zghar, mill-Ministeru ghall-
Ambjent, it-Tibdil fil-Klima u I-lppjanar,
mill-Ministeru ghat-Trasport, |-Infrastruttura u
[-Progetti Kapitali, u mill-Ministeru ghall-Wirt
Nazzjonali, I-Arti u Gvern Lokali.

Dawn il-mizuri huma intizi sabiex kull
Ministeru jwettaq il-hidma tieghu b’'mod
efficjenti, trasparenti, u li jkopri s-setturi
kolllha taht id-dekasteru tieghu.

Minn kura tas-sahha primarja sa sptarijiet, spizeriji u servizzi ta’ sahha mentali fost ohrajn,

is-sahha holistika tal-poplu Malti u Ghawdxi tifforma s-sies tal-hidma kontinwa ta’ dan il-

Ministeru.

Wiehed jithem I-importanza u r-rwol i prattiki u teknologiji godda ghandhom f'dan il-

Ministeru. Kif stajna nassistu sew matul l-imxija tal-Covid-19, il-Ministeru ghas-Sahha,

permezz ukoll tas-Supretendent tas-Sahha, kien fuq quddiem nett biex jikkordina u jzomm

lill-poplu infurmat bl-istat ta” mxija tal-pandemija. Ir-rizultati li nkisbu jitkellmu wahedhom.

[l-mizuri ta’ dan il-Ministeru huma xhieda tar-rwol i t-teknologija jkompli jkollha fil-

provvediment ta’ servizzi tas-sahha f'wagthom, u minghajr burokrazija zejda. L-ghajnuna u

l-wens uman li jinghata lill-pazjenti ta’ diversi forom ta’ kancer, imbaghad, huma aspett iehor

ta’ hidma denja li [-Ministeru qed iwettaq.
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IL-PORTAL MYHEALTH

Kompla jikber, b'rata mghaggla, il-konsum tas-
servizz tal-myHealth. Iz-zieda kbira fin-numru ta’
pazjenti u tobba li uzawh turi bi¢c-car kemm intlahaq
I-ghan li s-servizz ikun kemm user-friendly kif ukoll
utli fl-ilhug ta’ firxa wiesgha ta’ pazjenti u tobba.
ll-myHealth hu accessibbli kemm mill-kompjuters
kif ukoll minn apparat li jingarr, bhal smartphones u
tablets.

Sar ukoll xoghol biex is-sit tal-myHealth ikun aktar
accessibbli ghal persuni li ghandhom dizabilita, kif
ukoll tibdil tekniku biex is-sistema tkun aktar robusta
u tiflah izjed ghall-piz li gieghda terfa’ issa.
ll-myHealth huwa servizz online li jipprovdi access
ghal taghrif mediku personali. Dan I-access jinghata
biss lill-pazjent u lit-tabib jew tobba maghzulin
mill-pazjent u li jaccettaw li jaghmlu link mal-pazjent

permezz tal-myHealth.

ll-pazjenti li juzaw il-myHealth jistghu jaraw
sommarji dwar meta dahlu fi sptarijiet tal-Gvern,
taghrif dwar il-medicini ghal mard kroniku li huma
intitolati ghalihom taht I-iskema tal-Pharmacy of
Your Choice (POYC), kif ukoll ir-ricetti ghal dawn
il-medicini u meta dawn inghatawlhom, taghrif
dwar it-tilgim, lista ta’ appuntamenti futuri fil-klinici
tal-isptarijiet u ¢-Centri tas-Sahha tal-Gvern, u (wara
li jigu rilaxxati minn tabib permezz tal-myHealth)
rizultati tat-testijiet tal-laboratorju u rapporti dwar
ir-ritratti medici (bhal nghidu ahna X-rays jew CT

scans).

ll-pazjenti jistghu wkoll jaraw formoli li t-tobba
taghhom ikunu baghtu permezz tal-myHealth f'kaz
ta’ mard infettiv jew ta’ tilgim li jkun inghata b’mod
privat. ll-portal tal-myHealth ghandu wkoll "Health
Site Finder’ li jahdem mal-Google Maps biex juri
I-lokazzjoni preciza ta’ facilitajiet tas-sahha li jkunu
fil-grib tal-persuna, bhal nghidu ahna spizeriji, kif
ukoll dettalji bhal numri tat-telefown.

ll-portal tal-myHealth huwa disponibbli kemm bil-
Malti kif ukoll bl-Ingliz.

Wagt il-pandemija tal-COVID-19, tnedew zewg
servizzi godda importanti: l-ewwel, li r-rizultati
tat-testijiet tal-COVID huma disponibbli fil-portal
tal-myHealth minnufih, minghajr bzonn ta’ rilaxx
minn tabib; u t-tieni, li dawk il-persuni i fil-profil
taghhom tal-myHealth ikunu kitbu n-numru tal-
mobile jew indirizz tal-email jircievu SMS jew email
bir-rizultat tat-test tal-COVID-19 malli dan johrog
mil-laboratorju, anke gabel ma dan ikun jidher fil-
portal tal-myHealth.

Biex wiehed juza I-myHealth, kulma jrid jaghmel hu
li jmur fugq www.myhealth.gov.mt u jdahhal in-numru
tal-karta tal-identita (jew tal-permess ta’ residenza) u

[-password tal-e-ID (identita elettronika).

ll-portal tal-myHealth huwa protett bl-e-ID ghax
jaghti access ghal taghrif dwar is-sahha tal-
individwu, taghrif li hu megjus mhux biss personali
imma wkoll sensittiv. Sal-ahhar ta’ Gunju 2020,
51,521 persuna individwali kien accessaw il-portal
tal-myHealth permezz tal-e-ID u ghamlu uzu minnu.
Sal-istess zmien, 510 tobba kien accettaw li jkunu
llinkjati ma’ pazjenti permezz tal-myHealth. It-total
ta’ pazjenti llinkjati ma’ tobba kien ta’ 95,041.
[l-Ministeru ghas-Sahha huwa impenjat biex is-

siti elettronici tieghu jkunu aécessibbli, hekk kif
stipulat fi-Regolamenti dwar |-Accessibbilta tas-Siti
Elettronici u tal-Applikazzjonijiet Mobbli tal-Korpi
tas-Settur Pubbliku (Avviz Legali 89 tal-2019, datat 7
ta’ Mejju 2019).

Ghal din irraguni, f-2019 il-Ministeru nieda progett
mal-MITA (Malta IT Agency) biex jigi zgurat li s-sit
elettroniku tal-myHealth jilhaq jew jissupera I-livelli
stabiliti fil-ligi. Bhala parti minn dal-progett, saret
evalwazzjoni mill-FITA (Foundation for Information
Technology Accessibility) ghall-konformita mal-
legizlazzjoni. Abbazi tar-rapport li gie ppreparat
mill-FITA, sar tibdil tekniku fis-sit tal-myHealth li
wassal ghal titjib fl-accessibbilta tas-sit ghal persuni
b’kapacitajiet differenti.
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Biex wiehed juza |-myHealth, kulma jrid jaghmel
hu li jmur fug www.myhealth.gov.mt u jdahhal
in-numru tal-karta tal-identita (jew tal-permess

ta’ residenza) u |-password tal-e-ID (identita
elettronika).
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GHALL-PAZJENTI MORDA BIL-KANCER

Navigazzjoni tal-pazjenti b'kura tal-kancer tal-
urologija: gabel -2019, il-pazjenti morda bil-
kancer tal-urologija kienu jistennew minn tlieta

sa erba’ gimghat biex jinghataw appuntament
mal-onkologista. Dan il-progett se jghin sabiex il-
process isir aktar kordinat u titnaqqas il-burokrazija

zejda li jista’ jiffac¢ja I-pazjent u b’hekk jinghata

kura gabel. Ser jizdied l-access ghall-kura, jigu
kordinati aktar |-istadji tul it-tragitt u jkun hemm
aktar kontinwita ta’ kura. Din il-mizura ser tnaqqgas
ukoll il-hin ta" stennija ghall-pazjenti li jigu
dijanjostikati b’kancer tal-urologija u zzid |-access

ghall-informazzjoni.

|d-Direttorat tal-Cancer Care Pathways hadem
u ghadu ged jizviluppa zewg progetti kbar biex
inagqgas iz-zmien tal-istennija ghal pazjenti i jircievu

l-kura tal-kancer.



L-ewwel hu |-Fast-Track Coordination li permezz tieghu I-pazjenti b'suspett ta’ kancer jigu
riferiti permezz ta’ e-form mill-GP taghhom. Il-Kordinatur tal-Fast-Track jara li l-pazjent
jinghata appuntament malajr ghall-ewwel konsultazzjoni mal-Konsulent. B'hekk jitnaggas il-
hin tal-istennija ghall-appuntament mal-Outpatients. Dan is-servizz jassigura wkoll |-ekwita
ghaliex pazjenti li ma jifilhux ihallsu biex jaraw konsulent privat ghandhom acéess fil-hin
ghall-kura. Dan jimxi wkoll mal-linja tas-Sustainable Goals tal-gvern.

L-introduzzjoni tas-servizz tan-Nurse Navigator wasslet biex mill-punt li jigi kkonfermat

illi I-pazjent ghandu dijanjosi ta’ kancer, il-pazjent ikollu punt ta’ referenza kontinwa u
persuna professjonali biex tkun ta’ gwida matul il-vjagg u li gieghda tikkordina I-kura
b'mod holistiku kemm mal-pazjent, mal-familja kif ukoll mat-tim multidixxiplinarju. Dan
is-servizz ikompli matul il-vjagg kollu tal-kura tal-kancer sakem il-pazjent ikun rikoverat

u jigi rilaxxat mill-kura jew javvanza ghal sitwazzjoni terminali. Dan il-kordinament shih
tal-kura f'kull stadju jassigura li I-kura tinghata fil-hin kemm jista’ jkun u b’involviment
tal-pazjent fid-decizjonijiet. ll-process tan-Navigazzjoni hu kumpless hafna u ghalhekk,
fil-bidu tal-introduzzjoni ta’ kull servizz gdid tan-Navigazzjoni ghal tipi differenti ta’ kancer,
id-Direttorat tal-Cancer Care Pathways jaghmel mapping tas-servizz u johlog Care Pathway
ghal dak il-kancer specifiku mat-tim multidixxiplinarju. Dan jinkludi wkoll ricerka li ssir mal-
pazjenti li kellhom dan it-tip ta’ kancer gabel biex ikunu maghrufa |-bZonnijiet taghhom u
d-diffikultajiet li ltagghu maghhom. Fl-ahhar jinholoq il-Care Pathway i jkun jinkludi anke
[-hinijiet ideali ta’ stennija minn punt tal-kura ghal iehor. In-Nurse Navigator j/tuza dan
il-Pathway bhala linja gwida, ghalkemm dejjem tinzamm I-importanza tal-flessibilita skont
il-bzonnijiet individwali tal-pazjent.

I-hin ta’ stennija issa tnaggas b’'mod sostanzjali
kemm minhabba |-introduzzjoni tal-Fast-Track
u l-introduzzjoni tan-Navigazzjoni kif ukoll
minhabba |-monitoragg tal-hinijiet ta’ stennija
mid-Direttorat tal-Cancer Care Pathways.
Bl-introduzzjoni tas-servizzi tal-Fast-Track u
tan-Navigazzjoni, il-pazjenti ghandhom serhan
il-mohh u sapport permezz ta":

Kordinatur tal-Fast Track li jara li I-pazjent jinghata appuntament ghall-ewwel konsultazzjoni
bla telf ta’ fin.

Navigatur li jara li I-pazjent jinghatalu appuntament ghat-testijiet li jista’ jkollu bzonn f'hin
l-igsar possibbli u b'hekk igassar l-istennija. Dan gieli jaghmlu billi jmur personalment fid-
Dipartment u jirranga ghal appuntament b'data aktar vi¢in milli normalment kien jinghata.
In-Navigatur jara wkoll li I-appuntamenti ghal follow-up mal-konsulent isiru malajr kemm
jista’ jkun wara li jkunu hargu r-rizultati ta’ diversi testijiet (dmija, radjologija, biopsy, ecc.).
B'hekk ikompli jitnaqqas il-hin tal-istennija.
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In-Navigatur t/jikkordina I-kura shiha tal-pazjent billi t/jattendi ghal-lagghat
multidixxiplinarji u t/jkun car dwar il-pjan tal-pazjent.

Biex is-sistema ta’ kura ssir aktar effi¢jenti, id-Direttorat tal-Cancer Care Pathways hadem
mad-Dipartiment tal-Patologija u |-konsulenti tal-Onkologija biex in-navigaturi jkunu jistghu
jordnaw xi testijiet tad-demm huma stess biex tizdied l-effi¢jenza u |-uzu ahjar tal-hin tat-
tobba.

Databases li d-Direttorat tal Cancer Care Pathways holoq biex jaghmlu tracking tal-hinijiet
tal-istennija tal-kura tal-kancer juru li I-ghanijiet biex is-servizz tal-kura tal-kancer jinghata
f'hin mixtieq gieghed jintlahaq dejjem aktar u issa beda jikkompara b’'mod favorevoli mal-
hinijiet ideali internazzjonali.

Barra minn dan ix-xoghol prattiku biex inaggas
il-hin tal-istennija, in-Navigatur itejjeb il-kwalita
tal-esperjenza tas-servizz kurattiv billi:

ll-pazjenti jistghu jirreferu ghand persuna wahda biss ghal kull mistogsija jew problema li
jkollhom. Dan is-servizz tan-Navigatur bhala kordinatur tal-kura jinkludi servizz ta’ pager

biex jikkuntattjaw lin-Navigatur.

Jispjega kull informazzjoni moghtija mill-konsulent b’'mod Ii jkun miftiehem mill-pazjent
u I-familja. Dan billi n-Navigatur jattendi ghall-ewwel Konsultazzjoni u jisma’ dak kollu li
I-Konsulent ikun gal lill-pazjent. Joffri wkoll sapport u solliev f'dan il-mument tant kritiku

meta |-pazjent isir jaf bid-dijanjosi tal-kancer.

In-Navigatur jaghmel valutazzjoni tal-bzonnijiet individwali ta’ kull pazjent sabiex jghin

kemm lill-pazjent u I-familja biex isolvu xi problemi li jigu identifikati b'mod holistiku.

Jipprovdi informazzjoni lill-pazjenti dwar il-kancer innifsu, it-tipi ta’ kura i jistghu jinghataw

u kumplikazzjonijiet tal-kura, u jwiegeb il-mistogsijiet li jsiru mill-pazjent jew mill-familjari.
Jghin lill-pazjenti biex jiehdu decizjonijiet dwar il-kura.
Inaggas |-ostakli prattici li l-pazjent jista jiltaga” maghhom.

Joffri sapport prattiku, psikologiku, socjali u spiritwali skont il-bzonnijiet individwali

tal-pazjent u tal-familja. Dan isir ukoll permezz tas-servizz tal-pager.
Fejn hemm bzonn, in-Navigatur jirrikorri jew jirreferi I-pazjent ghand professjonisti ohra
biex joffri servizzi ta’ sapport. Dawn jistghu jinkludu I-konsulent, psikjatra, fizjoterapista,

terapista okkupazzjonali jew professjonist tan-nutrizzjoni.

Kull interazzjoni u azzjoni mehuda mal-pazjent tigi dokumentata.
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Fil-prezent hemm 478 pazjent bil-kancer
tal-prostata li qed jibbenefikaw minn
dan is-servizz tan-Navigazzjoni ghall-kura
tal-kancer tal-urologija. It-total ta’ pazjenti
i geghdin jaghmlu uzu mis-servizz tan-
navigazzjoni ghall-kura ta’ kancer iehor
huwa ta" madwar 1000 pazjent.
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MINISTERU GHALL-AFFARIJIET BARRANIN U EWROPEJ

Ir-rwol li jwettaq dan il-Ministeru hu li jara li [-oggettivi
tal-politika barranija ta’ Malta fi kwistjonijiet relatati
mal-Unjoni Ewropea, kif ukoll dawk bilaterali, regjonali
u globali, jigu mwettqga. ll-Ministeru jikkordina wkoll
in-negozjar u I-konkluzjoni ta’ ftehimiet bilaterali.

Permezz tal-Ambaxxati, imbaghad, |-istat Malti ged jigi rapprezentat f'fora bilaterali u multilaterali.

Id-djalogu, kemm bejn stat u iehor u mhux I-ingas fl-ambjenti multilaterali bhan-Nazzjonijiet Uniti, hu krugjali.
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DJALOGU 5 + 5

|d-Djalogu 5+5 — Forum ghall-Pajjizi tal-Punent tal-Mediterran: Malta ospitat il-Hmistax-il Laggha
Ministerjali tad-Djalogu tal-Punent tal-Mediterran, maghruf bhala ‘Id-Djalogu 5+5’, bejn is-17 u t-18 ta’
Jannar, 2019. Din il-laggha kienet preseduta mill-Ministru ghall-Affarijiet Barranin u |-Promozzjoni tal-
Kummerg, il-Ministru Carmelo Abela, u |-Ministru ghall-Affarijiet Barranin tar-Repubblika Demokratika tal-
Poplu tal-Algerija, Abdelkader Messahel. Il-Ministri adottaw Dikjarazzjoni bl-isem ‘Nahdmu Flimkien: Futur
Sostenibbli ghall-Mediterran tal-Punent’. L-immigrazzjoni, it-tibdil fil-klima, il-glieda kontra t-terrorizmu u

r-radikalizzazzjoni kienu wkoll fost is-suggetti tad-diskussjoni.

Malta ospitat il-hmistax-il Laggha
Ministerjali tad-Djalogu tal-Punent
tal-Mediterran maghrufa bhala ‘Id-Djalogu
5+5" bejnis-17 u t-18 ta’ Jannar 2019.

Din il-laggha kienet preseduta mill-Ministru ghall-Affarijiet Barranin u I-Promozzjoni tal-Kummer¢, I-Onor.
Carmelo Abela, u I-Ministru ghall-Affarijiet Barranin tar-Repubblika Demokratika tal-Poplu tal-Algerija, I-E.T.
Abdelkader Messahel.

Fi tmien din il-laqgha, il-Ministri ghall-Affarijiet Barranin tal-ghaxar pajjizi membri - I-Algerija, Franza, I-Italja,
il-Libja, Malta, il-Mawritanja, il-Marokk, il-Portugall, Spanja u t-Tunezija - adottaw id-dikjarazzjoni “Nahdmu
Flimkien: Futur Sostenibbli ghall-Mediterran tal-Punent” bi tliet temi generali - I-izvilupp sostenibbli,
iz-zghazagh, il-migrazzjoni u I-mobilita. Huma skambjaw fehmiet dwar I-isfidi li ged jiffaccja r-regjun tal-
Mediterran u ddiskutew kwistjonijiet regjonali importanti ta’ thassib reciproku bhas-sitwazzjoni fil-Libja,
il-Process ta’ Paci fil-Lvant Nofsani u s-Sahel. ll-migrazzjoni, it-tibdil fil-klima u |-glieda kontra t-terrorizmu

u r-radikalizzazzjoni kienu wkoll fost is-suggetti ta’ diskussjoni. L-importanza taz-zghazagh giet enfasizzata
billi huma jibgghu fil-qalba tal-Agenda 2030 ghall-Izvilupp Sostenibbli u huma assi u soluzzjoni ghall-isfidi
tal-izvilupp fir-regjun. Ghal dan |-ghan, ghall-ewwel darba saret laggha, b’koperazzjoni mal-Fondazzjoni
Anna Lindh, bejn il-Ministri u numru ta’ mexxejja zghazagh i kienu ged jippartecipaw fis-Seminar tal-Young

Mediterranean Voices, li kien ged isir ukoll f'Malta.

Waqt din il-laggha, il-Ministru ghall-Affarijiet Barranin Franciz Jean-Yves Le Drian nieda s-Sommet des Deux
Rives li eventwalment sar f'Marsilja f'Gunju tal-2019. L-iskop principali ta’ din I-inizjattiva Franciza huwa i
tiggenera momentum gdid fil-Mediterran tal-Punent permezz ta’ agenda inkluziva u miftuha li taghti rwol
importanti lis-socjeta civili tar-regjun.

Is-Sittax-il Laggha Ministerjali tad-Djalogu tal-Punent tal-Mediterran mistennija ssir f'Tunez aktar tard din
is-sena taht il-Presidenza kongunta Maltija-Tunezina.
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IT-TAQSIMA PERMANENTI TA’ KRIZI

Matul is-sena 2019, id-Direttorat hadem bis-shih
sabiex tibga' ghaddejja I-hidma ghat-twaqqif ta’
Tagsima Permanenti ta’ Krizi sabiex ghall-ewwel
darba |-Ministeru jkollu struttura permanenti

mghammra b'nies professjonali li filwaqgt li jsegwu dak

i jkun ghaddej barra minn Malta, jaghtu I-ghajnuna
mehtiega f'kaz li din tkun mitluba lilhom.

[I-hsieb hu li t-tagsima taqdi I-htigiet taghna bhala
pajjiz u li tkun proattiva sew fil-preparamenti ghal
dak li jista’ jingala’ permezz ta’ tahrig kontinwu
fost I-ohrajn, kif ukoll fil-mod realizzattiv li bih jigu
trattati krizijiet partikolari.

Fl-ewwel sena ta’ hidma d-Direttorat responsabbli
minn dan il-progett stabbilixxa x'kien isir fil-passat
meta I-Ministeru kien ikollu jwiegeb ghas-sejha
ghal ghajnuna minhabba krizijiet megjusa serji.
Fil-fatt mill-operat li thaddem fi krizijiet li sehhew
bhal fil-kaz tal-gwerra fil-Libja tal-2011 u |-2014
rispettivament, hareg car li filwagt li I-Ministeru
geda dmirijietu b'operat ad hoc, il-htiega li jkun
hemm struttura permanenti dejjem kienet tinhass.
Ragunijiet ghaliex din ma gietx implimentata gabel
kienu varji, bl-aktar li spikkaw ikunu minhabba
nuqggas ta’ rizorsi finanzjarji u umani, kif ukoll
nugqas ta’ tahrig professjonali li jwitti t-triq ghal
generazzjoni ta’ uffi¢jali li jharsu lejn dan i¢-Centru
bhala ghodda li tahdem, u lok fejn jistghu jaghmlu
karriera. F'dan is-sens, id-Direttorat gabar numru
ta’ prattiki uzati barra minn Malta bil-ghan [i jara
x'jista’ jitghallem minnhom filwaqt li zamm dejjem
quddiemu I-htigiet partikolari taghna li mhux
necessarjament huma l-istess bhal dawk ta' pajjizi

ohra. ll-mudell li gie analizzat kien dak ta’ pajjizi

Ewropej fosthom I-ltalja, il-Belgju u I-Olanda kif
ukoll dak ta¢-Centru ta’ Krizi tal-EEAS.

Wara dan l-istudju, il-Ministeru ghall-Affarijiet
Barranin u Ewropej waqqgaf centru permanenti

(Situation Centre) minn fejn ikun jista’ jassisti persuni

Maltin li jsibu ruhhom f'diffikulta waqt li jkunu

msefrin. lllum il-gurnata, dan is-servizz jinghata waqt

cirkostanzi kkunsidrati bhala straordinariji, li jinkludu
fost l-ohrajn krizijiet ikkawzati minn kalamitajiet
naturali, gwerer, atti ta’ terrorizmu u kull krizi ofira

li tkun tirrikjedi mobilizzazzjoni tar-rizorsi umani u
informattivi li permezz taghhom il-Ministeru jkun

jista’ jiffacilita I-ghajnuna f'sitwazzjoni ta’ dan it-tip.

FI-10 ta’ Marzu 2020, ghall-ewwel darba ¢-Centru
gie attivat biex jirrispondi ghall-krizi tal-pandemija
COVID-19 skont il-provvedimenti tal-Avviz Legali
nru 92/2020 kif gie ppubblikat aktar tard fil-21

ta’ Marzu 2020. Din kienet l-ewwel darba li gie
attivat dan i¢-Centru bl-istruttura kif inhi bhalissa.
Madanakollu, kien ged isegwi bosta krizijiet ohra
fejn kien hemm il-potenzjal li jigi attivat bhal fil-kaz
tan-nirien fl-Awstralja, it-tensjonijiet f'lzrael lejn
[-ahhar tas-sena li ghaddiet, il-krizi fl-Iran f'Ottubru
tal-2019 u I-gwerra civili fil-Libja.

71



=)

T rooLaT
-
[

[
o
£
&
S8C CALCLRATOR | | -

<
ATES VEAR I-'l
/

MINISTERU GHALL-FINANZI U S-SERVIZZI FINANZJARJI

L-ghanijiet principali ta’ dan il-Ministeru huma li
jippromovi l-introduzzjoni ta’ policies u programmi |i
jsostnu I-gaghda finanzjarja u fiskali b'sahhitha ta’ Malta,
u li jikkontribwixxi ghas-sostenibbilta ta’ inizjattivi ghal
dawn I-iskopijiet. Il-mizuri ta’ dan il-Ministeru huma
ffukati biex izidu l-efficjenza tas-sistemi ta’ tassazzjoni u
dik tal-kuntratti.

ZVILUPPI FUQ SISTEMI TAT-TASSAZZJONI

Matul is-sena 2019, giet zviluppata sistema awtomatika u moderna ta’ infurzar biex is-Sezzjoni tal-Gbir tkun tista’
tigbor arretrati ta’ Taxxa, VAT u FSS b’mod aktar efficjenti. Gew zviluppati rapporti godda ghat-Tagsima tat-Tax
Compliance Unit. L-iskop primarju ta’ dan kien li tinghalaq pjattaforma elettronika antika li kienet suggetta ghal
riskju u fl-istess hin jigu fformolati rapporti moderni i jirriflettu ezigenzi godda.
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Minn din is-sena, il-Kummissarju ghat-Taxxi nieda
wkoll inizjattiva fejn il-formoli tal-VAT ghal dawk li
jhaddmu iktar minn 9 persuni jridu jigu sottomessi

online fug bazi mandatorja. Din I-istess mizura giet

applikata wkoll ghall-FS7s [i jintbaghtu minghand
min ihaddem.

Giet ukoll zviluppata sistema gdida online fejn
persuna tista’ tara s-sitwazzjoni taghha fejn tidhol

Taxxa, VAT u FSS. Bl-istess sistema, i¢-cittadin jista’

wkoll jaghmel ftehim biex ihallas bilan¢i pendenti
permezz ta’ pagamenti fix-xahar kif ukoll inizzel
certifikat li juri s-sitwazzjoni attwali.

Fl-istess sena giet imnedija sistema ghall-
accountants u awdituri. Din is-sistema tippermetti
li awtorizzazzjoni ssir direttament online u l-acéessi

jinghataw b’'mod immedjat u awtomatiku.

MATUL 1-2019

Kemm hemm nies li ghamlu uzu mis-servizzi
online tal-formoli tal-VAT ghal dawk li jhaddmu
iktar minn 9 persuni kif ukoll mill-FS7s i
jintbaghtu minghand min ihaddem

Kemme-il persuna hallset bilanci pendenti online
u li setghu jnizzlu ¢-certifikat li juri s-sitwazzjoni

attwali

Kemm-il accountant/awditur ghamel uzu mis-
sistema i tippermetti li awtorizzazzjoni ssir
direttament online u l-acc¢essi jinghataw b’'mod

immedjat u awtomatiku

L- inizjattiva gdida fejn |-impjegati tal-Gvern
bdew jir¢ievu r-rendikonti tat-taxxa online u
hekk nagqgasna kwantita kbira ta’ karta stampata
— kemm hemm impjegati li jir¢ievu r-rendikont

online

Kemm intuzat is-sistema ghan-nutara fejn
konveniju flimkien mal-pagament relatat issa jista’

jsir kompletament online

Kemm-il darba tnizzlet il-MyTax Toolkit
mobile app

Fis-snin ta’ gabel, dawn il-formoli kienu jinhadmu
u jintbaghtu b’'mod manwali. [l-ministeru nieda
wkoll inizjattiva gdida fejn I-impjegati tal-Gvern
bdew jiréievu r-rendikonti tat-taxxa online u hekk
nagqasna kwantita kbira ta’ karta stampata.

Giet imnedija wkoll sistema gdida ghan-nutara fejn

konvenju flimkien mal-pagament relatat issa jista’

jsir kompletament online minghajr il-bzonn |i jigu

sottomessi dokumenti manwali.

FI-2019 il-Kummissarju tat-Taxxi kompla jsahhah
is-servizzi tieghu fuq il-MyTax Toolkit mobile app.
B’dan it-tishih fuq il-pjattaforma mobbli, i¢-cittadin

jista’ jibda jara x'kontijiet ghandu pendenti mal-

Kummissarju tat-Taxxi, bil-possibilita |i wiehed

ihallashom minn fuq l-ismart phone.

22,039 business baghtu 81,330 formola tal-VAT

permezz tas-servizz elettroniku

8,027 employer uzaw is-servizz elettroniku biex
jibaghtu I-FS7. Minn dawn I-employers 3,375

ihaddmu aktar minn 9 persuni

Matul I-2019 saru 41,592 pagament online li
jammontaw ghal €630,963,782.

Matul I-2019 kien hemm 12,100 awtorizzazzjoni
diretta u awtomatika ghal access minn tax

practitioners

Matul I-2019 kien hemm 12,592 impjegat li

réevew ir-rendikont tat-taxxa online

Matul I-2019 saru 12,884 konvenju flimkien mal-

pagament online

Matul I-2019 il-MyTax Toolkit tnizzlet minn 8,344
account (Android u IOS)
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ZVILUPPI FUQ SISTEMI TAL-KUNTRATTI

Kien hemm diversi zviluppi li saru matul is-sena li
ghaddiet fid-Dipartiment tal-Kuntratti. Fost dawn,

bdiet tithaddem id-Digitalizzazzjoni tal-Kuntratti, titjib
kontinwu fl-ePPS (is-sistema tat-tenders pubblici), zvilupp
fl-Internal Tenders Monitoring System (ITMS) kif ukoll
il-holgien tal-Customer Care Knowledge Database.

Il-process tad-Digitalizzazzjoni tal-Kuntratti wassal
biex beda I-process fuq it-tishih tal-pjattaforma
digitali tax-xiri tal-Gvern (I-ePPS). B'hekk sejjer
jitnaggas b'mod drastiku I-ammont kbir ta’ karti

li kienu jintuzaw meta jigi ffirmat kuntratt, kif
ukoll ser jitnagqas l-ispazju ghall-filing u tizdied
[-accessibbilta.

Wiehed mill-izviluppi importanti li saru fl-ePPS kien
l-introduzzjoni tal-European Single Procurement
Document (ESPD). Dan hu dokument mitlub
mill-Unjoni Ewropea ghal xiri li hu stmat li jagbez
€144,000 (minghajr VAT). Qabel, I-Operaturi
Ekonomici (OE) kienu jissottomettuh mal-offerta
taghhom bhala file. Izda issa din I-informazzjoni
giet mizjuda fil-profil tal-OE u meta jigu biex
jimlew offerta, dawn id-dettalji jigu mizjuda

awtomatikament.

Matul -2019 twettaq il-progett kofinanzjat mill-fondi
tal-Unjoni Ewropea fejn gie integrat fis-sistema
elettronika ghall-akkwisti pubblici d-dokument tal-
Unjoni Ewropea, I-ESPD, kif ukoll il-konnessjoni ta’
dan id-dokument mal-eCERTIS website tal-Unjoni
Ewropea u l-integrazzjoni tas-sistema elettronika
ghall-akkwisti pubblici ma’ numru ta’ Registri

Nazzjonali.

L-ghan ta’ dan il-progett hu li jithaffef il-piz
amministrattiv minn fuq |-operaturi ekonomici u
ghalhekk dawn ikollhom iktar hin sabiex jippreparaw
|-offerta teknika u finanzjarja. B'rabta ma’ dan il-
progett saret konferenza nazzjonali ghal madwar
400 persuna, sew uffi¢jali pubblici kif ukoll operaturi
ekonomici, kif ukoll inghataw tliet sessjonijiet ta’
tahrig lil 150 operatur ekonomiku u tlieta ohira lil 180
uffi¢jal pubbliku.

MINN KEMM QED TINTUZA DIN IS-SISTEMA:

Il-pjattaforma tal-akkwist elettroniku tal-gvern imsejha ‘electronic Public Procurement System — ePPS’ tintuza

kemm mill-Awtoritajiet Kuntrattwali kif ukoll mill-Operaturi Ekonomici. Din is-sistema ghandha rregistrati:

Awtoritajiet Kuntrattwali 286
Operaturi Ekonomici 8,499
TOTAL 8,785
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MINISTERU GHALL-ENERGIJA U L-IMMANIGGJAR TAL-ILMA

Ir-responsabbiltajiet tal-Ministeru ghall-Energija u
l-lImmaniggjar tal-ilma jinkludu l-izvilupp ta’ sorsi
alternattivi ta’ energija, il-Politika dwar |-Energija u
I-llma, kif ukoll is-Servizzi tad-Dawl u I-lima.

Ir-rwol tat-teknologija fl-immodernizzar tal-operat tal-Ministeri japplika hawnhekk ukoll, hekk
kif saret l-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ registrazzjoni ta’ files digitali. Twettqu wkoll mizuri
prattici ghal aktar effi¢cjenza fosthom il-bini ta’ substations godda li ser jghin sabiex jintlahaq

switching iktar effi¢jenti.

SISTEMA TA’ FILING DIGITALI

It-tranzizzjoni ghal sistema minghajr karti naggset il-processi li jaghmlu uzu mill-karta b’'mod
sinjifikanti. Processi ta’ filing u procurement issa jistghu jsiru online, bil-pro¢edura kollha tkun
irrekordjata fuq is-sistema tal-Aquadot. Dan jirrizulta fi tnaggjis ta’ zmien ta’ processar, kif ukoll

produttivita ahjar.

Benefic¢ju iehor tas-sistema ta’ filing Aquadot hu li I-process ta’ trasferiment ta’ files issa nagas

drastikament, izjed u izjed meta wiehed igis li I-Ministeru jinsab f'zewg binjiet differenti.

Is-sistema ziedet is-sigurta tal-file management, ziedet il-produttivita, u ffacilitat it-tehid ta’
files. ll-produttivita u l-effi¢cjenza tal-utenti ghalhekk zdiedet. Din is-sistema hija holga f'katina
ta’ progetti ohra importanti li I-Ministeru ged jahdem fughom.




SUBSTATIONS

L-Enemalta ghaddejja fug hidma ta’ awtomazzjoni ta’
substation switchgear biex ittejjeb |-operat u performance
tan-network. L-awtomazzjoni fis-substations se tghin biex
jintlahaq switching iktar efficjenti, kemm meta dawn ikunu
ged jahdmu u specjalment meta jkun ged jerga’ jinghadda
s-servizz wara hsarat jew interruzzjoni ta’ provvista.

Permezz tal-uzu ta’ devices SCADA-controlled f'hin reali hija essenzjali ghal studji fug network
installati fis-substations, operazzjonijiet ta’ switching u operations. L-ghan hu li jkun hemm l-apparat
jistghu jsiru remotely, u b’hekk jigu mtejba kemm kollu mehtieg sabiex jintlahqu |-htigiet kollha tal-
is-sigurta kif ukoll il-heffa tal-iswitchgear. Fl-assenza klijenti f'Malta u Ghawdex ta’ kuljum. L-upgrading
ta’ awtomazzjoni, is-substation partikolari kien kontinwu tas-sistema huwa necessarju biex jintlahqu
jinnecessita li jzuru I-haddiema personalment, I-bZonnijiet ta’ energija, li ged jevolvu. Teknologiji

u bl-operat jiehu aktar fit-tul. Barra minn dan, bhal dawn izidu fis-sigurta u l-effi¢jenzi tas-sistemi.
[-awtomazzjoni ser tippermetti li tigi migbura Jghinu wkoll sabiex inaqgsu l-impatti ambjentali
informazzjoni b'mod remot mis-substation, bhal negattivi, filwaqgt li jinzammu livelli ta’ telf tekniku, u
loadings u voltage parameters. Din I-informazzjoni mhux tekniku, baxxi.
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MINISTERU GHALL-EDUKAZZJONI U X-XOGHOL

L-oggettiv tal-Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol
hu li jipprovdi generazzjonijiet prezenti u futuri bil-
hiliet necessarji sabiex jaghmlu |-ahjar uzu mill-

opportunitaijiet ta’ impjieg li jipprezentaw ruhhom.

Bil-firxa ta’ edukazzjoni u opportunitajiet ta’ tahrig li dan il-Ministeru jipprovdi, tinghata
l-opportunita lil kulhadd [i jizviluppa ruhu professjonalment. 1z-zewg mizuri maghzula juru bic-

¢ar l-impenn lejn din id-direzzjoni.



MY JOURNEY

Is-sena skolastika 2019-2020 rat l-ewwel grupp

ta’ studenti ta’ My Journey fejn aktar minn 55%
tal-istudenti tal-Year 9 fl-iskejjel tal-Istat ghazlu li
jistudjaw tal-anqas suggett wiehed vokazzjonali jew
applikat.

Issa sejrin nimxu fuq it-tielet fazi tal-pjan imsejjah
“II-Vjagg Tieghi — Nasal minn Toroq Differenti”, fazi
fejn l-istudenti se jkollhom |-opportunita jaghzlu
programmi ta’ taghlim aktar rilevanti ghalihom

u ghall-gejjieni taghhom u ta’ pajjizna skont
l-abbiltajiet tal-istudenti nfushom. Din ir-riforma
hija msejsa mill-valuri tal-inkluzjoni, gustizzja socjali,

ekwita u diversita.

Fl-ahhar ftit snin, numru ta’ suggetti vokazzjonali
gew introdotti u r-rizultati tat-taghlim zviluppaw
biex jigu offruti fil-livelli 1-3 fuq il-Qafas tal-Kwalifiki
Maltin (MQF). Wara evalwazzjoni bir-reqqa tas-
sistema edukattiva Maltija u I-ewwel strategija
edukattiva fl-2014, f-2016 il-Ministeru nieda riforma
fl-iskola sekondarja mmarkata bhala My Journey:
Achieve Through Different Paths.

Is-sistema I-gdida tibni fug dik kurrenti imma timxi
ambizzjozament ‘il quddiem fid-demokratizzazzjoni
tal-edukazzjoni akkademika, vokazzjonali u applikata

ghall-istudenti kollha pprovduti fl-istess skola u

fl-iskejjel sekondarji kollha f'qafas ta’ parita ta’
stima. F'dan ir-rigward, |-ghan wara l-introduzzjoni
tal-qafas ghall-kisbiet ta’ hiliet, minflok sillabi
preskrittivi, huwa li tippromovi l-inkluzjoni u

tirrispondi ghad-diversita.

[I-Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol iffoka
wkoll fug l-infrastruttura mehtiega biex timplimenta
s-sistema fl-iskejjel lokali sabiex I-istudenti jkollhom
ambjent xieraq biex jipprattikaw.

Fl-izgurar ta’ provvista kostanti ta’ edukaturi u biex
tkun garantita r-rieda tal-ghalliema biex jghallmu
s-suggetti vokazzjonali godda u applikati, il-MEDE
investa f'tahrig xierag ghall-ghalliema.

Beneficjarji: Is-sena skolastika 2019-2020 rat l-ewwel
grupp ta’ studenti ta’ My Journey fejn aktar minn
55% tal-istudenti tal-Year 9 fl-iskejjel tal-Istat ghazlu
li jistudjaw tal-angas suggett wiehed vokazzjonali

jew applikat.

In¢entivi u Azzjonijiet futuri: F'konformita mal-
vizjoni tal-Ministeru, id-dipartimenti u s-sezzjonijiet
kollha jkomplu jizviluppaw u jimplimentaw il-pilastri
deskritti fl-erba’ ghanijiet strategici maghzulin fil-
Qafas ghall-Istrategija tal-Edukazzjoni ghal Malta
2014-2024 (2014).

L-EDUKAZZJONI ID F'ID MAL-INDUSTRIJA

Se ssir revizjoni tal-klassifikazzjoni tal-korsijiet

offruti mill-Universita ta’ Malta, -MCAST u Istituti
Edukattivi ohra licenzjati. B'din ir-revizjoni tal-
korsijiet, se tincentiva aktar studenti jaghzlu korsijiet
li I-industrija ghandha bzonn.

[I-Bord ghall-Ghotja ghall-Manutenzjoni tal-Istudenti
organizza lagghat mar-rapprezentanti mill-industrija
u mis-settur edukattiv sabiex jigu identifikati

I-bzonnijiet tal-industrija u jigu mmodifikati I-korsijiet

biex jaqdu proprju dawn. L-ghan finali kien biex
isehhu I-modifiki necessarji fil-korsijiet bl-ghan li
I-korsijiet ikunu iktar allinjati mal-industrija.

Din il-mizura tizgura z-zieda tal-opportunitajiet tul
il-hajja ghall-istudenti, specjalment ta’ dawk li gejjin
minn sfondi soc¢joekonomiéi diffi¢li. B'dan il-mod
jizdiedu |-possibbiltajiet taz-zghazagh biex jevitaw
impjiegi instabbli u jaspiraw ghal opportunitajiet ta’
impjieg ahjar.

79






MINISTERU GHALL-WIRT NAZZJONALI, L-ARTI U GVERN LOKALI

ll-patrimonju kulturali tal-pajjiz, fid-diversita u r-rikkezzi kollha i jista’
jiftahar bihom, jifforma |-gofol tal-portafoll ta” dan il-Ministeru, li jvarja
mill-wirt arkitettoniku li hallew hakkiema tal-passat sal-wirt lingwistiku u

|-Orkestra Filarmonika ta’ Malta.

ll-mizuri ta’ dan il-Ministeru huma intenzjonati li jorgmu I-patrimonju
tal-gzejjer Maltin, mhux |-ingas dak arkitettoniku. Huwa impossibbli
li jitnizzlu fid-dettall l-inverventi siewja kollha li saru fuq il-bini kollu
msemmi, hlief li tinghata stampa tal-firxa ta’ din il-hidma.

Bl SHAB MAL-KUNSILLI

Permezz tal-iskema ta’ progetti ta’ restawr

bi shab mal-Kunsilli Lokali, matul I-2019 sar
xoghol ta’ restawr fuq il-progetti li ntghazlu

taht l-iskema 2017. Dawn il-progetti, li twettqu
mill-haddiema tad-Direttorat tar-Restawr, huma
I-Kappella tal-Qtugh ir-Ras ta’ San Gwann
fis-Siggiewi, il-Kappella ta’ San Gwann f'Hal
Gharghur, is-Sala Parrokkjali f'Hal Safi, il-Hajt tal-
Matla fl-imgabba, u l-istatwa tal-Karmnu

f'Rahal Gdid.

Lejn |-ahhar tas-sena nbeda wkoll restawr fuq il-
progetti maghzula taht is-sejha tal-2018, jigifieri
n-Nicca tas-Salvatur f'Marsaxlokk, il-Kappella ta’
San Guzepp fil-Manikata (II-Mellieha), il-Kappella
ta’ Santu Kristu f'Hal Ghaxaq, u |-Kappella ta’
San Guzepp f'Santa Venera.

Ta' min isemmi xoghol iehor li ged jigi mwettaq
minn haddiema tad-Direttorat, fosthom fuq
il-Victoria Lines fiz-zona ta' Hal Gharghur, is-
Santwarju tal-Aniena fil-Qrendi, u I-bitha
centrali ta’ Kastilja.

RESTAWR

FI-2019, id-Direttorat tar-Restawr wettaq diversi
progetti ta’ restawr u riabilitazzjoni fuq bini u
swar ta’ importanza storika, fosthom ir-restawr
tal-faccati esterni tal-Universita I-Qadima fil-Belt,
ir-riabilitazzjoni tal-Palazz tal-Ammirall fil-Belt, u
t-tieni fazi tal-Parroéca taz-Zejtun.

Bhala swar, saru diversi progetti fug swar
fil-Furjana, u nbeda wkoll xoghol ta’ restawr
f'zoni l-iktar perikoluzi f'Forti Rikazli. Gew ukoll
imhejjija l-ewwel sejhiet ghall-offerti ghall-ewwel
fazi ta’ restawr fuq il-Kottonera Lines, bi prijorita
tinghata lill-Bastjun ta’ San Gwann.
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IL-MINISTERU Fl HDAN L-UFFICCJU TAL-PRIM MINISTRU

ll-mizuri ta’ dan il-Ministeru fi hdan [-UPM huma
versatili fil-kuntest lokali, u dak usa’ internazzjonali,

i ghalihom huma mmirati.

L-ewwel mizura fil-fatt ghandha fi¢-¢entru

taghha I-kundizzjonijiet tal-haddiema f'Malta
permezz tal-hidma tad-Dipartiment tar-
Relazzjonijiet Industrijali u tal-Impjieg (DIER).
Fil-fatt, il-kundizzjonijiet tal-impjieg, relazzjonijiet
industrijali u relazzjonijiet internazzjonali jiffurmaw
it-tliet pilastri tal-hidma tad-Dipartiment.

[t-tieni mizura, imbaghad, hija mahsuba sabiex

tallinja |-mizuri tal-Bagit ghall-2020 mal-Miri tal-
Izvilupp Sostenibbli tan-Nazzjonijiet Maghquda.
L-SDGs huma |-mappa biex jintlahaq futur ahjar
u iktar sostenibbli ghal kulhadd, u huma mmirati
biex jindirizzaw kwistjonijiet globali, inkluzi dawk

ta’ klima, ambjentali, fagar, padi, u Justizzja.




HIDMET ID-DIPARTIMENT TAR-RELAZZJONIJIET INDUSTRIJALI U TAL-IMPJIEG

|d-DIER matul I-ahhar sena investa fit-tishih kemm ta’
proceduri interni u rizorsi umani sabiex ikun ippreparat
biex jilga’ I-isfidi bhalma kienet din I-imxija. Xi mizuri li
d-Dipartiment ha tul dan il-perjodu huma:

Investa aktar hin f'inizjattivi ta’ gharfien dwar il-ligijiet tax-xoghol u l-operat
tad-dipartiment.

Adatta |-operat sabiex kemm il-proc¢eduri interni kif ukoll is-servizzi li jinghataw lill-
pubbliku jkunu iktar ibbazati fug mudell online.

Adotta approcc iktar pragmatiku wagqt il-krizi kkawzata mill-pandemija sabiex jigu
indirizzati talbiet fuq skala kbira. Ezempju ta’ dan huwa |-hrug ta’ aktar minn 900 permess
ghal tibdil fil-kundizzjonijiet tal-haddiema, fl-eqqgel tal-krizi, sabiex jigu evitati sensji.
F'cirkostanzi normali d-DIER kien jir¢ievi massimu ta’ zewg talbiet ta’ dan it-tip f'sena

kalendarja.

Iddedika iktar hin ghal lagghat ta’ konciljazzjoni bejn min ihaddem u r-rapprezentanti tal-

haddiema, anki permezz ta’ pjattaformi bhal Microsoft Teams u Zoom.

Fetah zewg linji godda tat-telefown, wiehed li jindirizza |-mistogsijiet tal-haddiema u
l-iehor ghal min ihaddem (1575, 1576).

Ghamel uzu mill-iskema tal-IPS ghall-istudenti li jixtiequ jahdmu mas-Servizz Pubbliku, u
b’hekk ged jigu mrawma studenti li potenzjalment jistghu jkunu impjegati futuri tad-DIER,
filwagt li kabbar u sahhah, fl-immedijat, il-workforce tieghu. Uhud minn dawn I-istudenti, li

kienu ilhom mad-Dipartiment ghal aktar minn sena, taw sehem siewi tul dan il-perjodu.

[ ] Investa aktar fit-tahrig tal-impjegati.

LEJN 1S-SOSTENIBBILTA: ALLINJAMENT TA’ MIZURI

Allinjament tal-mizuri tal-Bagit, mizuri
addizzjonali, mizuri ta’ simplifikazzjoni u
indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPlIs)
mal-Miri tal-lzvilupp Sostenibbli (SDGs)

Ghall-ewwel darba fl-2019, l-amministrazzjoni
centrali tal-Gvern iddecidiet li tallinja I-mizuri tal-
Bagit ghall-2020 mal-Miri tal-Izvilupp Sostenibbli
tan-Nazzjonijiet Maghquda u l-indikaturi
ghalihom. Din I-inizjattiva ghandha I-ghan li

tizgura li I-hidma u I-mizuri li jittiehdu mill-Gvern

ipoggu lil pajjizna f'pozizzjoni tajba biex jilhag
dawn l-istess miri. L-ezercizzju ta’ allinjament

sar b'kordinazzjoni shiha bejn |-Ufficcju tal-Prim
Ministru, id-Direttorat ghall-lzvilupp Sostenibbli

u I-Ministeri kollha. Din l-inizjattiva kienet estiza
ghall-mizuri addizzjonali, mizuri ta’ simplifikazzjoni
u l-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) fejn
l-istess process ta’ allinjament li ntuza ghall-mizuri
tal-Bagit kien applikat f'dan il-kaz b'kordinament
mad-Divizjoni tal-Implimentazzjoni fi hdan
[-Uffic¢ju tal-Prim Ministru.
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MINISTERU GHAT-TRASPORT, L-INFRASTRUTTURA U L-PROGETTI KAPITALI

[l-prijorita ta’ dan il-Ministeru hi li jtejjeb il-kwalita Hawnhekk nistghu nagraw aktar dwar ir-rivoluzzjoni
tal-hajja tal-Maltin u I-Ghawdxin sabiex pajjizna infrastrutturali, rigenerazzjoni u dwar pass

jkun jista’ jibbenefika minn zvilupp sostenibbli, prattiku ta’ kif tipprovdi facilitajiet addizzjonali
rivoluzzjoni fl-infrastruttura, progetti innovattivi u ta’ rikreazzjoni u sport lil-lokalita, sabiex tixpruna
trasport effi¢jenti, fost strategiji ohrajn. l-ezer¢izzju u spazji miftuha.

ll-progett tal-Kappara, maghruf ahjar bhala |-Kappara
Junction, ra investiment ta’ 'l fuq minn €35 miljun.
Dan il-progett mhux biss ra li titnaggas il-kongestjoni
ta’ traffiku izda wkoll li jkun hemm aktar accessibilita,
sigurta kif ukoll li I-konnettivita tal-madwar tkun
wahda sostenibbli.

IL-JUNCTIONS TAL-KAPPARA U L-MARSA

Dan il-progett ikkonsista minn zewg flyovers li pedonali u ghar-roti, 3 pontijiet pedonali, 0.6
joghaqqdu t-Tramuntana man-Nofsinhar ta’ Malta, kilometru ta’ karreggjati ghal tal-linja u 380 spazju
toroq ohrajn li jghaddu minn taht il-flyovers, ghall-park and ride. Barra minn hekk, dan il-progett
roundabout gdida, toroq aktar wiesgha u se jkun ged jelimina t-traffic lights, se jsiru 250
karreggjati ghar-roti fost ohrajn. dawl fit-torog, kif ukoll 15-il kilometru ta’ pajpijiet u

cables ghaddejjin minn taht it-torog.
Hekk kif kienu ghaddejjin ix-xoghlijiet fug dan

il-progett li gie konkluz, bdew ix-xoghlijiet fuq Dawn il-progetti infrastrutturali mhux biss se
il-progett tal-junction tal-Marsa. Fost ohrajn, dan jkunu ged inaggsu mill-emissjonijiet izda se jkunu
il-progett se jinkludi 7 flyovers, 12-il kilometru geghdin jiffacilitaw modi ta’ trasport ulterjuri apparti
f'karreggjati godda, 3.1 kilometru ta’ karreggjati dak ta’ karozza.
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XOGHLUIET FIL-PARK NAZZJONALI F"MARSASKALA

Bini ta’ grawnd tal-futbol u fadilitajiet ancillari Ix-xoghlijiet kienu jinkludu I-bini ta’ substation
fil-Park Nazzjonali tal-Familja Sant’Antnin tal-elettriku u |-bini ta’ dressing rooms mghammrin
f'Marsaskala bil-facilitajiet kollha. Sar ukoll it-tqeghid tat-turf
artifi¢jali, l-installazzjoni tal-lasti u I-bank tas-sostituti
ll-bini ta’ dan il-kumpless inbeda fl-2018 u kif ukoll il-bini ta’ sistema ta’ french drains madwar

princ¢ipalment jinkludi grawnd tal-fubol ta’ 90 metru il-pitch. Gew installati wkoll floodlights u CCTV

tul u 45 metru wisa'. Dan il-grawnd gie mghammar  cameras.
bil-facilitajiet kollha mehtiega li wiehed jistenna
f'kumpless bhal dan.
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Bis-sahha tal-Bagit ghas-sena 2019, gew
implimentati diversi mizuri godda. Minbarra z-zidiet
lil aktar minn 92,000 pensjonant, mizura li kellha
impatt pozittiv kienet dik immirata ghal pensjonanti
li minbarra |-pensjoni tas-Sigurta Sodjali jircievu
wkoll pensjoni tas-servizz, li meta jilhqu I-eta ta’

72 sena ssir revizjoni fil-pensjoni tas-Sigurta Socjali
u tigi injorata 75% tas-somma kkomputata mill-
pensjoni tas-servizz. Minn din il-mizura bbenefikaw

madwar 4,600 pensjonant.

Madwar 4,400 pensjonant li kienu jahdmu fis-Servizz
Pubbliku bbenefikaw b'zidiet fil-pensjoni tas-sigurta
socjali taghhom bis-sahha tat-twettiq ta’ din il-
mizura. ll-medja taz-zidiet kienet ta’ €10 fil-gimgha
u ghal madwar nofs il-benefi¢jarji z-zieda kienet
tlahhaq €655 fis-sena.

[t-titjib sar b'rizultat ta’ revizjoni tal-pensjoni tas-
sigurta socjali taghhom. Fis-snin gabel dahlet din
ir-riforma, meta pensjonant tas-servizz jilhaq l-eta ta’

72 sena ghal fini tal-pensjoni tas-sigurta so¢jali kien

jigi injorat nofs l-ammont tal-pensjoni tas-servizz li

kienet kkomputata meta rtiraw.

Bis-sahha tal-mizura, minflok nofs is-somma bdiet
tigi injorata 75 fil-mija tal-ammont ikkomputat. Dan
kien l-ewwel pass fit-twettiq ta’ weghda fil-manifest
elettorali li s-somma li kienet komputata meta rtiraw
tibda tigi injorata shiha ghal fini ta’ pensjoni tas-

sigurta sogjali.

L-aktar li gawdew u li jistghu jgawdu minn din
il-mizura fis-snin li gejjin huma pensjonanti li
[-pensjoni tas-servizz taghhom hija aktar baxxa minn

ta’ ohrajn.

Fl-ewwel sena ta’ dan it-tibdil ibbenifikaw
pensjonanti li twieldu gabel |-1946. Fosthom
kien hemm romol u numru ta’ pensjonanti li llum
jghoddu aktar minn mitt sena. L-ezercizzju ged
jissokta kull sena b’'mod awtomatiku sabiex kull
sena li pensjonant tas-servizz jaghlaq it-72 sena u
jkun jikkwalifika jkollu I-pensjoni tieghu riveduta.



1Zz-zewg mizuri maghzula jirriflettu bis-shih
l-impenn ta’ dan il-Ministeru li tigi zgurata kwalita
ta’ hajja ahjar, b'mod partikolari ghall-familji u
t-tfal u anzjani permezz ta’ kopertura estensiva

ta’ protezzjoni socjali, kif ukoll firxa ta’ servizzi

ta’ harsien socjali ta’ kwalita. Beneficgji socjali
adegwati u sostenibbli ghall-familji u anzjani huma

l-galba taz-zewg mizuri.

Impatt gqawwi fuq il-familji kienet iz-zieda wara 11-il
sena fir-rata tac-Children’s Allowances, bl-oghla rata
tizdied sa 96 ewro fis-sena ghal kull wild. Madwar
24,600 tifel u tifla minn 16,500 familja gawdew miz-
zidiet.

Madwar 16,500 familja, b'24,600 tifel u tifla,
gawdew minn din il-mizura li wkoll saret bi twettiq
ta’ weghda ofra elettorali mahsuba ghal familji bi
dhul baxx jew medju.

Din il-weghda saret realta permezz ta’ revizjoni fil-
mekkanizmu li jikkalkula r-rati dovuti lill-familji skont
id-dhul nett taghhom. L-oghla rata zdiedet b'96
ewro ghal 1,252 ewro fis-sena ghal kull wild taht is-
16-il sena. Din ir-rata thallset lil tfal f'famil;i

bi dhul baxx inkluz dawk li jahdmu bil-Paga Minima
Nazzjonali. Familji bi dhul oghla mill-Paga Minima
Nazzjonali izda mhux oghla minn dhul nett ta’
€18,400 wkoll gawdew minn zidiet li jlahhiqu sa
madwar 88 ewro fis-sena ghal kull wild skont id-dhul

tal-familja.

Din kienet I-ewwel darba fi 11-il sena li nghatat
zieda fi¢c-Children's Allowance lil familji bi dhul baxx
ghal min ghandu aktar minn wild wiehed u I-ewwel
zieda fi 23 sena ghal dawk b'wild wiehed biss.
L-ahhar darba li familji b’aktar minn wild wiehed
hadu zieda fic-Children’s Allowance kien fI-2008
wagqt li dawk b'wild wiehed I-ahhar li hadu Zieda
kien fl-1996. Iz-zidiet |-ohra li nghataw bejn 1-2008
u 1-2013 kienu fir-rata minima li tithallas lill-familji li

jagbzu s-ceiling u ghalhekk jiehdu r-rata minima.
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MINISTERU GHALL-GUSTIZZJA, L-UGWALJANZA U L-GOVERNANZA

ll-mizuri ta’ dan il-Ministeru jahsbu ghal sistemi
elettronici aggornati li ghandhom I-ghan kemm ta’
preservazzjoni u kemm i jigu pprovduti servizzi tal-qorti
accessibbli online kemm ghall-klijenti tal-gorti u anke
ghal professjonisti legali.
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SERVIZZ]I TAN-NUTAR TAL-GVERN ONLINE

Beda x-xoghol fuq is-sistema ta’ servizzi online
tan-Nutar tal-Gvern. Giet ippubblikata l-ewwel
verzjoni tas-sit principali (www.notarialacts.gov.mt)
ta’ din is-sistema minn fejn wiehed jista’ jixtri kopji
digitali tal-atti tan-nutara li gew sottomessi ghand
in-Nutar tal-Gvern. Fl-istess hin waslu wkoll numru
ta’ scanners li fughom beda ghaddej ix-xoghol min-
naha tan-Nutar tal-Gvern biex jigu skennjati iktar

u iktar dokumenti ta’ atti tan-Nutara u b’hekk ikun
hemm ghazla dejjem tizdied ta’ dokumenti online.
L-ghan principali huwa |-preservazzjoni tad-
dokumenti. Kull kuntratt li ged jigi uploaded fis-

sistema jfisser:

* Ingas nies li jigu l-arkivju biex jaraw kuntratt

* Li ma jridx jinqala’ I-volum u b’hekk ma ssirx hsara
irreparabbli specjalment fug kuntratti li jmorru lura
ghas-seklu 17

e Li I-klijent jingeda aktar malajr u mill-kumdita ta’

daru u/jew l-uffi¢¢ju

* Ma jkunx hemm bzonn li I-kopji jigu pprintjati u
b'hekk ingas spejjez u hin

B'din is-sistema I-klijent jircievi acknowledgement
meta ssir ordni u meta |-kopja tkun uploaded

online (illum sa Zzmien hamest ijiem jew inqas, fejn
gabel kienet iddum aktar), il-klijent jigi notifikat u

s-sistema stess tghidlu kemm irid ihallas ghal kull

ordni. Is-sistema fiha wkoll sistema fejn klijenti i
jordnaw kuntratti b’'mod regolari jistghu jittoppjaw
flus fil-card minghajr il-htiega i jridu jdahhlu kull
darba d-dettalji tal-card taghhom. L-ordnijiet ta’
kull gurnata (medja ta’ 200 kuljum) jiddahhlu fis-
sistema online. Apparti minn hekk beda I-process
li jigu skennjati snin shah ta’ kuntratti. F'temp ta’ 4
xhur gew skennjati kwazi |I-volumi kollha tas-sena
2017 tan-Nutara kollha f'Malta. Hemm pjan li jigu
skennjati wkoll |-aktar volumi i jingalghu wara li sar
studju fug dan. Fis-snin li gejjin is-sistema se jkollha
hafna kuntratti online. Din is-sistema ser tghin
ukoll billi dawk il-volumi kollha li jigu skennjati jigu
ttrasferiti f'depozitarju iehor barra I-Belt minhabba

problema ezistenti ta’ spazju.

Is-sistema fiha wkoll il-lista dejjem aggornata
tan-Nutara li huma ezercenti. L-uffi¢¢ju tan-Nutar
tal-Gvern joffri sistema ohra online fir-rigward

ta’ terminazzjoni ta’ mandati bejn persuni fizici.
Jigifieri fejn qabel wiehed biex ihassar prokura
ried jinnotifika permezz tal-Qorti lil kull nutar, bank
kummerdjali u persuni ofra interessati bi spiza
medja ta’ 3000 ewro, illum wiehed facilment jista
jittermina prokura billi jimla formola bi hlas ta’ 50

ewro u din tigi uploaded online.

B'hekk kull nutar jew bank jista’ jivverifika online

fi kwalunkwe hin jekk prokura gietx terminata
minghajr ma jinkorri spejjez kbar u bl-accertazzjoni
li kull nutar u bank ikollu a¢cess fi kwalunkwe hin

minghajr ebda notifikazzjoni.
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E-COURTS.GOV.MT - SERVIZZI ELETTRONICI

ll-portal ecourts.gov.mt kompla jigi aggornat biex
iwassal iktar servizzi elettronici fil-qasam tal-Gustizzja
u jipprovdi servizzi tal-qorti accessibbli online kemm
ghall-klijenti tal-gorti u anke ghall-professjonisti legali
b'integrazzjoni ahjar mas-sistema tal-elD.

Tabella 1 u Tabella 2 jipprovdu t-tip u n-numru ta’ utenti rregistrati li ghamlu uzu mis-servizz u lloggjaw matul
[-2019. L-ewwel fazi tal-progett kofinanzjat minn fondi Ewropej, li jinkludi aggornamenti, titlesta fl-2020 u tibda
t-tieni fazi ffinanzjata minn fondi nazzjonali.

Permezz tal-eCourts, zdiedu wkoll il-facilitajiet ta’ sentenzi u kawzi civili online, informazzjoni dwar subbasti,
kalendarju b’informazzjoni dwar uzu tal-awli, registru ta’ insolvenzi kif ukoll tlesta xoghol ta" integrazzjoni mas-
sistema tax-xiri pubbliku dwar ‘¢certifikati’ mitluba mill-grati sabiex dawn ikunu awtomatizzati.



TIP TA" UTENTI FIS-SIT ECOURTS.GOV.MT

Tabella 1 - Grafika dawr il-kompozizzjoni tal-utenti li ghamlu uzu mill-eCourts matul 1-2019
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LOGINS UNICI FIS-SISTEMA DWAR
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Tabella 2 - Grafika dwar il-kompozizzjoni tal-utenti li ghamlu uzu mill-eCourts matul 1-2019

B’konformita mal-vizjoni tal-Gvern li s-servizzi jkunu dejjem accessibbli 24x7, is-sena kollha, din il-mizura
toffri -facilita lill-pubbliku sabiex mill-kumdita ta’ daru jkun jista’ jaghmel uzu minn servizzi tal-Qrati ta’
Malta. B’hekk din il-mizura ged tissimplifika u tiffacilita servizzi tal-Qrati b'ingas dewmien u taghti access
dirett lill-klijenti ghal informazzjoni fuq kawzi relatati maghhom.

Servizzi ofira jinkludu hlasijiet ta’ multi u hlasijiet tad-dritt tar-registru online, statistika dwar il-kawzi tal-Qrati
u kif ukoll jintbaghtu notifiki b'sms dwar dati tal-kawzi u differimenti.

Din is-sistema hi accessibbli wkoll minn apparat elettroniku diversi bhal smartphones u tablets.
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MINISTERU GHALL-AGRIKOLTURA, SAJD U DRITTUIET TAL-ANNIMALI

Dan il-Ministeru ghandu r-rwol ahhari li jhares
l-ambjent rurali tal-pajjiz fid-diversita kollha tieghu.

Minn zvilupp rurali sa akkwakultura u harsien tal-annimali, ir-responsabbiltajiet tieghu jvarjaw sew.

[l-mizuri maghzula jirriflettu l-importanza tat-teknologija fis-Servizz Pubbliku permezz ta’ mobile app

apposta ghall-bdiewa, u apprezzament tal-avvanz enormi li ghamlet is-so¢jeta f'dak li ghandu x’jagsam ma’

harsien tal-annimali.

BIEDJACAM

L-ghan tas-Servizz Pubbliku li jiffacilita s-servizzi

u li jkunu accessibbli fuq bazi 24/7 dahal fis-sehh
f'diversi ogsma fosthom il-biedja. BiedjaCam hija
app i titnizzel fuq il-mowbajl u I-ghan taghha

hu li tissimplifika |-process ta’ fondi Ewrope;j
ghall-bdiewa. L-app tassisti sabiex tingabar

HARSIEN TAL-ANNIMALI

Jitwaqqaf ufficcju wiehed sabiex is-servizzi

offruti mid-Direttorat ghat-Trattament Xieraq
tal-Annimali, il-Promozzjoni u s-Servizzi jinghataw
minn post wiehed u b’'mod centralizzat.

I-klijent ghandu biss post/kuntatt wiehed fejn
jirrikorri ghall-affarijiet dwar il-harsien tal-
annimali, irrispettivament mid-Direttorat |i huwa

responsabbli.

L-uffiecju jipprovdi gwida u assistenza lill-pubbliku
fuq il-firxa ta’ servizzi offruti rigward il-harsien
tal-Aanimali, u b’hekk il-pubbliku ghandu iktar
access ghall-informazzjoni. Din il-mizura toffri
servizzi minn punt centrali u b’hekk tiffranka I-hin
lill-publikku kif ukoll ir-rizorsi amministrattivi tad-
Dipartiment.

SERVIZZI LI JINGAATAW MINN DAN
IL-ONE-STOP-SHOP

*  Gwida u assistenza lill-pubbliku dwar il-firxa
ta’ servizzi offruti mill-AHWD fuq il-harsien
tal-annimali kemm mill-AWPSD u |-VRD

l-informazzjoni, tinkludi informazzjoni geografika
minn stampi mehuda direttament permezz ta’
satellita u hi inkorporata bil-funzjoni tal-Intelligenza
Artifi¢jali. Din l-app innovattiva rebhet premju
ghall-agwa uzu tat-teknologija tat-trasformazzjoni
tan-negozju.

*  Joffri informazzjoni dwar pro¢eduri biex jigi adottat/

imrawwem annimal domestiku

°  Taghrif dwar proc¢eduri ta’ mikrocippjar u legizlazzjoni

li tirregola |-harsien tal-annimali

*  Proceduri ghat-trasferiment tas-sidien (f'kaz ta’
adozzjonijiet) u komunikazzjoni ofhra mehtiega
mal-NGO rispettiva

e Informazzjoni dwar fondi u skemi li jinkludu:

e  Fond tal-Animal Welfare

*  Fond tal-LC CARE (Local Council for Caring of Animals

in the Residential Environment) Project
e Skema ta’ Servizzi Veterinarji b’xejn lill-NGOs

* Adopt a Pet Allowance — ghotja ta’ €150 lil min
jadotta kelb

*  Adoption Policy — tinghata somma biex issir diligenza
min-naha tal-NGOs fuq I-annimali tad-Direttorat

* Talbiet relatati ma’ informazzjoni, farms,

pet travel u passaport
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MINISTERU GHALL-EKONOMIJA, INVESTIMENT U NEGOZJI ZGHAR

Dan il-Ministeru huwa kommess, fir-rwol legizlattiy,
amministrattiv u ta’ kordinament, li jsostni ekonomija
Maltija li thares il quddiem u li tizgura stabbilta u

tkabbir.

Id-diversifikazzjoni tal-ekonomija, flimkien mas-seddiq ta’ setturi u industriji varji, hija prijorita ghal dan

il-Ministeru. Iz-zewg mizuri ta’ dan il-Ministeru huma xhieda tal-hidma favur rigenerazzjoni ekonomika u

politika li tixpruna zvilupp industrijali li dan il-Ministeru ged iwettaq.

XEWKIJA ENTERPRISE HUB

Ta’ min isemmi |-inawgurazzjoni tal-progett finanzjat
mill-Fondi Ewropej tax-Xewkija Enterprise Hub fis-
sit l-antik tal-fabbrika tal-halib f'Ghawdex.

Impjant abbandunat ghall-produzzjoni tal-halib
inbidel f'¢entru tal-ahjar kwalita u attrezzat bl-
ahhar teknologija sabiex jilga” gewwa fih intraprizi
li jinhtiegu dan it-tip ta’ ambjent raffinat sabiex
joperaw bl-aktar mod effettiv. L-impjant I-antik
twaqgga’ kompletament hlief ghal binja skedata,
xoghol tal-Perit Huntingford, li kienet isservi ta’
bini amministrattiv u li giet restawrata u attrezzata
b'numru ta’ spazji ghal lagghat kbar u zghar. Gie
restawrat u mizmum ukoll il-kuritur skedat li gabel
kien jaghqgad l-impjant mal-amministrazzjoni, kif
ukoll it-tliet entraturi tal-impjant minhabba |-valur
arkitettoniku taghhom. Dawn kollha gew integrati
fil-bini I-gdid u taw karattru uniku lill-kumpless.

Is-setturi li joperaw minn dan il-hub jinkludu
kumpanija involuta fl-izvilupp ta’ teknologija
avvanzata fl-informatika u l-komunikazzjoni u
[-provvediment ta’ dawn is-servizzi, ricerka u tahrig
simili, facilitajiet ta’ back office, u servizzi ohra li
joffru livell gholi ta’ valur mizjud fin-knowledge-

based economy.

ll-kumpless huwa mghammar b'servizz ta’ fibre
optic cable li jaghti I-aqwa konnettivita digitali,
diversi mizuri ta’ climate control minhabba
s-sensittivita tal-apparat li mistenni jintuza, back-
up generator adegwat f'kaz ta’ gtugh tal-provvista
tal-elettriku sabiex jizgura li I-kontinwita tal-
operazzjoni mehtiega minn intraprizi li mistennija
joperaw mill-kumpless, u sistemi stretti ta’ access
control mill-bieb tal-kumpless ‘il gewwa minhabba
s-sensittivita tal-operat ta’ dawn l-intraprizi. Barra
minn hekk, id-disinn tal-bini I-gdid jipprovdi
flessibilita kbira fit-tqassim tal-attrezzaturi gewwa
kull unit permezz ta’ konnettivita facli izda mohbija
mas-servizzi tal-elettriku u mas-servizzi digitali u
ta’ komunikazzjoni. Dawn il-mizuri kollha intizi biex
jiffacilitaw u jizguraw |-operat partikolari tat-tip ta’
azjendi li mistennija juzaw il-kumpless.

ll-kumpless kollu, mifrux fug medda ta’ disat

elef metru kwadru, jinkludi fih parkegg adegwat,
inkluz parkegg sotterran, sala li tilga’ fiha disghin
ruh, diversi meeting rooms, canteen imdaqggas
ghall-impjegati tad-diversi intraprizi inkluz spazji
ghall-mistrieh fuqg barra tal-binja, u tlett elef metru
kwadru ghall-uzu tal-inkwilini magsuma f'ghoxrin
unit separat. Ix-xoghlijiet mehtiega lahqu valur ta’
tnax-il miljun ewro, li persentagg minnhom kienu

fondi mill-Unjoni Ewropea ERDF.
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RIGENERAZZJONI TAL-VILLAGG TAS-SNAJJA’ F'TA’ QALI

Ir-rigenerazzjoni tal-villagg tal-artigjanat f'Ta’ Qali
hu progett li jinvolvi t-tisbih u I-izvilupp tal-partijiet
komuni fil-villagg li fit-totalita tieghu jammonta ghal

kwazi 14-il miljun ewro.

[l-villagg ta’ Ta’ Qali hu amministrat mill-MIP (Malta Industrial Parks) u gieghed fuq medda ta’ art

ta’ madwar 63,000m?2.

[l-progett hu mmirat li jaghti sapport lil SMEs
fil-qasam kreattiv billi jhares lejn il-bzonnijiet
infrastrutturali fis-sit minn fejn jahdmu u jghinhom
jizviluppaw -attivita ekonomika taghhom u
joholqu aktar xoghlijiet. L-ghan tal-progett hu

li johlog ¢entru ta’ eccellenza ghall-artigjana

li jimmanifatturaw oggetti tradizzjonali Maltin.
Ir-rigenerazzjoni tal-villagg se tinkoraggixxi
investiment f'ogsma tal-manifattura godda u
ezistenti. Bhala rizultat tal-progett, se tinholoq rotta
gdida ta’ kompetittivita ghall-prodott artigjanali
Malti, b'aktar opportunitajiet ta’ bejgh kemm fis-

settur lokali u dak turistiku.

Hemm diversi snajja’ li ged joperaw jew se jkunu
ged joperaw fil-villagg fil-futur. Dawn is-snajja’
kollha jiffurmaw parti mil-lista ta’ industriji jew
hiliet ikkunsidrati bhala artigjanat Malti skont il-ligi

Maltija. Dawn ivarjaw minn manifattura ta’ helu,
hobz u prodotti agrikoli, inbid u xorb alkoholiku
ghall-manifattura ta’ oggetti tal-metall, injam,
ceramika, hgieg u gebel, filugranu, madum ta’

Malta u ohrajn.

L-investiment privat li se jitwettaq mill-artigjana ma
kienx parti mill-progett iffinanzjat mill-UE. Il-progett
jikkunsidra li I-hamsin (50) artigjan li kienu joperaw
minn Ta’ Qali jizdiedu ghal xi hamsa u sittin artigjan
(65), u dawn jizviluppaw is-siti taghhom permezz ta’
linji gwida li nhargu mill-MIP. Ghalhekk, |-izvilupp u
t-tisbih tal-partijiet komuni huma mistennija li jzidu
l-investiment privat fil-villagg. L-artigjana fil-medja
jhaddmu maghhom 6 jew 7 persuni. Dan in-numru
mistenni li jizdied b’persuna jew tnejn ghal kull
artigjan, bhala rizultat ta’ dan l-investiment.
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MINISTERU GHAT-TURIZMU U PROTEZZJONI TAL-KONSUMATUR

Dan il-Ministeru jirsisti sabiex jistabbilixxi u jwettaq
politika ta’ turizmu bbazata fuq il-principji ta’ zvilupp
sostenibbli ta’ turizmu |i jikkontribwixxi ghat-tkattir
tal-gid ekonomiku, filwagt li jirrispetta |-wirt u
l-ambjent tal-gzejjer Maltin.

[l-Ministeru qed jahdem id f'id mal-istakeholders din il-hidma hija kwalita, awtentic¢ita (mhux I-inqas
sabiex jizgura prodott, servizz u valur fug kull livell billi nipprezentaw il-karattru tal-gzejjer Maltin
ta’ prodott turistiku. fl-ahjar dawl possibbli), u I-kollaborazzjoni mal-

istakeholders kollha, kemm lokali u internazzjonali.

Permezz tal-Awtorita Maltija ghat-Turizmu, l-avvanz

ekonomiku u so¢jali ggenerat mill-attivita turistika [l-mizuri ta’ dan il-Ministeru jixhdu impenn biex isem
huwa fug quddiem nett tal-hidma. Il-vizjoni hi li pajjizna jigi reklamat b'mod effettiv, u li nkomplu
jkompli jigi offrut pakkett turistiku li hu b'sahhtu u nsahhu |-kapacita teknika tal-pajjiz li jgib it-turist lejn

sostenibbli matul is-sena kollha. Il-valuri li jiggwidaw  pajjizna.




DIVING MASTER PLAN

Gie mfassal master plan li jinkludi s-siti tad-diving kollha f'Malta u Ghawdex hekk kif qabel din kienet saret
biss ghal Malta. Ir-rekord ta’ turisti li ged jigu pajjizna u li jfittxu |-attrazzjonijiet ta’ giegh il-bahar kulma
jmur ged jizdied. L-investiment f'din in-ni¢ca turistika se jkompli jissahhah b’mod sostenibbli hekk kif is-
siti tad-diving f'Malta u Ghawdex ged jigu promossi u upgraded bl-istess mod skont il-bzonnijiet tas-siti
individwali, waqt li ged jigu mharsa wkoll [-ambjent u I-bijodiversita.

MALTA AIR

Intlahaq ftehim bejn il-gvern Malti u I-linja tal-ajru low-cost Ryanair, fejn ra investiment ta’ biljun dollaru
f'linja tal-ajru gdida bl-isem ta’ Malta Air, li bdiet topera minn Malta fI-2019. Din il-linja tal-ajru se ttajjar
ajruplani tat-tip Boeing 737-800 bir-registrazzjoni Maltija ‘9H’. Malta Air ser topera fuq iktar minn sittin
destinazzjoni f'wiehed u ghoxrin pajjiz fl-Ewropa u fl-Afrika ta’ Fug. Din il-linja tal-ajru ser tkun ged
tikkumplimenta lill-Air Malta u ser thaddem mat-tliet mija u hamsin ruh fi zmien tliet snin. ll-gvern Malti
zamm id-dritt li ma jhallix lill-kumpanija tibdel isimha jew tittrasferixxi I-licenzja tal-operat barra minn Malta,

biex hekk ikunu salvagwardjati l-interessi tal-gvern Malti.
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MINISTERU GHALL-AMBJENT, IT-TIBDIL FIL-KLIMA U L-IPPJANAR

l-portafoll ta’ dan il-Ministeru, li jkopri t-Tibdil fil-
Klima kif ukoll I-lmmaniggjar tal-Iskart, juri bic-car
l-importanza u r-rwol li ghandu dan il-Ministeru

fil-paijjiz.

[l-mizuri maghzula jaghrfu l-importanza tal-ibhra ghall-ekosistemi, mhux I-ingas ghal gzira bhal Malta,

kif ukoll il-bzonn ghaz-zamma ta’ parks u gonna pubblici fil-pajjiz.

IL-KAMPANJA ‘SAVING OUR BLUE’

L-iktar maghrufa minn dawn I-inizjattivi kienet
il-kampanja ‘Saving Our Blue' li saret ghall-ewwel
darba fis-sajf tas-sena 2019. Din kellha I-ghan li
tqajjem gharfien u li teduka dwar l-impatt negattiv
tar-rimi tal-iskart fuq il-bajjiet u l-uzu ta’ prodotti
single-use. B'hekk il-pubbliku generali seta’ jsir aktar
konxju fuq I-ghemil tieghu fir-rigward tal-ambjent u
jkun iktar proattiv billi jaghzel prodotti alternattivi li
huma iktar sostenibbli u li jistghu jergghu jintuzaw.
ll-kampanja sajfija inkludiet attivitajiet fuq il-bajjiet

li matulhom dawk prezenti ghenu sabiex jingabar
skart bhal single-use plastic u logom tas-sigaretti.
Barra minn hekk saru sessjonijiet edukattivi mat-tfal
wagqt Skola Sajf. ll-kampanja Saving Our Blue kienet
estiza wkoll ghal zmien il-Milied fejn ghal darb’ohra
twassal messagg kontra l-uzu ta’ prodotti li tuzahom

darba u tarmihom.

L-ghan tal-kampanja ‘Saving Our Blue’ huwa li
l-pubbliku jzid I-gharfien tieghu dwar id-dannu li
[-plastik li jintuza darba biss jikkawza fug l-ambjent
u l-ibhra taghna. Fil-bicca |-kbira tieghu, I-iskart

li jkun hemm fil-bahar ikun iggenerat fuqg l-art u
jkun jikkonsisti f'oggetti tal-plastik li jintuzaw darba
biss bhall-boroz tal-plastik, il-logom tas-sigaretti,
il-pozati u t-tazzi tal-plastik, u I-kontenituri tal-

ikel. F'din ir-realta li d-dinja bdiet thabbat wiccha
maghha fl-ahhar decenji hekk kif zdied ir-rimi
tal-plastik li jintuza darba biss, kien hemm diversi
organizzazzjonijiet internazzjonali u anke direttivi
tal-Unjoni Ewropea li bdew jesigu azzjoni immedjata
sabiex tittaffa din il-problema.

Minhabba li pajjizna huwa gzira, fejn il-bahar huwa wiehed mill-pilastri ewlenin tal-ekonomija, din il-

problema tinhass iktar. Huwa previst i, jekk ma tittiehed |-ebda azzjoni u s-sitwazzjoni ma tinbidilx, sal-2050

fl-oceani se jkun hemm iktar plastik milli hut! Kien ghalhekk li I-Ministeru ghall-Ambjent hareg bil-kampanja

“Saving Our Blue”. Il-mira tal-Ministeru hi li permezz tal-kampanja jigu indirizzati |-kawzi ewlenin tal-

problema u dan permezz ta”:

. L-edukazzjoni u l-involviment taé-¢ittadini;

o Kollaborazzjoni mal-ghaqgdiet volontarji u s-settur privat;

] Sejha unifikata ghal azzjoni li tappoggja movimenti nazzjonali li jinfluwenzaw il-bidla;
] Inkoraggiment lill-pubbliku sabiex, minflok il-plastik i jintuza darba biss, jirrikorri

ghal alternattivi sostenibbli.



L-attivitajiet li saru bhala parti mill-kampanja kienu jinkludu promozzjoni fuq xatt il-bahar u sessjonijiet
edukattivi waqt Skola Sajf. Tgassmu wkoll diversi oggetti li wiehed jista’ juza minflok dawk tal-plastik

li jintuzaw darba biss. Fost dawn wiehed jista’ jsemmi |-fliexken tal-ilma tal-aluminju. Fuq xatt il-bahar
tgassmu wkoll ashtrays portabbli u dan sabiex jonqos ir-rimi tal-loqom tas-sigaretti fuq il-bajjiet. Fuqg kollox,
matul il-kampanja saret stedina lill-membri tal-pubbliku li nzertaw fuq il-bajjiet sabiex jidhlu ghal impenn
formali li jnaggsu I-uzu tal-plastik li jintuza darba biss; dan sar billi giet iffirmata dikjarazzjoni formali. Fil-fatt,
fil-hames attivitajiet li saru fuq il-bajjiet fis-sajf tal-2019, gew iffirmati 471 weghda.

B’kollox saru 5 attivitajiet ta’ 3 sighat il-wahda fuq il-bajjiet li gejjin:
L-Ghadira ¢ Il-Gnejna * GoldenBay ¢ Ir-Ramlal-Hamra ¢ [I-Bajja s-Sabiha

Saving Our Blue giet introdotta wkoll wagt Skola
Sajf, sabiex tkompli titgajjem kuxjenza fost il-
generazzjonijiet izghar. L-attivita fl-iskejjel kienet
immirata ghal tfal ta’ bejn is-sebgha u I-ghaxar snin,
fejn saru zjarat fl-iskejjel li gejjin:

II-Mosta * In-Naxxar ¢ II-Mellieha ¢ Marsaskala ¢ Is-Siggiewi ¢ Iz-Zurrieq

B'kollox intlahqu madwar 825 student.

INVESTIMENT FL-GHAMMIERI

Sar investiment fl-Ghammieri fil-Marsa, li I-ghan u supervizjoni ta’ xoghlijiet ta’ toroq godda.
originali tieghu hu li jkun farm esperimentali u Barra minn hekk, sabiex inkunu aggornati maz-

li jesebixxi teknologija gdida ghall-bdiewa. Dan zminijiet tal-lum, giet introdotta sistema innovattiva
kompla jitjieb permezz ta’ diversi xoghlijiet minn ta’ irrigazzjoni bl-uzu tat-teknologija.

Ambjent Malta fosthom ir-restawr tal-faccata tar-

Razzett I-Antik, kostruzzjoni ta’ gnien tal-hwawar, Dan ir-razzett kien miftuh ghall-pubbliku fil-Gimgha
tiswija u bini ta’ hitan tas-sejjieh, bini ta’ gageg tal- ghas-Servizz Pubbliku sabiex jitgawda minn kull

annimali, manutenzjoni ta’ diversi strutturi firrazzett ~ min hu interessat fl-agrikoltura, il-biedja u prodotti
lokali.
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MINISTERU GHAL GHAWDEX

l-vizjoni, u missjoni, ta’ dan il-Ministeru forsi hi
kemxejn partikolari meta mgabbla ma’ Ministeri ohra,
sewwasew ghax trid thares |-izvilupp ekonomiku

u prosperita socjali ta’ Ghawdex fil-kuntest tal-
karatteristici unici ta’ din il-gzira.

L-istrategiji nazzjonali mahsuba ghall-izvilupp ekonomiku u sog¢jali tac-cittadini li joqoghdu Ghawdex iridu

jigu implimentati b’'mod effettiv u effi¢jenti.

TIEQA TAD-DWEJRA VIRTWALI

Matul is-sena 2019, |-Uffic¢ju tac-Chief Information
Officer hadem biex tigi kkreata b’'mod virtwali
t-Tiega tad-Dwejra. Saret sistema ta’ Virtual Reality
sabiex i¢-cittadini u |-vizitaturi, permezz ta’ nuccali
li jahdem mal-VR, ikollhom I-opportunita li jergghu
jaraw u jesperjenzaw kif kien jidher dan is-sit.
Is-sistema tal-VR tintuza waqt avvenimenti sabiex
ic-cittadini u |-vizitaturi jkollhom l-opportunita i

jergghu jaraw u jesperjenzaw kif kien jidher dan

is-sit maghruf. Din intuzat f'diversi okkazjonijiet
organizzati mill-Ministeru ghal Ghawdex u mill-
Kunsill Lokali ta’ San Lawrenz. Qed jigi kkunsidrat li
din is-sistema titpogga b'mod permanenti gewwa
struttura ezistenti li tinsab gewwa d-Dwejra. Waqt
dawn l-avvenimenti wiehed seta’ jaccessa din
[-esperjenza b'xejn. Din giet accessata minn 5,000

persuna.

MULTI-SPORTS OUTDOOR FACILITY FFGHAWDEX

Isir Multi-sports Outdoor Facility f'Ghawdex, fejn
jistghu jigu pprattikati ghadd ta” dixxiplini sportivi
fosthom it-tennis, volleyball u tipi ta’ net games.
[I-Manifest Elettorali jenfasizza li, “L-isport huwa
holqa fil-kwalita tal-hajja... Irridu nrawmu u nsahhu
kultura sportiva sa mill-etajiet bikrin. Konxji li biex
naghmlu dan irridu ninvestu fil-facilitajiet sportivi u

fl-ghaqgdiet infushom™.

[I-Ministeru ghal Ghawdex impenjat biex ikompli
jinvesti fl-isport u fil-facilitajiet sportivi ghax jemmen
fit-talent Ghawdxi u fl-investiment li hemm bzonn
isir biex ikollna facilitajiet adattati f'Ghawdex stess.
Kien ghalhekk li nhass il-bzonn li post f'Keréem li
kien fi stat ta’ telga jigi mibdul f'pitch gdid tat-

tennis. Din il-facilita gdida u moderna se tkompli
sseddaq |-isport tat-tennis u sport iehor bhall-
volleyball u |-badminton. Inxtrat ukoll magna
apposta li tispara |-blalen ghal min ma jkollux
sieheb biex jilghab kontrih u anke biex tghin fit-
tahrig ta’ din il-loghba. ll-holma tad-dilettanti tat-
tennis f'Ghawdex saret realta b'dan is-sit ta’ gisien
internazzjonali u mghammar f'facilitajiet tal-oghla

livell.

Kull min jipprattika xi net game jista’ jaghmel

uzu minn din il-facilita. Hemm sistema ta’ online
booking u kulhadd jista’ jibbukkja slot x"hin irid.
[I-facilita hija attrezzata ghal net games u gieli jsiru
wkoll sessjonijiet ta’ aerobics u keep fit.
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MINISTERU GHALL-INTERN, IS-SIGURTA NAZZJONALI U L-INFURZAR TAL-LIGI

Dan il-Ministeru ghandu taht il-kappa tieghu firxa
tassew wiesgha ta’ Dipartimenti u Entitajiet li jkopru
setturi kru¢jali ghall-pajjiz, mill-Forzi Armati ta’ Malta
sad-Dipartiment tal-Protezzjoni Civili u Servizzi ta’
Detenzjoni. 1z-zamma tal-paci u l-ordni hija ghalhekk

prijorita ewlenija ghal dan il-Ministeru.

COMMUNITY POLICING FIL-MELLIEAHA

Wara li aktar kmieni din is-sena gie varat il-progett
tal-Communiuty Policing fil-Mellieha, id-Distrett
Numru 1 f'Regjun ‘A’ gie identifikat bhala wiehed
mid-distretti li fih issa jmiss li jigi introdott ukoll dan
il-kuncett. Ghal dan il-ghan mill-ewwel bdiet hidma
minn membri tal-Korp stazzjonati fid-distrett tal-Belt
biex isir rinovar shih fl-Ghassa tal-Furjana li hi wahda
pjuttost antika. Il-hsieb wara dan ix-xoghol hu li
[-Community Policing Team fi hdan Distrett Numru

1 jibda jopera minn dan il-post mis-sena d-diefla.

Bil-ghan [i I-Korp ikun aktar vicin il-komunitajiet u
ghaldagstant vizibbli ghan-nies, fl-1 ta’ Awwissu
2019 tnieda progett pilota tal-Community
Policing gewwa I-lokalita tal-Mellieha. Il-kuncett
ta” Community Policing, li l-implimentazzjoni
tieghu hija parti mill-pjan ta’ azzjoni tal-Istrategija
Nazjonali ghall-Prevenzjoni tal-Kriminalita, jimplika
bidla totali fil-hsieb ta’ kif inwettqu xogholna.
ll-bazi ta’ din il-filosofija hija li xoghol il-pulizija
jista’ jkun wiehed effettiv biss jekk isir bi shab
mar-residenti, man-negozji, ghagdiet volontarji u
assocjazzjonijiet ohra fil-lokalita. B'dan il-mod ged
nesigu li ghandna nkunu aktar proattivi f'hidmietna
sabiex effettivament niffukaw principalment

fuq il-prevenzjoni tal-kriminalita aktar mill-

investigazzjonijiet.

Is-shubija tal-pulizija mal-komunita ridna nuruha
b'mod konkret billi ghazilna li nohorgu mill-ghassa
tal-pulizija u waqggafna ufficéju gewwa I-Kunsill
Lokali tal-Mellieha. Pero d-differenza bejn dan

Fil-fatt, iz-zewg mizuri juru l-impenn li ged jintwera
biex iz-zamma tal-ordni tkompli tisseddaq u tigi
apprezzata u meghjuna mic-cittadin, kif ukoll il-
hidma kontinwa li tizgura li sustanzi illecti ma jsibux

posthom f'centru ta’ detenzjoni.

[-ufficcju u I-ghassa tal-pulizija hija li filwaqt li
tradizzjonalment il-pubbliku jirrikorri gewwa ghassa
meta ghandu bzonn il-pulizija, partikolarment

wara li jkun gie kommess xi reat, dan |-ufficc¢ju ged
jintuza sabiex flimkien mar-residenti jitfasslu mizuri
ta’ kif il-lokalita tista’ tkun wahda aktar sigura.
Apparti lagghat frekwenti, bil-ghan li nzommu
kuntatt regolari mal-komunita, it-tim tal-Community
Policing gieghed ukoll jipromovi hidmietu permezz
ta’ artikli regolari, partikolarment f'pubblikazzjonijiet
tal-Kunsill kif ukoll bl-immaniggjar ta’ Facebook

Group li fih aktar minn 1,700 membru.

U sabiex ir-residenti jkunu jafu aktar lill-membri tat-
tim tal-Community Policing gew stampati posters
bir-ritratti taghhom u b’numru cellulari dedikat ghal
kull wiehed u wahda minnhom kif ukoll iz-zona
assenjata lilhom. Gie stabbilit ukoll indirizz specifiku
ghall-posta elettronika sabiex niffacilitaw il-
komunikazzjoni bejn il-pubbliku u l-membri ta’ dan
it-tim. Dawn il-posters twahhlu f'postijiet vizibbli,
inkluz f'¢entri kummercjali, filwagt i dawn id-dettalji

jinsabu wkoll accessibbli fuq il-website tal-Korp.

[t-tim tal-Community Policing ged jiffoka fuq
materji li I-aktar li jikkoncernaw lir-residenti, fosthom
imgiba hazina bhal storbju zejjed, kunflitti bejn
il-girien, vjolazzjonijiet tat-traffiku inkluz ipparkjar
hazin, ilmenti dwar rimi ta’ zibel b’'mod illegali,
investigazzjonijiet sekondarji, gbir ta’ informazzjoni

u fug kollox assigurazzjoni lill-pubbliku.



Mill-bidu ta” Awwissu sal-lum, it-tim tal-Community
Policing tal-Mellieha rregistra aktar minn 2,300
siegha ta’ patrol, irrikorra fug 812-il in¢ident riferuti
direttament lilu (angas xoghol fuq |-ghassa), hareg
aktar minn 300 verbal warning (I-ghan hu li nedukaw
aktar lill-pubbliku), hareg aktar minn 200 ticket ghal
vjolazzjonijiet tat-traffiku, filwaqt i wettaq ukoll 8

arresti.

Aktar minn hekk, dan it-tim ged imexxi numru

ta’ inizjattivi pjuttost innovattivi ghal Malta bhal
environmental audits i jikkonsistu f'illi membri
tat-tim iduru ma’ membri tal-Kunsill u jidentifikaw
postijiet fejn ikun jehtieg li jinzabru xi sigar fost
ohrajn u dan bil-ghan li jkun hemm aktar vizibilita
fost ohrajn. Qed naghmlu traffic audits bil-ghan li
nidentifikaw nuqgqasijiet fit-toroq residenzjali taz-
zona sabiex dawn ikunu aktar siguri. Twaqgqaf ukoll
in-Neighbourhood Watch Team li jinkludi 'l fug
minn 85 resident fiz-zona ta’ Santa Marija Estate. Ir-
residenti ta’ din iz-zona sahansitra tawna donazzjoni
ta’ zewg e-bikes li jintuzaw mill-pulizija ghar-rondi u
anke ghamlu tajjeb ghal tabelli ddisinjati mill-Korp
li jintuzaw ghan-Neighbourhood Watch. It-tim ukoll
jaghmel zjarat regolari fl-iskejjel bil-ghan li nedukaw
liz-zghar taghna u nippreparaw generazzjoni futura
ahjar u wahda li tirrispetta aktar lill-awtoritajiet.

Dawn ma jehdux biss sura ta’

Zjara imma ged inniedu kompetizzjonijiet b'ghan
edukattiv. It-tim tal-Community Policing jiffoka
[-aktar fuq l-edukazzjoni fejn bniedem jigi edukat
[-ewwel u gabel kollox. Perezempju fejn il-Pulizija
jinnota vettura miftuha u ma jkun hemm hadd go
fiha jigi mpoggi leaflet li jindika ghaliex wiehed ma

ghandux ihalli I-karrozza miftuha u wahedha.

Kull tliet xhur jigu riveduti |-prijoritajiet tal-lokalita u
ghal dawk it-tliet xhur it-tim tal-Community Policing
jahdem qgatigh sabiex inagqas jew sahansitra
jelimina dawn I-aktar tliet issues ta’ importanza
ghar-residenti. Mhux biss jitfasslu |-prijoritajiet imma
nzommu lir-residenti aggornati b'kull pass li nkunu
ged niehdu fl-interess taghhom. B'dan il-mod
titkattar aktar fiducja fil-Korp.

Mir-rispons li réieva fuq il-mezzi socjali fejn it-tim
tal-Community Policing huwa attiv hafna, huwa
evidenti li dan il-progett pilota kien wiehed ta’
success kbir ghall-Korp u li bis-sahha tieghu ged
jirnexxilna ngarrbu lill-pubbliku aktar lejna filwaqt

li nzidu fil-fiducja tan-nies. L-effettivita ta’ dan
il-progett giet ikkonfermata xjentifikament fejn
stharrig immexxi mill-Universita ta’ Malta wera kif
ikkomparata mal-kumplament tas-soc¢jeta Maltija, il-
komunita ghandha aktar fiducja fil-membri tal-Korp,

hija aktar sodisfatta bix-xoghol tal-pulizija, tara aktar

pulizija fit-triq u thoss li I-pulizija huma ta’ ghajnuna.
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BODY SCANNERS U CCTV CAMERAS

Din kienet mizura mhabbra fil-Bagit tal-2018 u giet
implimentata fI-2019 wara hidma kontinwa mill-
kuntratturi u l-istaff tas-sigurta gewwa |-Agenzija.

Matul 1-2019 twahhlu 483 camera flimkien mas-
sistema li thaddimhom, 6 body scanners u 4 X-Ray
machines. ll-cameras gew imwahhla madwar il-habs
kollu b’enfasi partikolari fuq il-perimetru tal-Facilita

u |-btiehi fejn jirrikreaw ruhhom il-prigunieri.

ll-process kollu beda f'Lulju 2018 u gie konkluz
f'Dicembru tal-2019. Minbarra l-installazzjoni tal-
apparat kollu, sar ukoll tafrig estensiv lill-impjegati
tal-Agenzija sabiex ikunu jafu joperaw is-sistemi
kollha. Kienet ilha tinhass il-htiega li jsir kontroll
aktar effettiv u rigoruz ta’ x'qed jiddahhal gewwa
[-Facilita meta jidhlu vizitaturi jaraw lill-inmates jew
meta whud mill-inmates jirritornaw mix-xoghol jew
studju f'xi istituzzjoni edukattiva. Ta’ spiss kienet
ged tinstab id-droga ghand il-prigunieri u dan
gewwa Facilita li suppost gieghda tirriabilitahom
ghad-dannu li wettqu lis-socjeta. Dan kien ged igib
kritika gusta kontra l-amministrazzjoni tal-Facilita
ghax hadd ma ried li inmates jispiccaw jiehdu
d-droga waqt li geghdin jiskontaw is-sentenza
taghhom. Ghalhekk kienet ittiehdet id-decizjoni li
kien hemm bzonn urgenti ta’ investiment qawwi
f'apparat teknologiku li jghin biex jirribatti |-pjaga

tad-droga gewwa |-Facilita.

ll-bzonn li jsiru body scanners u CCTV cameras
godda kien gej mill-fatt ukoll li s-sistema uzata
kienet antika, difficli biex issib min isewwiha meta
tithassar u ineffi¢jenti b'filmati skuri u li ma kienu

xejn cari u difficli tikkonoxxi lis-suggett li jkun ged

jidher fugq il-camera. Il-body scanners kienu wkoll

bzonjuzi biex tingabad fi¢-cert id-droga |i kienet
ged tinheba f'kull xorta ta’ oggett, ikel jew anke
fil-partijiet intimi tal-inmates stess jew ta’ min jigi
jzurhom. Permezz tal-bodyscanner mhux biss gie
assigurat li tingabad id-droga, anke jekk tkun
mohbija f'partijiet tal-gisem, imma wkoll evita i jsiru
body checks fuq il-persuna li kultant kienu jkunu

invazivi zzejjed u imbarazzanti.

lt-teknologija kienet ta’ 25 sena gabel u din ma
kinetx ged tghin biex ma tiddahhalx id-droga fil-

Facilita.

ll-cameras gew installati madwar il-habs kollu u
anke fil-facilita taz-zghazagh gewwa I-Imtahleb.
L-iscanners gew installati fl-entraturi kollha tal-
Facilita biex b'hekk il-post kollu gie mdawwar bl-
oghla sigurta immaginabbli.

Ir-rizultati jitkellmu
wahedhom. Illum
wiehed jista’ facilment
jghid li d-droga gewwa
I-Facilita giet kwazi
eradikata ghalkollox u

saret haga tal-passat.




lt-tabella hawn isfel turi kif, minn numru ta’ testijiet
tal-urina li jsiru kemm fug inmates u anke fuq
gwardjani, nagsu I-persuni li nqabdu pozittivi ghat-
test u cioe i kellhom id-droga. Din kollha minn
meta ssahhet is-sistema. Din l-istatistika taghti aktar
kredibilita lil dan I-investiment.

SENA TESTUIET TAL-URINA POZITTIVI GHAD-DROGA
2013 1139 173

2014 1039 128

2015 1898 130

2016 1846 167

2017 1861 134

2018 1923 128

2019 2754 45

2020* 1382 7

*(sat-18 ta’ Gunju)
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I-hidma tal-Gvern b'risq is-simplifikazzjoni



Min jaf kemm smajna garr illi biex tingeda f'ufficcju tal-gvern trid tixghel xemgha lil xi gaddis u taghmel
weghdal Jew min jaf kemm-il darba kellna nimxu minn uffiécju ghal iehor sakemm minghand Qajfa naslu
ghand Pilatu u forsi, forsi, niddubbaw xi formola b'mod elettroniku li mbaghad irridu nipprintjawha, nimlewha u

nergghu nwassluha b’'mod manwali f'uffi¢cju tal-Gvern.

F'dawn l-ahhar seba’ snin, is-Servizz Pubbliku ghadda minn process intern ambizzjuz u elaborat biex sena wara
sena, b'pass mghaggel u sod, inagqas il-burokrazija u jressaq is-servizz dejjem iktar lejn i¢-cittadin, minghajr ma
tittiefes il-kontabbilta. lllum il-urnata, bil-progress li sar f'dawn l-ahhar snin, m'ghadhiex aktar in-norma illi trid
tiehu gurnata leave biex togghod iddur il-Belt forsi tingeda f'uffic¢ju tal-Gvern.

Matul il-Gimgha ghas-Servizz Pubbliku 2019, il-President ta’ Malta, George Vella, qal li s-Servizz Pubbliku huwa
s-sinsla ta’ pajjizna. Il-process intern ta’ dawn |-ahhar snin wassal biex isehh tibdil minn fuq sa isfel fil-kultura, fejn

iddahhal il-kunéett ta’ innovazzjoni flimkien ma" kontabbilta.

Bhal pazjent i jiddahhal l-isptar ibati minn hixuna zejda, u li jibda jnaggas il-piz tieghu biex jghix ahjar, hekk ukoll

is-Servizz Pubbliku beda jnaggas mill-hxuna amministrattiva tieghu biex finalment sar atleta li jirbah il-midalji.




accéessibbli minn kullimkien

idea.gov.mt
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F'dawn |-ahhar seba’ snin, twettqu 'l fug
minn 950 mizura ta’ simplifikazzjoni.
ll-process intern fis-Servizz Pubbliku jibda
bil-Ministeri stess, |i jressqu |-proposti
taghhom dwar kif il-processi tas-Servizz
Pubbliku jsiru aktar semplici.

Numru ta’ ideat jaslu ghand is-Servizz Pubbliku mill-klijenti interni (il-haddiema stess
fi hdanu — permezz tal-inizjattiva IDEA) jew minn klijenti esterni. Dawn I-ideat jigu

registrati u jsiru pjanijiet ta" azzjoni.

1
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Minn ideat u pjanijiet, tibda l-implimentazzjoni
tal-mizuri. M’hemm xejn ghal rifiu = kull mizura tigi
segwita minn struttura apposta li xogholha hu i
tissorvelja l-implimentazzjoni tal-mizuri. U hawnhekk
fejn dahal kuncett iehor fundamentali — il-kontabbilta.
Is-Servizz Pubbliku beda mhux biss jimplimenta, izda
wkoll jaghti rendikont tal-mizuri mwettga u dawk li
ghadhom fil-process, permezz ta’ pubblikazzjonijiet
annwali mahruga mill-Uffic¢ju tas-Segretarju

Permanenti Ewlieni.

FI-2019, is-Servizz Pubbliku implimenta 156 mizura
ta’ simplifikazzjoni, fosthom mizuri li ma kinux tlahhqu
fis-snin prec¢edenti. Dan jammonta ghal percentwal
sinjifikanti hafna ta’ 70% tal-mizuri globali u huwa
percentwal li jgabbilha sew mas-snin precedenti.
F'dan il-kapitlu ged jinghata rendikont sommarju ta’
din il-hidma.

Din is-sena ghamilna analizi skont is-setturi differenti
fejn filwagt li stajna naraw li numru ta’ mizuri (22%)
huma megjusa ta’ natura amministrattiva u allura
interni, kien hemm 14% tal-mizuri implimentati i
kellhom rabtiet mas-settur tal-ambjent, energija,
biedja u sajd, 10% b'rabtiet ma’ edukazzjoni, xjenza
u teknologija, u 9% f'dak li jirrigwardja ekonomija,
negozju u kummerc. Il-fatt li I-ebda settur ma jigri
wahdu fug quddiem jindika kemm dawn il-mizuri ged
ikunu mzewqa sew u jolgtu xi ftit jew wisq is-setturi
kollha tas-socjeta. Ma hemm hadd li ged jibga’ lura
ghax kull klijent huwa importanti.

Fost il-mizuri importanti li saru matul dawn |-ahhar
sitt snin kien hemm it-twaqqif tal-hubs ta’ servizz.gov
u one-stop-shops teknici bhal dawk tal-edukazzjoni,
negozju, familja u taxxi; is-servizz tal-Pharmacy Of
Your Choice (POYC) u I-pjattaforma ta’ etenders fejn
hafna mill-processi ta’ xiri tal-Gvern ged isir f'sistema
online; hafna mil-formoli li gabel bilfors kont timla
manwalment issa saru online, filwaqt li fil-qasam

tas-sahha nfirxet sew |-idea ta’ navigazzjoni ghal

assistenza ta’ pazjenti b'mard gravi. Infetah uffic¢ju

ta’ Identity Malta fl-Isptar Mater Dei ghal servizz

ahjar u aktar effi¢jenti, bdew isiru audits ta’ kwalita
mas-Servizz Pubbliku, kif ukoll - ghall-klijenti interni -
twaqgqaf one-stop-shop ghall-uffic¢jali pubblici. Hafna
mill-mizuri mwettga illum nehduhom for granted,
imma warajhom kien hemm hafna ppjanar u xoghol ta’

twettiq.

Fost il-mizuri li twettqu fl-2019, ta’ min isemmi
l-introduzzjoni tas-servizz tal-flebotomija mill-

bereg tas-sahha kif ukoll estensjoni ta’ servizzi ta’
navigazzjoni, fejn din id-darba gew indirizzati pazjenti
tal-kancer tal-urologija. Gie ssimplifikat il-process

biex persuna taghzel jekk tbighx I-elettriku ggenerat
mill-ewwel jew inkella tbigh wara ¢ertu ammont ta’
elettriku ggenerat. Gew implimentati sistemi godda
fil-Qorti fejn iddahhlet sistema gdida ghall-verbali,
id-digrieti bdew jintbaghtu b’'mod elettroniku, kif ukoll
saru sistemi elettronici ta’ mhazen ghall-esebiti. Gew
introdotti sistemi digitali ta" monitoragg fl-irziezet
filwagt li f'Ghawdex inholqot sistema online interna
ta’ kif issir il-komputazzjoni tal-pagi, i toffri traccabilita
tax-xoghol imwettaq.

[l-mizuri kollha fit-totalita taghhom (kemm dawk
implimentati kif ukoll dawk li geghdin fil-process)
tistghu ssibuhom fil-pagni li jmiss.

Is-Servizz Pubbliku jinsab fi zmien ta’ konsolidament
wara r-rizultati sbieh miksuba sena wara sena,

sabiex nibgghu ntejbu dak li ksibna u naghrfu fejn
jirrikjedi aktar zvilupp. Wagt l-imxija tal-Coronavirus
innutajna Servizz Pubbliku b'sahhtu, fug quddiem,
mutur ewlieni tas-socjeta, li kiseb l-ammirazzjoni ta’
kulhadd. Dan ma kienx ikun possibbli kieku s-Servizz
Pubbliku baga’ pazjent marradi. Dak kollu li investejna
fih intuza, fosthom investiment ta’ 150 miljun ewro
fit-teknologija. B'hekk is-Servizz Pubbliku gieghed
ikompli jasal ghand in-nies malajr, 24 siegha kuljum, is-
sena kollha, b'servizz tal-aqwa kwalita. Ghalhekk ged
nghidu li s-Servizz Pubbliku jinsab dejjem mieghek!
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6% 3%

SETTURI

Kultura u mistrieh

8%

1%

4%

Pulizija, Gustizzja u Difiza

8%

Edukazzjoni, Xjenza u Teknologija

Sahha u Kura fil-Komunita

Ambjent, Energija, Biedja u Sajd

14%

Xoghol u Servizzi Relatati

’I%

Trasport u Komunikazzjoni

3%

Inkluzjoni, Ugwaljanza u Harsien Socjali

6%

Identita, Cittadinanza u Immigrazzjoni

3%

Taxxi u Finanzi

Ekonomija, Negozju u Kummer¢

9%

Ohrajn (inkluz Affarijiet Barranin)

3%

Interni

22%
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