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This publication is an important link 
in the chain of initiatives that the 
public administration is now routinely 

undertaking to open itself to public 
governance. I am referring to the publications 
on the implementation of Budgetary 
Measures and of Simplification Measures 
which, together with this publication, are 
transparent and frank accounts of how and 
to what extent the public administration 
has made use of resources, time included, 
to achieve the objectives which the 
government had committed itself to 
achieve. Through these actions the doors 
onto the public administration have been 
thrown wide open and we welcome public 
scrutiny so as to improve our performance 
in conducting public affairs and managing 
public resources.

We are setting ourselves challenging targets 
so as to deliver also on effective governance 
not simply through centrally led systematic 
follow up but also by inculcating a culture 
change in the approach taken by line 
Ministries to implement post audit actions. 
Customs die hard.  This is so for a few 
public employees, who, though expected to 
implement the necessary changes following 
audit recommendations, do not have the 
needed motivation, drive and pride to 
change for the better as there were times 
when enough impetus to address issues 
and risks identified by the National Audit 
Office (NAO) was lacking. An incremental 
change in culture is now being experienced.  
In fact, Management are recognising that 
understanding the issues and having the 
necessary action plans in place with respect 
to annual NAO audit recommendations will 
ultimately lead to meeting set targets more 
efficiently, effectively and economically.

Effective governance is also being enhanced 

elsewhere. The delegation of authority 
and the decentralization of a number 
of functions to line Ministries, foremost 
amongst which is people management 
and resourcing, is being done with inbuilt 
audit mechanisms to uphold accountability.  
The same is being done in the area of 
service delivery where we are committing 
ourselves to provide a service of excellence, 
at anytime from anywhere, with one of the 
four pillars of such a quality service delivery 
being accountability. The digitization of the 
public administration is another contributor 
to effective governance. The citizen and 
businesses are being empowered to apply 
online for services. They are also having 
the facility to view the processing of 
applications from the comfort of their own 
office or home. In several cases they can 
also receive notifications unbidden. 

In addition, substantial investment is being 
made in various other sectors to upgrade 
existing technologies and introduce modern 
solutions. This digital transformation is 
shaping the public administration into a 
more innovative, dynamic and client centric 
organization. We are committed to continue 
seeking new opportunities to utilize 
technology as a tool to digitize business 
processes and to continue to enhance our 
public accountability through the provision 
of electronic services.  

For the third consecutive year, the Internal 
Audit and Investigations Department (IAID) 
was tasked to carry out a verification exercise 
on the implementation or otherwise of the 
actions committed to be implemented by 
the respective Permanent Secretaries as per 
Governance Report issued in April 2017. The 
verification exercise was also carried out 
on the corrective actions presented by the 
respective Permanent Secretaries further to 
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the recommendations put forward by the 
NAO in their Annual Audit Report - Public 
Accounts 2016 issued in November 2017.  

IAID was also tasked to give an opinion on 
whether the corrective actions presented 
by the Permanent Secretaries and reviewed 
by IAID represent a true and fair view 
of the actions actually implemented, 
and whether these address the actions 
included in the Governance Report and the 
recommendations put forward by NAO in 
the Annual Audit Report issued in 2017.  

Following feedback received, a series of 
exit meetings were held between the Office 
of the Permanent Secretary (Strategy and 
Implementation) within the Office of the 
Prime Minister, IAID and representatives from 
each auditee together with the respective 
Permanent Secretary.  The objectives of 
these meetings were to discuss the outcome 
of the IAID review, highlight clearly areas 
of concern, and provide further guidance 
to auditees.  Ultimately, this exercise will 
contribute towards the implementation of 
agreed actions to address the issues and 
risks identified by NAO without undue 
delay. 

The results of the weeks’ long exercise 
described above are being published in 
this third Governance Report, a transparent 
concrete manifestation of accountability.  
The NAO Annual report for 2016 has fewer 
recommendations.  This meant that several 
actions had to be implemented to address 
the risks and shortcomings covered by the 
said recommendations. 

Implementation of recommendations 
reached 80%, marginally exceeding the 
78% mark of both previous years. The 
recommendations falling due in 2017 from 

last year’s report were also followed upon 
and it can be stated that, apart from few 
justifiable exceptions, all have now been 
implemented.  

The high implementation rate by the public 
administration is also corroborated by 
findings in the follow up exercise undertaken 
by the NAO on a range of past audits which 
were published last November.  

MARIO CUTAJAR
Principal Permanent Secretary
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 d
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 b
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 b
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 t
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b
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 b
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 d
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 c
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 c
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 b
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 b
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 c
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 r
em

ai
ni

ng
 in

sp
ec

ti
o

ns
 

(1
12

 o
ut

 o
f 

17
8

) 
o

n 
P

M
R

 a
nd

 A
er

o
-

g
ro

un
d

 w
ill

 b
e 

co
nd

uc
te

d
 b

y 
th

e 
en

d
 

o
f 

20
18

. T
he

 M
C

A
 c

o
nfi

rm
ed

 t
ha

t 
al

l 
ne

w
 li

ce
ns

ee
s 

w
ill

 b
e 

su
b

je
ct

 t
o

 a
n 

in
sp

ec
ti

o
n.

  

T
he

 M
C

A
 w

ill
 a

ls
o

 b
e 

in
sp

ec
ti

ng
 

lic
en

se
es

 w
ho

 r
eq

ui
re

 a
 c

ha
ng

e 
in

 
eq

ui
p

m
en

t.
 In

 t
hi

s 
re

g
ar

d
, i

ns
p

ec
ti

o
ns

 
w

ill
 b

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 f

o
llo

w
in

g
 

p
ri

o
ri

ti
sa

ti
o

n 
o

f 
lic

en
se

es
. T

he
 M

C
A

 is
 t

o
 

en
su

re
 t

ha
t 

a 
ri

sk
-b

as
ed

 m
et

ho
d

o
lo

g
y 

is
 

ad
o

p
te

d
 w

he
n 

p
ri

o
ri

ti
si

ng
 li

ce
ns

ee
s 

fo
r 

in
sp

ec
ti

o
n.

D
ec

em
b

er
 2

0
18



MINISTRY FOR THE ECONOMY, INVESTMENT AND SMALL BUSINESSES

60

61

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

A
ut

ho
ri

sa
ti

o
n 

fo
r 

D
ed

uc
ti

o
ns

 f
ro

m
 

A
m

o
un

ts
 d

ue
 t

o
 G

ov
er

nm
en

t 
no

t 
ev

id
en

ce
d

T
he

 M
C

A
 is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 
it

 is
 in

 p
o

ss
es

si
o

n 
o

f 
o

ffi
ci

al
 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n,
 e

nd
o

rs
ed

 b
y 

th
e 

ap
p

ro
p

ri
at

e 
le

ve
l o

f 
au

th
o

ri
ty

, 
co

nfi
rm

in
g

 t
ha

t 
it

 is
 e

nt
it

le
d

 t
o

 
w

it
hh

o
ld

 p
ar

t 
o

f 
th

e 
am

o
un

ts
 

co
lle

ct
ed

 o
n 

b
eh

al
f 

o
f 

G
ov

er
nm

en
t.

 
T

hi
s 

d
o

cu
m

en
t 

is
 t

o
 c

le
ar

ly
 s

ti
p

ul
at

e 
th

e 
na

tu
re

 o
f 

th
e 

ex
p

en
se

s 
w

hi
ch

 
ar

e 
al

lo
w

ab
le

 a
s 

d
ed

uc
ti

o
ns

, a
s 

w
el

l 
as

 h
o

w
 t

he
se

 a
m

o
un

ts
 a

re
 t

o
 b

e 
ca

lc
ul

at
ed

.



In
 a

cc
o

rd
an

ce
 w

it
h 

th
e 

M
C

A
 A

ct
 C

ap
. 4

18
 A

rt
ic

le
 

14
, t

he
 A

ct
 s

p
ec

ifi
es

 
th

e 
fo

llo
w

in
g

 p
ri

nc
ip

le
s 

w
it

h 
re

g
ar

d
 t

o
 t

he
 is

su
e 

o
f 

ex
ce

ss
 r

ev
en

ue
 o

n 
ex

p
en

d
it

ur
e 

g
en

er
at

ed
 b

y 
th

e 
M

C
A

. T
he

 la
w

 s
ta

te
s 

th
at

 t
he

 a
ut

ho
ri

ty
 w

ill
 le

vy
 

al
l f

ee
s,

 r
at

es
, a

nd
 o

th
er

 
p

ay
m

en
ts

 p
re

sc
ri

b
ed

 
un

d
er

 t
hi

s 
A

ct
. A

rt
ic

le
 1

4
 

(4
) 

al
so

 s
ta

te
s 

th
at

 a
ny

 
ex

ce
ss

 o
f 

re
ve

nu
e 

ov
er

 
ex

p
en

d
it

ur
e 

w
ill

, s
ub

je
ct

 
to

 s
uc

h 
d

ir
ec

ti
ve

s 
as

 t
he

 
M

in
is

te
r, 

af
te

r 
co

ns
ul

ta
ti

o
n 

w
it

h 
th

e 
M

in
is

te
r 

fo
r 

F
in

an
ce

, b
e 

ap
p

lie
d

 b
y 

th
e 

au
th

o
ri

ty
 t

o
 t

he
 f

o
rm

at
io

n 
o

f 
th

e 
re

se
rv

e 
fu

nd
 t

o
 b

e 
us

ed
 f

o
r 

th
e 

p
ur

p
o

se
 o

f 
th

e 
au

th
o

ri
ty

. T
he

 M
in

is
te

r 
m

ay
 

al
so

 o
rd

er
 t

he
 t

ra
ns

fe
r 

to
 

g
ov

er
nm

en
t 

o
f 

an
y 

p
ar

t 
o

f 
th

es
e 

ex
ce

ss
 f

ee
s.

T
he

 a
ut

ho
ri

ty
’s

 fi
na

nc
ia

l 
p

ro
je

ct
io

n,
 in

cl
ud

in
g

 
re

ve
nu

es
 a

nd
 d

ed
uc

ti
o

ns
, 

fo
rm

s 
p

ar
t 

o
f 

th
e 

b
us

in
es

s 
p

la
n 

re
g

ul
at

ed
 a

nd
 

ap
p

ro
ve

d
 b

y 
th

e 
M

in
is

te
r 

un
d

er
 t

he
 s

am
e 

A
ct

.

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



61

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

W
ea

kn
es

se
s 

in
 

R
ad

io
co

m
m

un
ic

at
io

ns
 L

ic
en

si
ng

 
an

d
 In

vo
ic

in
g

T
he

 M
C

A
 is

 t
o

 c
o

ns
id

er
 e

xp
lo

ri
ng

 
fe

as
ib

le
 w

ay
s 

o
f 

in
te

g
ra

ti
ng

 
co

m
p

ut
er

 p
ro

g
ra

m
s 

cu
rr

en
tl

y 
in

 
us

e,
 t

hu
s 

re
d

uc
in

g
 t

he
 li

ke
lih

o
o

d
 o

f 
er

ro
rs

. M
an

ua
l i

np
ut

ti
ng

 a
nd

 m
an

ua
l 

p
ro

ce
ss

in
g

 o
f 

d
at

a 
is

 a
ls

o
 t

o
 b

e 
ke

p
t 

at
 a

 m
in

im
um

.
ü

T
he

 M
C

A
 in

te
g

ra
te

d
 t

he
 IT

 a
cc

o
un

ti
ng

 
sy

st
em

s 
in

 u
se

 t
o

 is
su

e 
in

vo
ic

es
 t

o
 

o
p

er
at

o
rs

 a
nd

 r
ed

uc
e 

m
an

ua
l i

np
ut

ti
ng

 
an

d
 p

ro
ce

ss
in

g
. T

he
 a

ut
ho

ri
ty

 s
ta

te
d

 
th

at
 t

he
y 

ha
ve

 a
m

al
g

am
at

ed
 t

he
 c

ur
re

nt
 

co
m

p
ut

er
 s

ys
te

m
s 

to
 r

ed
uc

e 
th

e 
ri

sk
 

o
f 

in
p

ut
 e

rr
o

rs
. I

nf
o

rm
at

io
n 

in
cl

ud
ed

 
o

n 
th

e 
in

vo
ic

es
 is

 b
ei

ng
 c

he
ck

ed
 w

it
h 

th
e 

in
sp

ec
ti

o
n 

re
p

o
rt

 a
ft

er
 a

 p
hy

si
ca

l 
in

sp
ec

ti
o

n 
is

 c
ar

ri
ed

 o
ut

.

Im
p

le
m

en
te

d

Fe
es

 t
ra

ns
fe

rr
ed

 t
w

ic
e 

to
 

G
ov

er
nm

en
t

T
he

 A
ut

ho
ri

ty
 is

 t
o

 c
o

nt
in

ue
 

en
su

ri
ng

 t
ha

t 
al

l t
ra

ns
fe

rs
 t

o
 

G
ov

er
nm

en
t 

ar
e 

ap
p

ro
p

ri
at

el
y 

re
co

nc
ile

d
 w

it
h 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 

in
vo

ic
es

. A
ny

 o
ve

r/
un

d
er

 p
ay

m
en

ts
 

ar
e 

to
 b

e 
ad

ju
st

ed
 f

o
r 

w
it

hi
n 

a 
re

as
o

na
b

le
 t

im
ef

ra
m

e.

ü

R
ec

o
nc

ili
at

io
ns

 a
re

 b
ei

ng
 c

ar
ri

ed
 o

ut
.  

T
he

 M
C

A
 s

ta
te

d
 t

ha
t 

th
er

e 
w

er
e 

no
 

ov
er

/u
nd

er
 p

ay
m

en
ts

 d
ur

in
g

 2
0

17
. N

o
 

d
o

ub
le

 p
ay

m
en

ts
 w

er
e 

ev
id

en
ce

d
 s

in
ce

 
th

e 
N

A
O

 A
ud

it
.

E
vi

d
en

ce
 w

as
 p

ro
vi

d
ed

 t
ha

t 
an

 a
d

ju
st

m
en

t 
w

as
 e

ff
ec

te
d

 in
 r

es
p

ec
t 

of
 t

he
 €

77
5 

hi
g

hl
ig

ht
ed

 b
y 

th
e 

N
A

O
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



63

62

63



63

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

63

M
C

D
M

S
C

R
E

D
IT

O
R

S
 

(N
O

W
 U

N
D

E
R

 T
H

E
 M

IN
IS

T
R

Y
F

O
R

 E
N

E
R

G
Y

 A
N

D
 W

A
T

E
R

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

)



MINISTRY FOR COMPETITIVENESS AND DIGITAL, MARITIME AND SERVICES ECONOMY   

64

65

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

W
ea

kn
es

se
s 

in
 t

he
 C

o
lle

ct
io

n 
o

f 
D

at
a 

fo
r 

C
o

m
p

ila
ti

o
n 

o
f 

C
re

d
it

o
rs

 
R

et
ur

ns

M
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 c

o
ns

id
er

 a
d

o
p

ti
ng

 
a 

m
o

re
 c

en
tr

al
is

ed
 s

ys
te

m
 f

o
r 

re
ce

iv
in

g
 p

ur
ch

as
e 

in
vo

ic
es

. T
hi

s 
w

o
ul

d
 f

ac
ili

ta
te

 t
he

 r
ep

o
rt

in
g

 o
f 

cr
ed

it
o

r 
b

al
an

ce
s 

in
 t

he
 r

es
p

ec
ti

ve
 

q
ua

rt
er

ly
 r

et
ur

ns
, t

hu
s 

sa
fe

g
ua

rd
in

g
 

th
e 

ac
cu

ra
cy

 a
nd

 r
el

ia
b

ili
ty

 o
f 

th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

re
co

rd
ed

. I
t 

is
 a

ls
o

 
re

co
m

m
en

d
ed

 t
ha

t 
th

e 
d

at
e 

o
f 

re
ce

ip
t 

b
y 

th
e 

M
in

is
tr

y 
is

 c
le

ar
ly

 
in

d
ic

at
ed

 o
n 

al
l i

nv
o

ic
es

.

ü

T
he

 p
o

rt
fo

lio
 a

nd
 r

es
p

o
ns

ib
ili

ti
es

 o
f 

th
e 

M
C

D
M

S
 h

av
e 

b
ee

n 
al

lo
ca

te
d

 t
o

 o
th

er
 

m
in

is
tr

ie
s,

 t
hu

s 
th

e 
re

co
m

m
en

d
at

io
n 

fo
r 

th
e 

M
C

D
M

S
 t

o
 h

av
e 

a 
ce

nt
ra

lis
ed

 s
ys

te
m

 
fo

r 
re

ce
iv

in
g

 p
ur

ch
as

e 
in

vo
ic

es
 is

 n
o

 
lo

ng
er

 a
p

p
lic

ab
le

.

F
ur

th
er

m
o

re
, a

ll 
o

ut
st

an
d

in
g

 c
re

d
it

o
rs

 
w

er
e 

p
ai

d
 b

y 
D

ec
em

b
er

 2
0

17
.

N
o

t 
A

p
p

lic
ab

le

C
re

d
it

o
rs

 a
s 

at
 Y

ea
r 

E
nd

 n
o

t 
re

p
o

rt
ed

 in
 R

et
ur

n

In
 o

rd
er

 t
o

 m
in

im
is

e 
th

e 
ri

sk
 o

f 
o

m
it

ti
ng

 o
ut

st
an

d
in

g
 p

ur
ch

as
e 

in
vo

ic
es

 f
ro

m
 r

ep
o

rt
s 

se
nt

 t
o

 
Tr

ea
su

ry
, r

ec
o

rd
s 

o
f 

in
vo

ic
es

 
re

ce
iv

ed
, o

r 
at

 le
as

t 
co

p
ie

s 
th

er
eo

f, 
ar

e 
to

 b
e 

ke
p

t 
ce

nt
ra

lly
 b

y 
th

e 
A

cc
o

un
ts

 D
ep

ar
tm

en
t.

 T
he

 d
at

a 
m

ai
nt

ai
ne

d
 is

 t
o

 in
cl

ud
e 

th
e 

in
vo

ic
e 

d
at

e,
 s

up
p

lie
r 

na
m

e,
 a

m
o

un
t 

an
d

 
p

ay
m

en
t 

d
at

e.

ü

Th
e 

cr
ed

ito
rs

 r
ep

or
t 

fo
r 

th
e 

fo
ur

th
 q

ua
rt

er
 

of
 2

0
17

 w
as

 n
ot

 s
ub

m
itt

ed
 t

o 
th

e 
Tr

ea
su

ry
. 

O
P

M
 c

on
fir

m
ed

 t
ha

t 
al

l o
ut

st
an

d
in

g
 

cr
ed

ito
rs

 r
el

at
ed

 t
o 

th
e 

M
C

D
M

S 
w

er
e 

p
ai

d
 

by
 D

ec
em

b
er

 2
0

17
.

N
o

t 
A

p
p

lic
ab

le

K
EY

  I
SS

U
E

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



65

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

R
ep

ea
te

d
 P

ay
m

en
t 

eff
ec

te
d

 b
y 

th
e 

M
in

is
tr

y

W
hi

le
 t

he
 M

in
is

tr
y 

is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 
re

co
up

 t
he

 e
xt

ra
 a

m
o

un
ts

 p
ai

d
 

to
 t

he
 s

up
p

lie
r 

in
 q

ue
st

io
n,

 it
 is

 
to

 e
ns

ur
e 

th
at

 b
as

ic
 c

he
ck

s 
ar

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 b

ef
o

re
 r

ai
si

ng
 P

ay
m

en
t 

V
o

uc
he

rs
, s

uc
h 

as
 v

er
if

yi
ng

 w
he

th
er

 
th

e 
am

o
un

t 
w

as
 a

lr
ea

d
y 

in
vo

ic
ed

 
an

d
/o

r 
p

ai
d

 f
o

r, 
th

us
 e

lim
in

at
in

g
 

th
e 

p
o

ss
ib

ili
ty

 o
f 

d
o

ub
le

 o
r 

m
ul

ti
p

le
 

p
ay

m
en

ts
 r

el
at

in
g

 t
o

 t
he

 s
am

e 
in

vo
ic

e.

ü

E
xt

ra
 a

m
o

un
ts

 p
ai

d
 t

o
 t

he
 s

up
p

lie
r 

w
er

e 
re

co
up

ed
.

T
he

 p
o

rt
fo

lio
 a

nd
 r

es
p

o
ns

ib
ili

ti
es

 o
f 

th
e 

M
C

D
M

S
 h

av
e 

b
ee

n 
al

lo
ca

te
d

 t
o

 o
th

er
 

m
in

is
tr

ie
s,

 t
hu

s 
th

e 
re

co
m

m
en

d
at

io
n 

fo
r 

th
e 

M
C

D
M

S
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 b

as
ic

 c
he

ck
s 

ar
e 

ca
rr

ie
d

 o
ut

 b
ef

o
re

 r
ai

si
ng

 p
ay

m
en

t 
vo

uc
he

rs
 is

 n
o

 lo
ng

er
 a

p
p

lic
ab

le
. 

F
ur

th
er

m
o

re
, t

he
re

 a
re

 n
o

 o
ut

st
an

d
in

g
 

cr
ed

it
o

rs
 t

o
 b

e 
p

ai
d

.

Im
p

le
m

en
te

d



67

66

67



67

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

67

M
E

H
M

E
D

IC
IN

E
 A

N
D

 S
U

R
G

IC
A

L 
M

A
T

E
R

IA
LS

 -
 

E
X

P
E

N
D

IT
U

R
E

 
(N

O
W

 U
N

D
E

R
 T

H
E

 O
F

F
IC

E
 O

F
 T

H
E

 D
E

P
U

T
Y

 
P

R
IM

E
 M

IN
IS

T
E

R
 A

N
D

 M
IN

IS
T

R
Y

 F
O

R
 H

E
A

LT
H

)



MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

68

69

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

P
hy

si
ca

l C
o

un
ti

ng
 o

f 
St

o
ck

A
 p

ri
va

te
 a

ud
it

 fi
rm

 w
as

 p
ri

m
ar

ily
 

re
sp

o
ns

ib
le

 f
o

r 
ca

rr
yi

ng
 o

ut
 t

he
 

st
o

ck
 t

ak
e 

un
d

er
ta

ke
n 

d
ur

in
g

 
Ja

nu
ar

y 
20

17
. M

an
ag

em
en

t 
st

at
ed

 
th

at
 a

 r
ep

o
rt

 s
ho

w
in

g
 d

is
cr

ep
an

ci
es

 
b

et
w

ee
n 

p
hy

si
ca

l c
o

un
ts

 a
nd

 
st

o
ck

 r
ec

o
rd

s,
 t

o
g

et
he

r 
w

it
h 

th
e 

re
la

ti
ve

 e
xp

la
na

ti
o

ns
, w

as
 s

ti
ll 

in
 t

he
 

p
ro

ce
ss

 o
f 

b
ei

ng
 c

o
m

p
ile

d
 b

y 
en

d
 

M
ay

, w
he

n 
th

e 
au

d
it

 w
as

 in
 it

s 
fi

na
l 

st
ag

es
. A

lt
ho

ug
h 

a 
re

p
o

rt
 s

ho
w

in
g

 
d

is
cr

ep
an

ci
es

 w
as

 s
ub

m
it

te
d

 in
 

Ju
ly

 2
0

17
, t

he
 r

el
at

iv
e 

ex
p

la
na

ti
o

ns
 

re
m

ai
ne

d
 p

en
d

in
g

 b
y 

en
d

 
S

ep
te

m
b

er
, w

he
n 

th
e 

A
nn

ua
l A

ud
it

 
R

ep
o

rt
 w

as
 c

o
nc

lu
d

ed
.

ü

A
 s

to
ck

 t
ak

e 
ex

er
ci

se
 f

o
r 

20
17

 w
as

 
un

d
er

ta
ke

n 
b

y 
th

e 
in

d
ep

en
d

en
t 

au
d

it
 

fi
rm

.

Tw
o

 p
ha

rm
ac

y 
te

ch
ni

ci
an

s 
w

it
hi

n 
th

e 
P

ro
cu

re
m

en
t 

U
ni

t 
an

d
 t

he
 E

R
U

 w
er

e 
re

ce
nt

ly
 e

ng
ag

ed
 b

y 
th

e 
C

P
S

U
 in

 o
rd

er
 

to
 c

ar
ry

 o
ut

 a
 r

an
d

o
m

 c
yc

lic
 c

o
un

ti
ng

 o
f 

st
o

ck
 t

hr
o

ug
ho

ut
 t

he
 w

ar
eh

o
us

e.
 T

hi
s 

is
 

b
ei

ng
 u

nd
er

ta
ke

n 
as

 p
ar

t 
o

f 
th

e 
sy

st
em

 
b

ei
ng

 a
d

o
p

te
d

 t
o

 in
cr

ea
se

 c
o

nt
ro

l o
n 

st
o

ck
 r

ec
o

rd
s.

 

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

ak
in

g
 t

he
 

ne
ce

ss
ar

y 
ac

ti
o

ns
 f

o
llo

w
in

g
 t

he
 s

to
ck

 
ta

ke
 e

xe
rc

is
e.

 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18

E
xp

ir
ed

 S
to

ck
 n

o
t 

m
ar

ke
d

 
ac

co
rd

in
g

ly

E
nq

ui
ri

es
 c

o
nc

er
ni

ng
 e

xp
ir

ed
 s

to
ck

 
th

at
 w

as
 n

o
t 

id
en

ti
fi

ed
 a

s 
su

ch
 b

y 
M

an
ag

em
en

t 
re

m
ai

ne
d

 p
en

d
in

g
 b

y 
th

e 
en

d
 o

f 
th

e 
au

d
it

. T
he

 a
g

g
re

g
at

e 
va

lu
e 

at
 c

o
st

 o
f 

th
es

e 
it

em
s 

w
as

 
€

8
6

1,8
6

0
.

ü

A
 b

o
ar

d
 h

as
 b

ee
n 

ap
p

o
in

te
d

 t
o

 d
ec

id
e 

up
o

n 
un

se
rv

ic
ea

b
le

 a
nd

 o
b

so
le

te
 it

em
s 

at
 t

he
 C

P
S

U
 S

an
 Ġ

w
an

n 
st

o
re

s.
 

T
he

 c
o

st
 o

f 
th

e 
ex

p
ir

ed
 it

em
s,

 w
hi

ch
 

am
o

un
te

d
 t

o
 €

8
6

1,8
6

0
, c

o
ns

ti
tu

te
 

le
ss

 t
ha

n 
1%

 o
f 

th
e 

to
ta

l C
P

S
U

 a
nn

ua
l 

p
ur

ch
as

es
, e

xc
ee

d
in

g
 €

10
0

 m
ill

io
n,

 in
 

m
ed

ic
in

es
 a

nd
 m

ed
ic

al
 s

up
p

lie
s.

 A
 la

rg
e 

p
ro

p
o

rt
io

n 
o

f 
th

is
 a

m
o

un
t 

is
 a

tt
ri

b
ut

ab
le

 
to

 t
he

 p
an

d
em

ic
 s

to
ck

p
ile

 o
f 

Ta
m

ifl
u 

(€
6

8
0

k)
 w

hi
ch

 w
as

 p
ur

ch
as

ed
 ju

st
 in

 
ca

se
 f

o
r 

th
e 

p
an

d
em

ic
 in

 2
0

0
9

, a
nd

 
w

hi
ch

 w
as

 t
es

te
d

 t
hr

o
ug

h 
a 

q
ua

lifi
ed

 
p

ro
fe

ss
io

na
l l

ab
o

ra
to

ry
 w

it
h 

th
e 

te
st

 
re

su
lt

s 
co

nfi
rm

in
g

 t
ha

t 
th

e 
p

ro
d

uc
t 

is
 

st
ill

 a
s 

eff
ec

ti
ve

 a
s 

w
he

n 
it

 w
as

 o
ri

g
in

al
ly

 
p

ro
d

uc
ed

 a
nd

 c
o

ul
d

 s
ti

ll 
b

e 
us

ed
 in

 
ca

se
s 

o
f 

o
ut

b
re

ak
. M

o
re

ov
er

, i
t 

is
 a

ls
o

 
re

le
va

nt
 t

o
 n

o
te

 t
ha

t 
in

 c
er

ta
in

 c
as

es

Im
p

le
m

en
te

d

LI
M

IT
A

TI
O

N
 O

F 
SC

O
PE



69

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

M
an

ag
em

en
t 

o
f 

th
e 

A
llo

ca
te

d
 

Fu
nd

s

M
an

ag
em

en
t’

s 
in

te
nt

io
n 

to
 r

in
g

-
fe

nc
e 

su
ch

 b
ud

g
et

 o
n 

th
e 

en
ti

ti
es

, 
so

 t
ha

t 
ea

ch
 is

 a
cc

o
un

ta
b

le
 f

o
r 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 a

llo
ca

ti
o

n,
 is

 t
o

 b
e 

im
p

le
m

en
te

d
 a

s 
so

o
n 

as
 p

o
ss

ib
le

.

ü

A
n 

al
te

rn
at

iv
e 

sy
st

em
 h

as
 b

ee
n 

ad
o

p
te

d
 

w
he

re
b

y 
th

e 
en

ti
ti

es
 a

re
 r

es
p

o
ns

ib
le

 f
o

r 
se

nd
in

g
 C

P
S

U
 a

n 
an

nu
al

 f
o

re
ca

st
 e

ve
ry

 
3 

m
o

nt
hs

. S
in

ce
 J

an
ua

ry
 2

0
18

, t
he

 e
nt

it
y 

is
 li

st
in

g
 t

he
 it

em
s,

 a
nd

 t
he

 a
m

o
un

t 
fo

re
ca

st
ed

 is
 s

en
t 

to
 t

he
 e

nt
it

y 
o

n 
a 

m
o

nt
hl

y 
b

as
is

. T
hi

s 
w

ill
 a

ss
is

t 
th

e 
en

ti
ty

 
in

 v
al

id
at

in
g

 t
he

ir
 f

o
re

ca
st

in
g

 e
xe

rc
is

e 
an

d
 r

ed
uc

in
g

 w
as

ta
g

es
. A

s 
a 

fi
na

l p
ha

se
 

to
 t

hi
s 

ex
er

ci
se

, t
he

 e
nt

it
y 

w
ill

 b
e 

se
nt

 
al

l i
te

m
s 

m
o

nt
hl

y 
w

it
ho

ut
 t

he
 n

ee
d

 o
f 

ra
is

in
g

 a
n 

o
rd

er
.

C
o

st
s 

o
f 

su
p

p
lie

s 
ar

e 
b

ei
ng

 b
o

rn
e 

b
y 

C
P

S
U

-M
F

H
 a

nd
 t

he
se

 a
re

 b
ei

ng
 in

vo
ic

ed
 

to
 S

V
P

R
 w

it
h 

ev
er

y 
co

ns
ig

nm
en

t,
 b

ut
 

th
is

 h
as

 a
lw

ay
s 

b
ee

n 
a 

p
ap

er
 t

ra
ns

ac
ti

o
n 

as
 t

he
re

 is
 n

ev
er

 a
ny

 r
ec

ha
rg

in
g

 o
f 

fu
nd

s 
b

ac
k 

to
 t

he
 M

F
H

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

st
o

ck
s 

ar
e 

ke
p

t 
as

 s
ta

nd
b

y 
in

 o
rd

er
 t

o
 

b
e 

av
ai

la
b

le
 im

m
ed

ia
te

ly
 u

p
o

n 
ne

ed
 

an
d

 t
hi

s 
m

ay
 r

es
ul

t 
in

 w
as

ta
g

es
 a

s 
th

e 
ho

sp
it

al
 c

an
no

t 
re

m
ai

n 
w

it
ho

ut
 t

he
se

 
es

se
nt

ia
l s

up
p

lie
s.

K
EY

  I
SS

U
E



MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

70

71

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Se
cu

ri
ty

 C
on

tr
ol

s

W
hi

ls
t 

ac
kn

ow
le

d
g

in
g

 t
ha

t 
p

la
ns

 a
re

 
un

d
er

w
ay

 f
or

 t
he

 e
nh

an
ce

m
en

t 
of

 
se

cu
ri

ty
 c

on
tr

ol
s,

 r
em

ed
ia

l a
ct

io
n 

is
 

no
t 

to
 b

e 
un

d
ul

y 
p

ro
lo

ng
ed

. C
P

SU
 

offi
ce

rs
 a

re
 t

o 
b

e 
as

si
g

ne
d

 p
hy

si
ca

l 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 o

nl
y 

to
 d

es
ig

na
te

d
 

ar
ea

s,
 a

s 
re

q
ui

re
d

, t
o 

en
ha

nc
e 

ac
co

un
ta

b
ili

ty
, w

hi
le

 e
nt

ry
 b

y 
ou

ts
id

er
s 

is
 t

o 
b

e 
fo

rb
id

d
en

.

ü

A
 r

eq
ue

st
 f

or
 f

un
d

s 
fo

r 
th

is
 p

ro
je

ct
 w

as
 

m
ad

e 
b

ut
 o

nl
y 

a 
p

or
ti

on
 o

f 
th

e 
b

ud
g

et
 

w
as

 a
llo

ca
te

d
, a

nd
 C

P
SU

 is
 p

ri
or

it
is

in
g

 
on

 t
he

 m
os

t 
ur

g
en

t 
co

m
p

on
en

ts
. 

Ju
ly

 2
0

18

C
om

pu
te

r 
St

oc
k 

R
ec

or
ds

M
an

ag
em

en
t 

sh
ou

ld
 e

nd
ea

vo
ur

 t
o 

lim
it

 t
he

 a
m

ou
nt

 o
f 

ex
p

ire
d

 s
to

ck
 a

s 
m

uc
h 

as
 p

os
si

b
le

 in
 o

rd
er

 t
o 

av
oi

d
 

th
e 

w
as

te
 o

f 
re

so
ur

ce
s.

 W
he

n 
su

ch
 

ex
p

ir
y 

is
 in

ev
it

ab
le

, a
ct

io
n 

to
 w

ri
te

 
off

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 s
to

ck
, i

n 
lin

e 
w

it
h 

th
e 

G
en

er
al

 F
in

an
ci

al
 R

eg
ul

at
io

ns
 

an
d

 T
re

as
ur

y 
C

irc
ul

ar
 N

o.
 0

6/
20

0
4

, 
is

 t
o 

b
e 

ta
ke

n 
w

it
hi

n 
a 

re
as

on
ab

le
 

ti
m

e.
 In

p
ut

 o
f 

in
fo

rm
at

io
n 

is
 t

o 
b

e 
ac

cu
ra

te
 a

nd
 c

om
p

le
te

.
ü

A
 n

ew
 p

ro
ce

d
ur

e 
ha

s 
b

ee
n 

ad
op

te
d

 
w

he
re

by
 b

ot
h 

th
e 

te
nd

er
 d

oc
um

en
t 

an
d

 
th

e 
co

nt
ra

ct
 s

ti
p

ul
at

e 
th

at
 u

p
on

 e
xp

ir
y,

 
th

e 
ex

p
ire

d
 g

oo
d

s 
w

ill
 b

e 
re

m
ov

ed
 

by
 t

he
 s

up
p

lie
r 

w
it

hi
n 

7 
d

ay
s 

fr
om

 
th

e 
ex

p
ir

y 
d

at
e.

 T
he

 s
up

p
lie

r 
w

ill
 a

ls
o 

cr
ed

it
 C

P
SU

 f
or

 s
uc

h 
ex

p
ire

d
 it

em
s.

  
F

ur
th

er
m

or
e,

 p
en

al
ti

es
 w

ill
 a

p
p

ly
 in

 
th

os
e 

ca
se

s 
w

he
re

 t
he

 s
up

p
lie

r 
d

oe
s 

no
t 

ad
he

re
 t

o 
su

ch
 c

on
d

it
io

ns
.

In
 a

d
d

it
io

n,
 a

 b
oa

rd
 h

as
 b

ee
n 

ap
p

oi
nt

ed
 

to
 d

ec
id

e 
up

on
 u

ns
er

vi
ce

ab
le

 a
nd

 
ob

so
le

te
 it

em
s 

at
 t

he
 C

P
SU

 S
an

 Ġ
w

an
n 

st
or

es
. T

he
 b

oa
rd

 w
ill

 b
e 

m
ee

ti
ng

 o
n 

a 
q

ua
rt

er
ly

 b
as

is
. 

St
oc

k 
ta

ke
 e

xe
rc

is
e 

fo
r 

20
17

 is
 n

ow
 

co
m

p
le

te
d

.

E
xp

ire
d

 it
em

s 
ar

e 
b

ei
ng

 d
is

p
os

ed
 o

f 
th

ro
ug

h 
a 

b
oa

rd
 o

f 
su

rv
ey

. A
 p

ar
ti

cu
la

r 
st

oc
k 

ite
m

 w
as

 n
ot

 d
is

p
os

ed
 o

f 
in

 v
ie

w
 

of
 t

he
 fa

ct
 t

ha
t 

it
 is

 b
ei

ng
 c

er
ti

fie
d

 b
y 

th
e 

p
er

ti
ne

nt
 p

ro
fe

ss
io

na
ls

 a
s 

fit
 f

or
 u

se
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



71

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

ü

D
ur

in
g

 t
he

 s
to

ck
 t

ak
e 

au
d

ito
rs

 d
id

 n
ot

 
en

co
un

te
r 

an
y 

ex
p

ire
d

 it
em

s 
(e

xc
ep

t 
fo

r 
th

os
e 

th
at

 t
he

 m
an

ag
em

en
t 

ha
d

 
al

re
ad

y 
id

en
ti

fie
d

 a
s 

su
ch

 a
s 

d
et

ai
le

d
 in

 
th

is
 r

ep
or

t)
. A

ll 
th

e 
ite

m
s 

in
cl

ud
ed

 in
 t

he
 

sa
m

p
le

 w
er

e 
la

b
el

le
d

 a
nd

 h
ad

 a
n 

ex
p

ir
y 

d
at

e.
 T

he
 e

xp
ire

d
 s

to
ck

 w
as

 s
eg

re
g

at
ed

 
fr

om
 t

he
 o

th
er

 s
to

ck
 in

 t
he

 w
ar

eh
ou

se
. 

Th
e 

ex
p

ire
d

 T
am

ifl
u 

w
as

 s
he

lv
ed

 in
 a

 
q

ua
ra

nt
in

ed
 a

re
a 

to
 b

e 
us

ed
 o

nl
y 

fo
r 

em
er

g
en

cy
 c

as
es

. T
he

 o
th

er
 e

xp
ire

d
 

st
oc

k 
is

 b
ei

ng
 s

to
re

d
 in

 a
no

th
er

 a
re

a 
to

 
b

e 
d

is
p

os
ed

 o
f. 

N
o 

ex
p

ire
d

 it
em

s 
w

er
e 

en
co

un
te

re
d

 d
ur

in
g

 a
 s

am
p

le
 s

to
ck

 t
ak

e.

Th
e 

is
su

e 
re

la
te

d
 t

o 
se

cr
ec

y 
im

p
lie

d
 

d
ur

in
g

 n
eg

ot
ia

ti
on

s 
st

ill
 p

er
si

st
s.

 T
he

 
C

P
SU

 is
 t

o 
lia

is
e 

w
it

h 
th

e 
Tr

ea
su

ry
 t

o 
fin

d
 a

 s
ol

ut
io

n,
 m

or
e 

so
 in

 t
he

 li
g

ht
 o

f 
th

e 
in

tr
od

uc
ti

on
 o

f 
ac

cr
ua

l a
cc

ou
nt

in
g

.  

Th
e 

ne
w

 s
to

ck
 s

ys
te

m
 li

m
it

s 
an

y 
in

st
an

ce
s 

of
 s

uc
h 

oc
cu

rr
en

ce
s,

 t
he

re
by

 
cl

ea
rl

y 
re

d
uc

in
g

 m
ar

g
in

s 
of

 e
rr

or
 

p
er

fo
rm

ed
 b

y 
it

s 
us

er
s 

g
iv

en
 t

ha
t 

b
ar

co
d

es
 a

re
 b

ei
ng

 u
ti

lis
ed

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

D
is

cr
ep

an
ci

es
 b

et
w

ee
n 

R
ec

or
ds

E
nh

an
ce

d
 a

cc
ou

nt
ab

ili
ty

 is
 

ex
p

ec
te

d
, e

sp
ec

ia
lly

 in
 v

ie
w

 o
f 

th
e 

se
ns

it
iv

it
y 

an
d

 v
al

ue
 o

f 
ce

rt
ai

n 
st

oc
k 

ite
m

s.
 A

lt
ho

ug
h 

N
A

O
 a

ck
no

w
le

d
g

es
 

th
at

 d
is

cr
ep

an
ci

es
 c

an
 n

ev
er

 
b

e 
el

im
in

at
ed

 in
 t

he
ir

 e
nt

ire
ty

, 
m

or
e 

ne
ed

s 
to

 b
e 

d
on

e 
to

 fi
nd

 a
 

re
as

on
ab

le
 a

nd
 p

ra
ct

ic
al

 o
p

er
at

io
na

l 
so

lu
ti

on
 in

 o
rd

er
 t

o 
m

in
im

is
e 

su
ch

 
d

iff
er

en
ce

s.

ü

A
n 

au
to

m
at

ed
 s

ys
te

m
 w

it
h 

b
ar

co
d

e 
fo

r 
st

oc
k 

m
an

ag
em

en
t 

an
d

 c
on

tr
ol

s 
is

 b
ei

ng
 

im
p

le
m

en
te

d
.

Se
p

te
m

b
er

 2
0

19



73

MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

72

73

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Sh
o

rt
fa

ll 
in

 S
in

g
le

 B
o

nd

It
 is

 t
o

 b
e 

en
su

re
d

 t
ha

t 
co

nt
ra

ct
o

rs
 

su
b

m
it

 t
he

 r
eq

ui
re

d
 s

in
g

le
 b

o
nd

 
in

 a
cc

o
rd

an
ce

 w
it

h 
va

lu
es

 f
o

r 
cu

m
ul

at
iv

e 
co

nt
ra

ct
s 

es
ta

b
lis

he
d

 b
y 

th
e 

D
ep

ar
tm

en
t 

o
f 

C
o

nt
ra

ct
s.

ü
S

in
g

le
 b

o
nd

 o
n 

C
P

S
U

 c
o

nt
ra

ct
s 

is
 t

ak
en

 
o

n 
th

e 
to

ta
l a

nn
ua

l c
o

nt
ra

ct
s 

at
 t

ha
t 

p
o

in
t 

in
 t

im
e.

Im
p

le
m

en
te

d

St
at

ut
o

ry
 S

to
ck

 R
et

ur
n 

no
t 

su
b

m
it

te
d

 t
o

 N
A

O

M
an

ag
em

en
t 

 is
  t

o
  e

ns
ur

e 
 t

ha
t 

 
th

e 
 n

ec
es

sa
ry

  i
nf

o
rm

at
io

n 
is

  d
ul

y 
 

su
b

m
it

te
d

 t
o

  N
A

O
  i

n 
 li

ne
  w

it
h 

 
st

at
ut

o
ry

 r
eq

ui
re

m
en

ts
.

ü
C

P
S

U
 is

 u
nd

er
ta

ki
ng

 a
 r

ec
o

nc
ili

at
io

n 
ex

er
ci

se
 t

hr
o

ug
h 

an
 in

d
ep

en
d

en
t 

au
d

it
 

fi
rm

, f
o

llo
w

in
g

 w
hi

ch
 t

he
 s

ta
tu

to
ry

 s
to

ck
 

re
tu

rn
 f

o
r 

20
17

 w
ill

 b
e 

su
b

m
it

te
d

Ju
ne

 2
0

18

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

 IS
SU

ES
 



73

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

73

M
E

H
M

A
T

E
R

 D
E

I H
O

S
P

IT
A

L
E

X
P

E
N

D
IT

U
R

E
 -

 C
O

N
T

R
A

C
T

U
A

L 
A

N
D

 P
R

O
F

E
S

S
IO

N
A

L 
S

E
R

V
IC

E
S

 
(N

O
W

 U
N

D
E

R
 T

H
E

 O
F

F
IC

E
 O

F
 T

H
E

 D
E

P
U

T
Y

 
P

R
IM

E
 M

IN
IS

T
E

R
 A

N
D

 M
IN

IS
T

R
Y

 F
O

R
 H

E
A

LT
H

) 



MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

74

75

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

P
ro

vi
si

o
n 

o
f 

C
ar

 P
ar

k 
an

d
 T

ra
ffi

c 
M

an
ag

em
en

t 
Se

rv
ic

es

W
he

n 
en

te
ri

ng
 in

to
 a

g
re

em
en

ts
, 

M
D

H
 is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 G
ov

er
nm

en
t’

s 
in

te
re

st
 is

 d
ul

y 
sa

fe
g

ua
rd

ed
, i

n 
o

rd
er

 
to

 m
ax

im
is

e 
p

o
te

nt
ia

l r
ev

en
ue

. 
F

ur
th

er
m

o
re

, e
xt

en
si

o
ns

 a
re

 t
o

 b
e 

g
ra

nt
ed

 o
nl

y 
if

 s
uc

h 
p

o
ss

ib
ili

ty
 is

 
in

cl
ud

ed
 in

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 c
al

l f
o

r 
te

nd
er

s.
 T

he
 n

ec
es

sa
ry

 a
p

p
ro

va
ls

 
ar

e 
al

so
 t

o
 b

e 
in

va
ri

ab
ly

 o
b

ta
in

ed
, i

n 
lin

e 
w

it
h 

P
P

R
, p

ri
o

r 
to

 c
o

m
m

it
m

en
t 

fo
r 

th
e 

p
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
se

rv
ic

e.
ü

T
he

 n
ew

 c
o

nc
es

si
o

n 
te

nd
er

, ‘
Te

nd
er

 
fo

r 
th

e 
C

o
nc

es
si

o
n 

fo
r 

th
e 

ru
nn

in
g

 
o

f 
th

e 
ca

r 
p

ar
ks

 a
nd

 p
ro

vi
si

o
n 

o
f 

tr
affi

c 
m

an
ag

em
en

t 
se

rv
ic

es
 a

t 
M

at
er

 
D

ei
 H

o
sp

it
al

 a
nd

 S
ir

 A
nt

ho
ny

 M
am

o
 

O
nc

o
lo

g
y 

C
en

tr
e’

, u
nd

er
 r

ef
er

en
ce

 A
d

v.
 

N
o

 0
19

-9
0

0
0

1/
18

, w
as

 p
ub

lis
he

d
.

T
he

 c
o

nc
es

si
o

n 
re

q
ue

st
s 

a 
m

in
im

um
 

fe
e 

o
f 

€
10

0
,0

0
0

 (
ex

cl
. V

A
T

) 
as

 w
el

l a
s 

p
er

ce
nt

ag
es

 o
n 

th
e 

co
nc

es
si

o
na

ir
e’

s 
tu

rn
ov

er
, p

ay
ab

le
 t

o
 M

D
H

. 

A
 t

en
d

er
 w

ill
 b

e 
aw

ar
d

ed
 a

nd
 

im
p

le
m

en
te

d
 w

it
h 

a 
ne

w
 c

o
nt

ra
ct

o
r, 

fo
llo

w
in

g
 t

he
 e

va
lu

at
io

n 
p

ro
ce

ss
.

M
F

H
 o

b
ta

in
ed

 a
p

p
ro

va
l f

ro
m

 t
he

 
D

ep
ar

tm
en

t 
o

f 
C

o
nt

ra
ct

s 
to

 e
xt

en
d

 t
he

 
p

re
se

nt
 c

o
nt

ra
ct

 f
ro

m
 1

st
 J

an
ua

ry
 2

0
18

 
to

 3
0

th
 J

un
e 

20
18

, o
r 

un
ti

l t
he

 p
ub

lis
he

d
 

co
nc

es
si

o
n 

is
 a

w
ar

d
ed

.

Im
p

le
m

en
te

d
 

Im
p

le
m

en
te

d

S
ep

te
m

b
er

 2
0

18

Im
p

le
m

en
te

d
 

C
le

an
in

g
 S

er
vi

ce
s

Se
rv

ic
es

 r
en

d
er

ed
 b

ey
o

nd
 t

he
 

C
o

nt
ra

ct
ed

 P
er

io
d

M
D

H
 is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 a
d

d
it

io
na

l 
ex

p
en

d
it

ur
e 

o
ut

si
d

e 
th

e 
sc

o
p

e 
o

f 
th

e 
co

nt
ra

ct
 is

 m
ad

e 
in

 li
ne

 w
it

h 
P

P
R

, i
n 

o
rd

er
 t

o
 p

ro
m

o
te

 f
ai

r 
co

m
p

et
it

io
n 

an
d

 t
ra

ns
p

ar
en

cy
. F

ur
th

er
m

o
re

, 
fo

rm
al

 c
o

nt
ra

ct
 e

xt
en

si
o

ns
 a

re
 t

o
 b

e 
in

 p
la

ce
, a

s 
ap

p
lic

ab
le

.

ü
M

D
H

 o
b

ta
in

ed
 a

n 
in

 p
ri

nc
ip

al
 a

p
p

ro
va

l 
fr

o
m

 t
he

 D
o

C
, d

at
ed

 1
5th

 D
ec

em
b

er
 

20
15

, t
o

 e
nt

er
 in

to
 a

 n
eg

o
ti

at
ed

 c
o

nt
ra

ct
 

fr
o

m
 1

st
 N

ov
em

b
er

 2
0

15
 t

o
 3

1st
 M

ay
 2

0
16

. 
O

n 
27

th
 S

ep
te

m
b

er
 2

0
16

, a
n 

up
d

at
ed

 
re

q
ue

st
 w

as
 s

en
t 

to
 t

he
 D

o
C

 f
o

r 
re

tr
o

sp
ec

ti
ve

 d
efi

ni
te

 a
p

p
ro

va
l f

ro
m

 1
st
 

N
ov

em
b

er
 2

0
15

 t
o

 3
1st

 D
ec

em
b

er
 2

0
16

.  

Ju
ne

 2
0

18
 

K
EY

 IS
SU

E

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES
 



75

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

ü

M
D

H
 a

ls
o 

ob
ta

in
ed

 a
n 

in
 p

rin
ci

p
al

 a
p

p
ro

va
l 

fr
om

 t
he

 D
ep

ar
tm

en
t 

of
 C

on
tr

ac
ts

, 
d

at
ed

 16
th
 N

ov
em

b
er

 2
0

16
, t

o 
en

te
r 

in
to

 a
 

ne
g

ot
ia

te
d

 c
on

tr
ac

t 
fr

om
 1st

 J
an

ua
ry

 2
0

17
 

to
 3

0
th
 J

un
e 

20
17

, i
nc

lu
d

in
g

 a
 c

on
d

iti
on

 
th

at
 t

he
 c

on
tr

ac
t 

is
 ‘t

o 
b

e 
ex

te
nd

ed
 o

n 
a 

m
on

th
ly

 b
as

is
 a

ft
er

 J
un

e 
20

17
 o

r 
un

til
 t

he
 

ne
w

 t
en

d
er

 is
 a

w
ar

d
ed

.’ 

O
n 

4
th
 A

p
ril

 2
0

17
, t

he
 D

oC
 p

ro
vi

d
ed

 it
s 

d
efi

ni
te

 a
p

p
ro

va
l f

or
 t

he
 n

eg
ot

ia
te

d
 

p
ro

ce
d

ur
e 

fo
r 

p
er

io
d

 s
ta

rt
in

g
 fr

om
 

1st
 J

an
ua

ry
 2

0
17

 u
p

 t
o 

30
th
 J

un
e 

20
17

, 
ex

te
nd

ab
le

 o
n 

a 
m

on
th

ly
 b

as
is

 u
p

 t
o 

31
st

 

D
ec

em
b

er
 2

0
17

. A
 t

en
d

er
 is

 t
o 

b
e 

is
su

ed
.

O
n 

17
th
 J

an
ua

ry
 2

0
18

, M
D

H
 m

ad
e 

a 
re

q
ue

st
 

to
 t

he
 D

oC
 t

o 
en

te
r 

in
to

 a
 n

eg
ot

ia
te

d
 

co
nt

ra
ct

 w
ith

 t
he

 c
ur

re
nt

 s
er

vi
ce

 p
ro

vi
d

er
 

fo
r 

th
e 

p
er

io
d

 1st
 J

an
ua

ry
 2

0
18

 u
p

 t
o 

30
th
 

Ju
ne

 2
0

18
 a

t 
th

e 
m

ax
im

um
 e

xp
en

d
itu

re
 o

f 
€

3,
30

9,
39

0
 (

ex
cl

. V
A

T)
. T

he
 D

oC
 a

p
p

ro
ve

d
 

th
e 

re
q

ue
st

 o
n 

2nd
 F

eb
ru

ar
y 

20
18

, a
nd

 it
 

w
as

 s
ub

se
q

ue
nt

ly
 s

ig
ne

d
 in

 M
ar

ch
 2

0
18

.

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

76

77

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Sh
o

rt
co

m
in

g
s 

in
 A

tt
en

d
an

ce
 

R
ec

o
rd

s

N
A

O
 e

m
p

ha
si

se
s 

th
e 

im
p

o
rt

an
ce

 o
f 

an
 e

ff
ec

ti
ve

 in
te

rn
al

 c
o

nt
ro

l s
ys

te
m

 
o

n 
at

te
nd

an
ce

 r
ec

o
rd

s.
 M

D
H

 is
 t

o
 

en
su

re
 t

ha
t 

th
e 

at
te

nd
an

ce
 s

he
et

s 
ar

e 
si

g
ne

d
 in

 a
 t

im
el

y 
m

an
ne

r 
an

d
 e

nd
o

rs
ed

 b
y 

th
e 

ap
p

ro
p

ri
at

e 
o

ffi
ci

al
s.

F
ur

th
er

m
o

re
, b

io
m

et
ri

c 
re

co
rd

s 
ar

e 
to

 b
e 

d
ul

y 
ch

ec
ke

d
 a

nd
 e

xp
la

na
ti

o
ns

 
so

ug
ht

 f
ro

m
 t

he
 s

er
vi

ce
 p

ro
vi

d
er

, 
w

he
re

 d
iv

er
g

en
ce

s 
in

 a
tt

en
d

an
ce

 
re

co
rd

s 
ar

e 
cl

ea
rl

y 
ev

id
en

t.

In
 t

he
 m

ea
nt

im
e,

 c
o

ns
id

er
in

g
 t

ha
t 

M
D

H
 is

 p
re

se
nt

ly
 d

ra
ft

in
g

 t
en

d
er

 
sp

ec
ifi

ca
ti

o
ns

 f
o

r 
th

e 
in

st
al

la
ti

o
n 

o
f 

at
te

nd
an

ce
 v

er
ifi

ca
ti

o
n 

eq
ui

p
m

en
t 

ac
ro

ss
 t

he
 H

o
sp

it
al

, N
A

O
 

re
co

m
m

en
d

s 
th

at
 s

uc
h 

eq
ui

p
m

en
t 

is
 in

st
al

le
d

 in
 v

ar
io

us
 s

tr
at

eg
ic

 
p

o
in

ts
 a

t 
M

D
H

 t
o

 b
e 

ac
ce

ss
ib

le
 b

y 
th

e 
co

nt
ra

ct
ua

l s
ta

ff
, a

nd
 t

o
 f

ul
ly

 
ut

ili
se

 t
he

 b
en

efi
t 

o
f 

au
th

en
ti

ca
ti

ng
 

an
d

 a
ut

o
m

at
in

g
 t

he
 a

tt
en

d
an

ce
 

ve
ri

fi
ca

ti
o

n 
sy

st
em

.

ü

B
io

m
et

ric
 a

tt
en

d
an

ce
 e

q
ui

p
m

en
t 

is
 b

ei
ng

 
us

ed
 b

y 
th

e 
cl

ea
ni

ng
 s

ta
ff

. A
tt

en
d

an
ce

 
ve

rifi
ca

tio
n 

eq
ui

p
m

en
t 

is
 in

st
al

le
d

 a
t 

th
e 

M
D

H
 r

ec
ep

tio
n 

ar
ea

 a
nd

 u
p

on
 e

nt
ra

nc
e 

to
 

th
e 

ad
m

in
is

tr
at

io
n 

offi
ce

s.
 S

uc
h 

ar
ea

s 
ar

e 
st

ra
te

g
ic

al
ly

 p
la

ce
d

 fo
r 

b
ot

h 
co

nt
ra

ct
ua

l 
st

aff
 a

nd
 M

D
H

 s
ta

ff
. A

tt
en

d
an

ce
 s

he
et

s 
ar

e 
b

ei
ng

 e
nd

or
se

d
 b

y 
th

e 
nu

rs
e 

in
 c

ha
rg

e 
of

 
th

e 
w

ar
d

.

Th
e 

m
an

ag
em

en
t 

w
ill

 b
e 

m
on

ito
rin

g
 t

hi
s 

p
ro

ce
ss

 t
o 

en
su

re
 c

on
tin

uo
us

 c
om

p
lia

nc
e.

Im
p

le
m

en
te

d

Le
as

in
g

 o
f 

E
xt

er
na

l F
ix

at
o

rs
, 

C
o

m
p

o
ne

nt
s 

an
d

 In
st

ru
m

en
ta

ti
o

n

A
no

m
al

ie
s 

w
it

h 
re

sp
ec

t 
to

 
A

p
p

ro
va

ls
 a

nd
 A

g
re

em
en

ts

In
 o

rd
er

 t
o

 p
ro

m
o

te
 f

ai
r 

co
m

p
et

it
io

n 
an

d
 t

ra
ns

p
ar

en
cy

, a
 c

al
l f

o
r 

te
nd

er
 is

 
en

co
ur

ag
ed

 in
 li

ne
 w

it
h 

P
P

R
. F

o
rm

al
 

ag
re

em
en

ts
 a

re
 a

ls
o

 t
o

 b
e 

en
te

re
d

 
in

to
 p

ri
o

r 
to

 a
ny

 c
o

m
m

it
m

en
t.

ü
A

 t
en

d
er

 h
as

 b
ee

n 
is

su
ed

 a
nd

 a
w

ar
d

ed
. 

Im
p

le
m

en
te

d



77

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

U
nr

et
ur

ne
d

 S
up

p
lie

s

W
he

th
er

 o
n 

le
as

e 
o

r 
no

t,
 M

D
H

 
is

 t
o

 s
ee

k 
w

ay
s 

o
n 

ho
w

 t
he

 c
o

st
 

o
f 

su
ch

 it
em

s 
ca

n 
b

e 
re

co
ve

re
d

. 
F

ur
th

er
m

o
re

, i
nt

er
na

l c
o

nt
ro

ls
 a

re
 t

o
 

b
e 

in
 p

la
ce

 s
o

 t
ha

t 
th

er
e 

is
 f

ul
l a

ud
it

 
tr

ai
l.

ü
M

D
H

 k
ee

p
s 

a 
d

at
ab

as
e 

w
he

re
in

 s
ur

g
er

ie
s 

an
d

 d
ep

os
its

 p
ai

d
 b

y 
th

e 
p

at
ie

nt
 a

re
 

b
ei

ng
 r

ec
or

d
ed

. F
ur

th
er

m
or

e,
 a

n 
SO

P
 

p
ro

vi
d

in
g

 g
ui

d
el

in
es

 o
n 

th
e 

p
ay

m
en

t 
of

 
th

e 
d

ep
os

it 
to

 s
af

eg
ua

rd
 t

he
 r

et
ur

n 
of

 a
ll 

ex
te

rn
al

 fi
xa

to
rs

 a
ft

er
 u

se
 w

as
 is

su
ed

 t
o

 
th

e 
or

th
op

ae
d

ic
 w

ar
d

s.

Im
p

le
m

en
te

d

In
te

rn
al

 S
ec

ur
it

y 
Se

rv
ic

es

P
er

p
et

ua
l E

xt
en

si
o

ns
 a

nd
 

R
et

ro
sp

ec
ti

ve
 A

g
re

em
en

ts

Id
ea

lly
, a

 f
re

sh
 c

al
l f

o
r 

te
nd

er
s 

is
 

to
 b

e 
is

su
ed

 w
he

ne
ve

r 
a 

co
nt

ra
ct

 
ex

p
ir

es
 in

 o
rd

er
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 

th
e 

b
es

t 
ra

te
s 

an
d

 c
o

nd
it

io
ns

 a
re

 
o

b
ta

in
ed

 w
it

hi
n 

th
e 

fr
am

ew
o

rk
 o

f 
a 

tr
an

sp
ar

en
t 

an
d

 f
ai

r 
se

le
ct

io
n 

p
ro

ce
ss

. E
xt

en
si

o
ns

 a
re

 t
o

 b
e 

re
so

rt
ed

 t
o

 o
nl

y 
in

 e
xc

ep
ti

o
na

l c
as

es
 

ra
th

er
 t

ha
n 

b
ec

o
m

in
g

 t
he

 n
o

rm
.

ü
Th

e 
te

nd
er

 w
ill

 b
e 

is
su

ed
. 

M
D

H
 o

b
ta

in
ed

 a
p

p
ro

va
l f

ro
m

 t
he

 
D

ep
ar

tm
en

t 
of

 C
on

tr
ac

ts
 fo

r 
a 

ne
g

ot
ia

te
d

 
p

ro
ce

d
ur

e 
fr

om
 1st

 J
an

ua
ry

 2
0

18
 t

o 
30

th
 

Ju
ne

 2
0

18
. 

Ju
ne

 2
0

18

A
tt

en
d

an
ce

 V
er

ifi
ca

ti
o

n 
Sy

st
em

 n
o

t 
ut

ili
se

d
 t

o
 it

s 
fu

ll 
p

o
te

nt
ia

l

M
an

ag
em

en
t 

is
 e

nc
o

ur
ag

ed
 t

o
 

ut
ili

se
 t

he
 b

io
m

et
ri

c 
el

ec
tr

o
ni

c 
at

te
nd

an
ce

 v
er

ifi
ca

ti
o

n 
sy

st
em

 t
o

 it
s 

fu
ll 

p
o

te
nt

ia
l i

n 
o

rd
er

 t
o

 m
o

ni
to

r 
th

e 
se

rv
ic

e 
p

ro
vi

d
ed

 b
y 

th
e 

co
nt

ra
ct

o
r 

an
d

 s
et

tl
e 

p
ay

m
en

ts
 in

 a
cc

o
rd

an
ce

 
w

it
h 

th
e 

to
ta

l n
um

b
er

 o
f 

ho
ur

s 
o

f 
se

rv
ic

es
 r

en
d

er
ed

.
ü

N
ew

 a
tt

en
d

an
ce

 v
er

ifi
ca

tio
n 

eq
ui

p
m

en
t 

w
as

 in
st

al
le

d
 b

y 
M

D
H

 in
 t

he
 r

ec
ep

tio
n 

ar
ea

, 
an

d
 s

ec
ur

ity
 p

er
so

nn
el

 w
ill

 b
e 

m
ak

in
g

 u
se

 
of

 t
hi

s 
eq

ui
p

m
en

t. 
C

ur
re

nt
ly

, a
ll 

co
nt

ra
ct

ua
l 

st
aff

 is
 b

ei
ng

 e
nt

er
ed

 in
 t

hi
s 

sy
st

em
 a

nd
 

p
al

m
 r

ea
d

in
g

s 
ar

e 
b

ei
ng

 t
ak

en
.

A
 h

ea
d

 o
f s

ec
ur

ity
 w

as
 e

m
p

lo
ye

d
 a

t 
M

D
H

 
to

 m
on

ito
r 

co
nt

ra
ct

ed
 s

ec
ur

ity
 p

er
so

nn
el

. 

A
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
s 

w
er

e 
re

vi
se

d
 t

o 
in

cl
ud

e 
ro

om
 fo

r 
a 

si
g

na
tu

re
 u

nd
er

 t
he

 p
re

-p
rin

te
d

 
tim

es
 s

o 
th

at
 t

he
 a

ct
ua

l t
im

es
 w

or
ke

d
 c

an
 

b
e 

in
cl

ud
ed

 in
 b

y 
th

e 
si

g
ni

ng
 s

ta
ff

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

78

79

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

P
ro

vi
si

o
n 

o
f 

Te
rm

in
al

 D
is

in
fe

ct
io

n 
o

f 
H

o
sp

it
al

 Is
o

la
ti

o
n 

R
o

o
m

Ir
re

g
ul

ar
it

ie
s 

in
 t

he
 P

ro
cu

re
m

en
t 

o
f 

Se
rv

ic
es

M
D

H
 is

 t
o

 s
tr

iv
e 

to
 e

ns
ur

e 
th

at
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
re

g
ul

at
io

ns
 a

re
 

in
va

ri
ab

ly
 c

o
m

p
lie

d
 w

it
h.

 In
 o

rd
er

 t
o

 
o

b
ta

in
 t

he
 b

es
t 

ra
te

s 
an

d
 c

o
nd

it
io

ns
, 

a 
fr

es
h 

ca
ll 

fo
r 

te
nd

er
s,

 b
as

ed
 o

n 
p

ro
p

er
 c

o
st

 e
st

im
at

io
ns

, i
s 

st
ro

ng
ly

 
en

co
ur

ag
ed

.

ü
M

D
H

 w
ill

 p
ur

ch
as

e 
th

e 
eq

ui
p

m
en

t 
fo

r 
te

rm
in

al
 d

is
in

fe
ct

io
n 

th
ro

ug
h 

an
 o

p
en

 
te

nd
er

 a
nd

 w
ill

 in
cl

ud
e 

th
e 

re
so

ur
ce

s 
to

 
p

er
fo

rm
 s

uc
h 

cl
ea

ni
ng

 w
ith

 t
hi

s 
eq

ui
p

m
en

t 
as

 p
ar

t 
of

 t
he

 m
ai

n 
cl

ea
ni

ng
 t

en
d

er
 w

ith
 a

n 
ho

ur
ly

 r
at

e.
 T

hi
s 

w
ill

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

 b
es

t 
ra

te
s 

ar
e 

ob
ta

in
ed

.

D
ec

em
b

er
 2

0
18

D
is

in
fe

ct
io

n 
Se

rv
ic

es
 n

o
t 

su
b

st
an

ti
at

ed
 b

y 
re

la
ti

ve
 

A
ut

ho
ri

sa
ti

o
n

R
eq

ue
st

s 
fo

r 
p

ay
m

en
ts

 a
re

 n
o

t 
to

 
b

e 
ho

no
ur

ed
 u

nl
es

s 
th

e 
se

rv
ic

e 
is

 
su

b
st

an
ti

at
ed

 b
y 

th
e 

fo
rm

s 
w

it
h 

th
e 

p
at

ie
nt

s’
 d

et
ai

ls
 p

ro
vi

d
ed

 b
y 

th
e 

In
fe

ct
io

n 
C

o
nt

ro
l n

ur
se

s.

ü
T

he
 In

fe
ct

io
n 

C
o

nt
ro

l U
ni

t 
is

 a
ut

ho
ri

si
ng

 
an

d
 a

p
p

ro
vi

ng
 d

is
in

fe
ct

io
n 

o
nl

y 
if

 t
he

 
ne

ce
ss

ar
y 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
ha

s 
b

ee
n 

d
ul

y 
ap

p
ro

ve
d

.

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

le
te

ne
ss

 o
f 

su
p

p
o

rt
in

g
 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n.

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18

N
eu

ro
p

hy
si

o
lo

g
y 

Te
ch

no
lo

g
is

t 
Se

rv
ic

es

O
ve

r-
d

ep
en

d
en

cy
 o

n 
So

le
 S

er
vi

ce
 

P
ro

vi
d

er

M
D

H
 is

 t
o

 c
o

nt
in

ue
 w

it
h 

it
s 

eff
o

rt
s 

to
 

se
ek

 n
eu

ro
p

hy
si

o
lo

g
y 

te
ch

no
lo

g
is

t/
s 

in
 o

rd
er

 t
o

 d
ec

re
as

e 
th

e 
p

at
ie

nt
s’

 
w

ai
ti

ng
 li

st
s.

 In
 t

he
 m

ea
nt

im
e,

 t
he

 
cu

rr
en

t 
te

ch
no

lo
g

is
t 

is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 
ab

id
e 

b
y 

th
e 

ap
p

lic
ab

le
 a

g
re

em
en

t 
an

d
 p

ro
vi

d
e 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
tr

ai
ni

ng

ü
V

ac
an

ci
es

 in
 n

eu
ro

p
hy

si
o

lo
g

y 
sp

ec
ia

lit
y 

ha
ve

 b
ee

n 
in

cl
ud

ed
 in

 t
he

 2
0

18
 H

R
 P

la
n 

fo
r 

M
D

H
. 



79

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

to
 a

ny
 p

ro
sp

ec
ti

ve
 c

an
d

id
at

e 
so

 
th

at
 b

us
in

es
s 

co
nt

in
ui

ty
, i

n 
th

e 
b

es
t 

in
te

re
st

 o
f 

th
e 

p
at

ie
nt

s 
th

em
se

lv
es

, 
is

 e
ns

ur
ed

.

ü

O
n 

19
th
 J

an
ua

ry
 2

0
18

, M
D

H
 w

as
 

g
ra

nt
ed

 a
 d

ir
ec

t 
o

rd
er

 a
p

p
ro

va
l f

ro
m

 
th

e 
D

ir
ec

t 
O

rd
er

s 
O

ffi
ce

 a
t 

M
F

IN
 t

o
 

en
te

r 
in

to
 a

 2
-y

ea
r 

se
rv

ic
e 

co
nt

ra
ct

 f
o

r 
th

e 
su

m
 o

f 
€

12
0

,0
6

0
 w

it
h 

th
e 

cu
rr

en
t 

ne
ur

o
p

hy
si

o
lo

g
y 

te
ch

no
lo

g
is

t.
 

A
 c

o
nt

ra
ct

 f
o

r 
se

rv
ic

e 
ag

re
em

en
t 

w
as

 s
ig

ne
d

 o
n 

11
th

 M
ar

ch
 2

0
18

. T
he

 
re

q
ui

re
m

en
t 

o
n 

th
e 

se
rv

ic
e 

p
ro

vi
d

er
 

‘t
o

 p
ro

vi
d

e 
th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

tr
ai

ni
ng

 t
o

 
an

y 
p

ro
sp

ec
ti

ve
 c

an
d

id
at

e 
as

 m
ig

ht
 b

e 
p

ro
p

o
se

d
 b

y 
th

e 
H

ea
lt

h 
A

ut
ho

ri
ti

es
’ h

as
 

b
ee

n 
in

cl
ud

ed
 in

 t
he

 c
o

nt
ra

ct
.

Im
p

le
m

en
te

d

P
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
C

o
ns

ul
ta

nc
y 

Se
rv

ic
es

B
y-

p
as

si
ng

 o
f 

P
ro

cu
re

m
en

t 
R

eg
ul

at
io

ns

M
D

H
 is

 t
o

 a
sc

er
ta

in
 t

ha
t 

se
rv

ic
es

 
p

ro
vi

d
ed

 a
re

 in
va

ri
ab

ly
 c

ov
er

ed
 b

y 
an

 a
g

re
em

en
t.

 A
 c

o
nt

in
uo

us
 s

er
ie

s 
o

f 
co

nt
ra

ct
s 

b
y 

d
ir

ec
t 

o
rd

er
 w

it
h 

th
e 

sa
m

e 
se

rv
ic

e 
p

ro
vi

d
er

 is
 n

o
t 

en
co

ur
ag

ed
.

ü

T
he

 s
er

vi
ce

s 
ar

e 
b

ei
ng

 p
ro

vi
d

ed
 b

y 
 a

n 
ex

-p
ub

lic
 s

er
vi

ce
 e

m
p

lo
ye

e 
w

ho
 is

 v
er

y 
kn

o
w

le
d

g
ea

b
le

 o
n 

se
rv

ic
e 

co
nt

ra
ct

s 
an

d
 t

en
d

er
 d

o
ss

ie
r 

p
re

p
ar

at
io

n.
 T

he
se

 
se

rv
ic

es
 a

re
 b

ei
ng

 s
o

ug
ht

 f
o

r 
kn

o
w

le
d

g
e 

tr
an

sf
er

 t
o

 n
ew

 e
m

p
lo

ye
es

 a
t 

th
e 

M
D

H
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
se

ct
io

n.
 

T
he

 d
ir

ec
t 

o
rd

er
 w

as
 a

p
p

ro
ve

d
 b

y 
C

E
O

 
C

P
S

U
 o

n 
5th

 J
an

ua
ry

 2
0

18
 f

o
r 

a 
p

er
io

d
 o

f 
6

 m
o

nt
hs

, e
ff

ec
ti

ve
 a

s 
fr

o
m

 t
he

 la
st

 d
at

e 
o

f 
si

g
na

tu
re

 o
n 

co
nt

ra
ct

, a
t 

th
e 

ra
te

 o
f 

€
13

.16
 p

er
 h

o
ur

 (
in

cl
. V

A
T

).
  

C
o

nt
ra

ct
 f

o
r 

se
rv

ic
e 

w
ill

 b
e 

te
rm

in
at

ed
 

th
is

 y
ea

r. 

Im
p

le
m

en
te

d



81

MINISTRY FOR ENERGY AND HEALTH

80

81

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

C
o

lle
ct

io
n,

 T
ra

ns
p

o
rt

at
io

n 
an

d
 

D
is

p
o

sa
l o

f 
H

az
ar

d
o

us
 C

lin
ic

al
 

W
as

te

La
ck

 o
f 

co
-o

rd
in

at
io

n 
w

it
hi

n 
th

e 
D

ep
ar

tm
en

t 
o

f 
H

ea
lt

h

E
ff

ec
ti

ve
 in

te
rn

al
  c

o
m

m
un

ic
at

io
n 

 
b

et
w

ee
n 

 t
he

  F
in

an
ci

al
  C

o
nt

ro
lle

rs
  

o
f 

 t
he

  r
es

p
ec

ti
ve

 e
nt

it
ie

s 
 n

ee
d

s 
 

to
  b

e 
th

o
ro

ug
hl

y 
en

ha
nc

ed
. T

he
 

D
ep

ar
tm

en
t 

o
f 

H
ea

lt
h 

is
 t

o
 t

ak
e 

ac
ti

o
n 

to
 a

ss
ig

n 
ov

er
al

l r
es

p
o

ns
ib

ili
ty

 
fo

r 
ke

ep
in

g
 t

ra
ck

 o
f 

ex
p

en
d

it
ur

e 
in

 c
o

nn
ec

ti
o

n 
w

it
h 

th
e 

co
lle

ct
io

n,
 

tr
an

sp
o

rt
at

io
n 

an
d

 d
is

p
o

sa
l o

f 
ha

za
rd

o
us

 c
lin

ic
al

 w
as

te
 a

ri
si

ng
 f

ro
m

 
va

ri
o

us
 e

nt
it

ie
s.

ü

O
n 

22
nd

 D
ec

em
b

er
 2

0
17

, C
P

SU
 is

su
ed

 a
n 

in
te

rn
al

 n
ot

e 
to

 a
ll 

ec
on

om
ic

 o
p

er
at

or
s 

w
he

re
by

 ‘t
he

 E
co

no
m

ic
al

 O
p

er
at

or
 is

 b
ei

ng
 

he
ld

 a
cc

ou
nt

ab
le

 t
o 

in
fo

rm
 C

P
SU

, o
nc

e 
th

e 
th

re
sh

ol
d

s 
of

 7
5%

 a
nd

 10
0

%
, o

f t
he

 
to

ta
l c

on
tr

ac
t 

va
lu

e,
 a

re
 r

ea
ch

ed
.’ 

It
 w

as
 

al
so

 s
ta

te
d

 t
ha

t 
‘N

o 
p

ay
m

en
t 

w
ill

 b
e 

m
ad

e 
fo

r 
su

p
p

lie
s,

 s
er

vi
ce

s 
or

 w
or

ks
 s

ho
ul

d
 t

he
 

th
re

sh
ol

d
 o

f 1
0

0
%

 b
e 

ex
ce

ed
ed

 w
ith

ou
t 

p
rio

r 
w

rit
te

n 
au

th
or

is
at

io
n 

by
 C

P
SU

.’

C
P

SU
 a

re
 in

 d
is

cu
ss

io
n 

to
 s

et
 u

p
 a

 
C

on
tr

ac
ts

 M
an

ag
em

en
t 

U
ni

t 
w

ith
in

 
its

 s
tr

uc
tu

re
. T

he
 p

ur
p

os
e 

of
 t

hi
s 

un
it

 
w

ill
 b

e 
to

 m
on

ito
r 

co
nt

ra
ct

s,
 in

cl
ud

in
g

 
ex

p
en

d
itu

re
 c

on
tr

ol
.

O
ct

o
b

er
 2

0
18

Tr
av

el
lin

g
 E

xp
en

se
s

P
o

lic
ie

s 
an

d
 G

ui
d

el
in

es
 r

eg
ul

at
in

g
 

Tr
av

el
 B

en
efi

ts
 t

o
 F

o
re

ig
n 

M
ed

ic
al

 
P

ro
fe

ss
io

na
ls

 n
o

t 
fo

rm
al

is
ed

N
A

O
 r

ei
te

ra
te

s 
th

e 
ne

ed
 o

f 
fo

rm
al

 
d

o
cu

m
en

te
d

 p
o

lic
ie

s 
an

d
 g

ui
d

el
in

es
 

to
 r

eg
ul

ar
is

e 
tr

av
el

 b
en

efi
ts

 t
o

 
fo

re
ig

n 
m

ed
ic

al
 p

ro
fe

ss
io

na
ls

. 
F

ur
th

er
m

o
re

, w
hi

ls
t 

ac
kn

o
w

le
d

g
in

g
 

th
at

 a
s 

fr
o

m
 O

ct
o

b
er

 2
0

16
, f

o
llo

w
in

g
 

le
g

al
 a

d
vi

ce
, a

d
d

it
io

na
l fl

ig
ht

 
ex

p
en

se
s 

w
er

e 
no

 lo
ng

er
 t

o
 b

e 
p

ro
ce

ss
ed

, M
D

H
 is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 
an

y 
ty

p
e 

o
f 

re
im

b
ur

se
m

en
t 

is
 d

ul
y 

ju
st

ifi
ed

 a
nd

 o
ffi

ci
al

ly
 a

p
p

ro
ve

d
.

ü
In

 p
ri

nc
ip

le
 a

nd
 p

ra
ct

ic
e,

 t
ra

ve
l 

en
ti

tl
em

en
ts

 w
er

e 
to

ta
lly

 e
xc

lu
d

ed
 f

ro
m

 
ne

w
 lo

cu
m

 e
m

p
lo

ym
en

t 
co

nt
ra

ct
s 

as
 

fr
o

m
 e

nd
 2

0
15

. A
 r

el
at

ed
 p

o
lic

y 
ha

s 
b

ee
n 

d
ra

ft
ed

 a
nd

 is
 a

t 
le

g
al

 c
o

ns
ul

ta
ti

o
n 

st
ag

e.
 

D
ec

em
b

er
 2

0
18



81

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

81

M
FS

S
C

R
E

D
IT

O
R

S
 

(N
O

W
 T

H
E

 M
IN

IS
T

R
Y

 F
O

R
 T

H
E

 F
A

M
IL

Y,
 

C
H

IL
D

R
E

N
’S

 R
IG

H
T

S
 A

N
D

 S
O

C
IA

L 
S

O
LI

D
A

R
IT

Y
)



83

MINISTRY FOR THE FAMILY AND SOCIAL SOLIDARITY 

82

83

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

C
re

d
it

o
rs

’ Y
ea

r-
E

nd
 B

al
an

ce
s 

no
t 

in
 A

g
re

em
en

t 
w

it
h 

Th
ir

d
-P

ar
ty

 
C

o
nfi

rm
at

io
ns

T
he

 M
F

S
S

 s
ho

ul
d

 e
ns

ur
e 

th
at

 a
ll 

in
vo

ic
es

 r
ec

ei
ve

d
 a

re
 t

o
 b

e 
ce

rt
ifi

ed
 

co
rr

ec
t 

w
it

hi
n 

a 
sh

o
rt

 s
ti

p
ul

at
ed

 
ti

m
ef

ra
m

e,
 t

o
 a

vo
id

 u
nn

ec
es

sa
ry

 
d

el
ay

s 
w

hi
ch

 m
ay

 c
au

se
 d

is
to

rt
io

n 
in

 
th

e 
re

p
o

rt
ed

 c
re

d
it

o
rs

’ fi
g

ur
e 

as
 a

t 
ye

ar
-e

nd
. 

M
ea

nw
hi

le
, t

he
 M

F
S

S
 c

o
ul

d
 

co
m

m
un

ic
at

e 
cl

ea
rl

y 
it

s 
p

ro
ce

d
ur

e 
to

 a
ll 

su
p

p
lie

rs
 a

nd
 e

m
p

ha
si

ze
 t

he
 

ne
ed

 t
o

 r
ec

ei
ve

 a
ll 

in
vo

ic
es

 in
 t

im
e 

in
 o

rd
er

 t
o

 b
e 

ab
le

 t
o

 r
ep

o
rt

, a
s 

m
uc

h 
as

 p
o

ss
ib

le
, a

cc
ur

at
e 

fi
g

ur
es

 
to

 T
re

as
ur

y.

ü

A
 p

o
lic

y 
ti

tl
ed

 P
o

lic
y 

fo
r 

b
et

te
r 

co
nt

ro
l o

f 
C

re
d

it
o

rs
, w

hi
ch

 r
eq

ui
re

s 
th

at
 ‘p

er
io

d
ic

al
ly

, i
.e

. e
ve

ry
 w

ee
k,

 t
he

 
as

si
g

ne
d

 o
ffi

ci
al

 r
es

en
d

s 
re

m
in

d
er

s 
un

ti
l t

he
 in

vo
ic

e 
is

 r
ec

ei
ve

d
’, 

w
as

 is
su

ed
 

an
d

 c
ir

cu
la

te
d

 t
o

 a
ll 

d
ep

ar
tm

en
ts

 a
nd

 
en

ti
ti

es
 w

it
hi

n 
th

e 
M

F
C

S
.

T
he

 M
F

C
S

 is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

lia
nc

e.
 

In
st

ru
ct

io
ns

 w
er

e 
is

su
ed

 t
o

 s
up

p
lie

rs
 

th
ro

ug
h 

a 
le

tt
er

 t
it

le
d

 ‘O
ut

st
an

d
in

g
 

in
vo

ic
e 

fo
r 

g
o

o
d

s/
se

rv
ic

es
 r

en
d

er
ed

’ t
o

 
d

ra
w

 t
he

 n
ec

es
sa

ry
 a

tt
en

ti
o

n.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

C
re

d
it

o
rs

 a
s 

at
 Y

ea
r-

E
nd

 n
o

t 
R

ep
o

rt
ed

 in
 R

et
ur

n

T
he

 M
F

S
S

 m
us

t 
en

su
re

 t
ha

t 
it

 
ha

s 
in

 p
la

ce
 e

ff
ec

ti
ve

 p
o

lic
ie

s 
an

d
 p

ro
ce

d
ur

es
 g

ov
er

ni
ng

 t
he

 
co

lle
ct

io
n,

 p
ro

ce
ss

in
g

 a
nd

 p
ay

m
en

t 
o

f 
su

p
p

lie
rs

’ i
nv

o
ic

es
. T

hi
s 

w
ill

 
en

ha
nc

e 
effi

ci
en

cy
, c

o
m

p
le

te
ne

ss
, 

ac
co

un
ta

b
ili

ty
, r

el
ia

b
ili

ty
 a

nd
 h

el
p

 
su

st
ai

n 
a 

m
o

re
 s

o
un

d
 G

ov
er

nm
en

t 
re

p
o

rt
in

g
 s

ys
te

m
 f

o
r 

th
e 

ul
ti

m
at

e 
b

en
efi

t 
o

f 
th

e 
p

ub
lic

 in
 g

en
er

al
.

M
o

re
ov

er
, t

he
 N

A
O

 is
 o

f 
th

e 
o

p
in

io
n 

th
at

 s
up

p
lie

rs
’ i

nv
o

ic
es

 a
re

 t
o

 b
e 

ru
b

b
er

-s
ta

m
p

ed
 b

y 
th

e 
R

eg
is

tr
y 

S
ec

ti
o

n 
im

m
ed

ia
te

ly
 u

p
o

n 
re

ce
ip

t 
o

f 
d

o
cu

m
en

ts
 t

o
 e

ns
ur

e 
a 

p
ro

p
er

 a
ud

it
 

tr
ai

l.

ü

A
 p

o
lic

y 
ti

tl
ed

 P
o

lic
y 

fo
r 

b
et

te
r 

co
nt

ro
l 

o
f 

C
re

d
it

o
rs

 w
as

 is
su

ed
 a

nd
 c

ir
cu

la
te

d
 

to
 a

ll 
d

ep
ar

tm
en

ts
 a

nd
 e

nt
it

ie
s 

w
it

hi
n 

th
e 

M
F

C
S

.

T
he

 M
F

C
S

 is
 e

ns
ur

in
g

 t
ha

t 
al

l i
nv

o
ic

es
 

ar
e 

ru
b

b
er

-s
ta

m
p

ed
 b

y 
th

e 
d

iff
er

en
t 

re
g

is
tr

ie
s 

an
d

 e
nt

it
ie

s.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

N
TR

O
L 

 IS
SU

ES



83

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

83

M
JC

L
O

F
F

IC
E

 O
F

 T
H

E
 A

T
TO

R
N

E
Y

 G
E

N
E

R
A

L 
– 

R
E

V
E

N
U

E



MINISTRY FOR JUSTICE, CULTURE AND LOCAL GOVERNMENT 

84

85

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

N
o

 D
eb

to
rs

 R
eg

is
te

r 
in

 p
la

ce

In
 p

re
p

ar
at

io
n 

fo
r 

th
e 

ev
en

tu
al

 
in

tr
o

d
uc

ti
o

n 
o

f 
ac

cr
ua

l a
cc

o
un

ti
ng

, 
N

A
O

 s
tr

o
ng

ly
 r

ec
o

m
m

en
d

s 
th

at
 t

he
 A

G
’s

 O
ffi

ce
 f

o
llo

w
s 

th
e 

ci
rc

ul
ar

s 
in

 f
o

rc
e,

 w
he

re
b

y 
th

e 
ea

rl
y 

id
en

ti
fi

ca
ti

o
n 

o
f 

ov
er

d
ue

 a
m

o
un

ts
 

o
r 

o
th

er
 o

ut
st

an
d

in
g

 p
ay

m
en

ts
, 

as
 w

el
l a

s 
ha

vi
ng

 a
n 

up
-t

o
-d

at
e 

d
eb

to
rs

’ l
ed

g
er

, i
s 

re
q

ui
re

d
. T

hi
s 

w
o

ul
d

 e
na

b
le

 s
uffi

ci
en

t 
au

d
it

 t
ra

il 
to

 
ve

ri
fy

 t
he

 c
o

m
p

le
te

ne
ss

 o
f 

re
ve

nu
e 

co
lle

ct
ed

. 

T
he

 A
G

’s
 O

ffi
ce

 is
 a

ls
o

 e
nc

o
ur

ag
ed

 
to

 c
o

ns
id

er
 t

he
 p

o
ss

ib
ili

ty
 o

f 
m

ak
in

g
 

us
e 

o
f 

a 
re

lia
b

le
, a

cc
ur

at
e 

an
d

 
co

m
p

re
he

ns
iv

e 
co

m
p

ut
er

is
ed

 c
as

e 
m

an
ag

em
en

t 
sy

st
em

, w
hi

ch
 c

an
 a

ls
o

 
p

ro
vi

d
e 

ac
cu

ra
te

 d
at

a 
o

n 
d

eb
to

rs
 

an
d

 f
ac

ili
ta

te
s 

ti
m

el
y 

p
ay

m
en

t 
o

f 
re

co
ve

ra
b

le
 d

ue
s.

 D
is

cu
ss

io
ns

 w
it

h 
th

e 
C

hi
ef

 In
fo

rm
at

io
n 

O
ffi

ce
r 

w
it

hi
n 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 M

in
is

tr
y 

ar
e 

hi
g

hl
y 

re
co

m
m

en
d

ed
 t

o
 o

b
ta

in
 f

ur
th

er
 

ad
vi

ce
 a

nd
 s

up
p

o
rt

 in
 t

hi
s 

re
g

ar
d

.

ü

A
 li

st
 o

f 
al

l c
as

es
 is

 b
ei

ng
 k

ep
t 

o
n 

a 
sh

ee
t 

w
it

h 
d

iff
er

en
t 

ta
b

s 
fo

r 
th

e 
la

w
ye

rs
 

re
sp

o
ns

ib
le

 f
o

r 
th

e 
ca

se
s.

 

D
is

cu
ss

io
ns

 w
it

h 
th

e 
M

JC
L 

C
IO

 a
re

 
o

ng
o

in
g

 t
o

 d
ev

el
o

p
 a

 c
o

m
p

ut
er

is
ed

 
ca

se
 m

an
ag

em
en

t 
sy

st
em

.

Im
p

le
m

en
te

d

Su
b

st
an

ti
al

 A
m

o
un

t 
o

f 
D

eb
to

rs
 

o
m

it
te

d
 f

ro
m

 A
rr

ea
rs

 o
f 

R
ev

en
ue

 
R

et
ur

n

W
hi

ls
t 

ac
kn

o
w

le
d

g
in

g
 t

ha
t 

A
G

’s
 

O
ffi

ce
 h

as
 a

lr
ea

d
y 

ta
ke

n 
ac

ti
o

n 
o

n 
ce

rt
ai

n 
co

nc
er

ns
 w

hi
ch

 w
er

e 
b

ro
ug

ht
 t

o
 it

s 
at

te
nt

io
n 

d
ur

in
g

 t
hi

s 
au

d
it

, a
 c

o
m

p
re

he
ns

iv
e 

as
se

ss
m

en
t 

is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 b
e 

ca
rr

ie
d

 o
ut

 t
o

 
id

en
ti

fy
 it

s 
d

eb
to

rs
.

ü

A
n 

as
se

ss
m

en
t 

w
as

 c
ar

ri
ed

 o
ut

 t
o

 
co

m
p

ile
 t

he
 d

eb
to

r’
s 

le
d

g
er

 w
he

re
in

 a
 

re
co

rd
 o

f 
th

e 
p

ay
m

en
ts

 a
nd

 c
ha

si
ng

 o
f 

th
e 

d
eb

to
rs

 is
 s

ta
te

d
 in

 b
ri

ef
. 

Im
p

le
m

en
te

d

K
EY

  I
SS

U
ES



85

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

R
em

it
ta

nc
es

 t
o

 t
he

 P
ub

lic
 A

cc
o

un
t 

no
t 

eff
ec

te
d

 in
 a

 t
im

el
y 

m
an

ne
r

C
as

h 
an

d
 c

he
q

ue
s 

ar
e 

to
 b

e 
d

ep
o

si
te

d
 o

n 
a 

re
g

ul
ar

 b
as

is
 in

 
lin

e 
w

it
h 

st
an

d
in

g
 r

eg
ul

at
io

ns
, t

o
 

en
su

re
 t

ha
t 

p
ub

lic
 f

un
d

s 
ar

e 
d

ul
y 

sa
fe

g
ua

rd
ed

.

ü
C

as
h 

d
ep

o
si

ts
 a

re
 b

ei
ng

 e
ff

ec
te

d
 o

n 
a 

tw
ic

e-
w

ee
kl

y 
b

as
is

 a
s 

d
ul

y 
au

th
o

ri
se

d
 

b
y 

th
e 

M
F

IN
’s

 P
er

m
an

en
t 

S
ec

re
ta

ry
 

un
d

er
 t

he
 G

en
er

al
 F

in
an

ci
al

 R
eg

ul
at

io
ns

.

Im
p

le
m

en
te

d

R
ev

en
ue

 d
ep

o
si

te
d

 in
 a

n 
E

xp
en

d
it

ur
e 

A
cc

o
un

t

In
co

m
e 

is
 t

o
 b

e 
ap

p
ro

p
ri

at
el

y 
p

o
st

ed
 in

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 a
cc

o
un

t/
s,

 
in

 li
ne

 w
it

h 
st

an
d

in
g

 r
eg

ul
at

io
ns

. 
T

he
 n

ec
es

sa
ry

 a
d

ju
st

m
en

t 
is

 t
o

 b
e 

eff
ec

te
d

 f
o

r 
ye

ar
 2

0
17

, b
y 

d
eb

it
in

g
 

th
e 

ex
p

en
d

it
ur

e 
ac

co
un

t 
to

 w
hi

ch
 

th
e 

am
o

un
t 

w
as

 w
ro

ng
ly

 p
o

st
ed

 a
nd

 
cr

ed
it

in
g

 r
ev

en
ue

.

ü
Le

g
al

 f
ee

s 
re

co
up

ed
 f

ro
m

 g
ov

er
nm

en
t 

d
ep

ar
tm

en
ts

 a
re

 b
ei

ng
 d

ep
o

si
te

d
 in

 t
he

 
re

sp
ec

ti
ve

 a
cc

o
un

t.

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

IS
SU

ES
 

C
o

m
m

un
ic

at
io

n 
an

d
 e

xc
ha

ng
e 

o
f 

in
fo

rm
at

io
n 

b
et

w
ee

n 
th

e 
C

iv
il 

U
ni

t 
an

d
 t

he
 A

cc
o

un
ts

 S
ec

ti
o

n 
is

 
to

 b
e 

o
ng

o
in

g
. A

G
’s

 O
ffi

ce
 is

 a
ls

o
 

en
co

ur
ag

ed
 t

o
 r

ev
is

it
 t

he
 c

ur
re

nt
 

sy
st

em
, e

ns
ur

in
g

 t
ha

t 
o

nc
e 

a 
b

ill
 

o
f 

co
st

in
g

 is
 is

su
ed

, i
t 

is
 r

ec
o

rd
ed

 
im

m
ed

ia
te

ly
 in

 t
he

 d
eb

to
rs

’ l
ed

g
er

.
ü

It
 m

us
t 

b
e 

no
te

d
 t

ha
t 

b
ill

s 
o

f 
co

st
s 

m
ay

 t
ak

e 
q

ui
te

 a
 w

hi
le

 t
o

 b
e 

b
ill

ed
 b

y 
th

e 
C

o
ur

t,
 a

nd
 a

s 
su

ch
 d

eb
to

rs
 c

an
no

t 
b

e 
q

ua
nt

ifi
ed

. T
hu

s,
 s

uc
h 

d
eb

to
rs

 a
re

 
in

it
ia

lly
 b

ei
ng

 r
ec

o
g

ni
se

d
 in

 t
he

 d
eb

to
rs

’ 
lis

t 
an

d
 a

rr
ea

rs
 o

f 
re

ve
nu

e 
w

it
h 

ze
ro

 
va

lu
e.

A
s 

fr
o

m
 2

0
18

, t
he

 r
et

ur
n 

o
f 

ar
re

ar
s 

o
f 

re
ve

nu
e 

is
 b

ei
ng

 c
o

m
p

ile
d

 t
hr

o
ug

h 
th

e 
d

at
a 

o
b

ta
in

ed
 f

ro
m

 t
he

 d
eb

to
rs

’ l
ed

g
er

. 

T
he

 d
eb

to
rs

’ l
ed

g
er

 is
 t

o
 b

e 
ke

p
t 

up
d

at
ed

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

 c
o

rr
ec

t 
fi

g
ur

es
 a

re
 r

ep
o

rt
ed

. 

S
ep

te
m

b
er

 2
0

18



87

86

87



87

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

87

M
O

T
M

A
LT

A
 F

IL
M

 C
O

M
M

IS
S

IO
N

 –
 

R
E

V
E

N
U

E
 A

N
D

 E
X

P
E

N
D

IT
U

R
E



MINISTRY FOR TOURISM

88

89

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

D
es

p
it

e 
th

e 
st

ip
ul

at
ed

 t
im

ef
ra

m
e 

o
f 

si
x 

w
ee

ks
 f

ro
m

 y
ea

r-
en

d
 f

o
r 

th
e 

su
b

m
is

si
o

n 
o

f 
th

e 
au

d
it

ed
 fi

na
nc

ia
l 

st
at

em
en

ts
 o

f 
M

F
C

, a
 d

ra
ft

 c
o

p
y 

w
as

 o
nl

y 
p

re
se

nt
ed

 t
o

 t
hi

s 
O

ffi
ce

 
at

 a
 v

er
y 

la
te

 s
ta

g
e 

o
f 

th
e 

au
d

it
, 

na
m

el
y 

o
n 

9
 M

ar
ch

 2
0

17
. A

s 
a 

re
su

lt
, 

no
 d

et
ai

le
d

 c
he

ck
s 

co
ul

d
 b

e 
ca

rr
ie

d
 

o
ut

.

F
ur

th
er

 t
o

 t
he

 a
b

ov
e,

 a
d

eq
ua

te
 

su
b

st
an

ti
at

in
g

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
w

as
 

no
t 

p
ro

vi
d

ed
, h

in
d

er
in

g
 v

er
ifi

ca
ti

o
ns

 
o

n 
th

e 
fo

llo
w

in
g

:

a.
A

tt
en

d
an

ce
 r

ec
o

rd
s 

o
f 

th
e

em
p

lo
ye

es
 a

t 
M

F
C

, a
s 

w
el

l a
s 

a
nu

m
b

er
 o

f 
st

aff
 e

m
p

lo
ye

d
 a

t 
th

e
F

ilm
 S

tu
d

io
s.

b
.

P
ay

ro
ll 

w
o

rk
in

g
s,

 in
cl

ud
in

g
ov

er
ti

m
e 

ho
ur

s 
w

o
rk

ed
,

co
ve

ri
ng

 t
he

 fi
rs

t 
ha

lf
 o

f 
20

16
.

c.
D

et
ai

ls
 o

f 
w

o
rk

 c
ar

ri
ed

 o
ut

b
y 

tw
o

 s
tu

d
io

 c
us

to
d

ia
ns

in
 s

up
p

o
rt

 o
f 

p
ay

m
en

ts
 o

f
ov

er
ti

m
e 

an
d

 a
llo

w
an

ce
s.

d
.

Tr
an

sa
ct

io
ns

 r
el

at
ed

 t
o

 t
he

sa
m

p
le

d
 p

ro
d

uc
ti

o
n,

 a
s 

w
el

l a
s

am
o

un
ts

 p
ai

d
 t

o
 e

xt
ra

s.

e.
A

cc
o

un
ta

nc
y 

se
rv

ic
es

 p
ro

cu
re

d
b

y 
th

e 
F

ilm
 S

tu
d

io
s,

 a
s 

w
el

l a
s

ad
m

in
is

tr
at

io
n 

an
d

 b
o

o
kk

ee
p

in
g

se
rv

ic
es

.

f.
A

m
o

un
ts

 p
ai

d
 f

o
r 

ac
co

un
ta

nc
y,

le
g

al
 a

s 
w

el
l a

s 
p

ro
je

ct
m

an
ag

em
en

t 
an

d
 s

up
p

o
rt

se
rv

ic
es

.

ü

T
he

 a
ud

it
 o

f 
th

e 
fi

na
nc

ia
l s

ta
te

m
en

ts
 

o
f 

th
e 

M
F

C
 a

nd
 t

he
 F

ilm
 S

tu
d

io
s 

is
 in

 
p

ro
ce

ss
. D

el
ay

s 
re

su
lt

ed
 o

w
in

g
 t

o
 a

 
p

ay
m

en
t 

d
is

p
ut

e,
 w

hi
ch

 r
es

ul
te

d
 in

 b
o

th
 

au
d

it
s 

b
ei

ng
 h

al
te

d
. T

he
 d

is
p

ut
e 

is
 n

o
w

 
re

so
lv

ed
.

Ti
m

e 
in

 a
nd

 o
ut

 n
o

te
d

 b
y 

em
p

lo
ye

es
 

o
n 

ti
m

es
he

et
s 

fo
r 

th
e 

p
er

io
d

 J
an

ua
ry

 
to

 F
eb

ru
ar

y 
w

er
e 

ac
co

m
p

an
ie

d
 b

y 
th

e 
si

g
na

tu
re

 o
f 

th
e 

se
cu

ri
ty

. I
n 

ad
d

it
io

n,
 

th
e 

H
R

 M
an

ag
er

 is
 c

er
ti

fy
in

g
 a

s 
co

rr
ec

t 
su

ch
 t

im
es

he
et

s,
 a

s 
p

er
 t

he
 P

S
M

C
. A

s 
fr

o
m

 F
eb

ru
ar

y 
20

18
, a

 n
ew

 f
o

rm
at

 f
o

r 
ti

m
es

he
et

s 
w

as
 in

tr
o

d
uc

ed
 w

he
re

b
y 

th
e 

em
p

lo
ye

e 
si

g
ns

 in
 a

nd
 o

ut
. T

he
 

ti
m

es
he

et
 is

 c
er

ti
fi

ed
 a

s 
co

rr
ec

t 
o

n 
a 

w
ee

kl
y 

b
as

is
 b

y 
th

e 
H

R
 M

an
ag

er
.

A
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
s 

o
f 

co
nt

ra
ct

s 
fo

r 
se

rv
ic

e 
em

p
lo

ye
es

 s
ta

rt
ed

 b
ei

ng
 

ce
rt

ifi
ed

 a
s 

co
rr

ec
t.

A
n 

ov
er

ti
m

e 
p

re
-a

p
p

ro
va

l p
ro

ce
ss

 w
as

 
d

ev
el

o
p

ed
 b

y 
th

e 
M

F
C

 a
nd

 a
 r

eq
ue

st
 f

o
r 

ov
er

ti
m

e 
fo

rm
s 

w
as

 in
tr

o
d

uc
ed

.  

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

lia
nc

e.

Ju
ne

 2
0

18

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

LI
M

IT
A

TI
O

N
 O

N
 S

C
O

PE
 O

F 
A

U
D

IT



89

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

P
o

te
nt

ia
l L

o
ss

 o
f 

R
ev

en
ue

 t
o

 
G

ov
er

nm
en

t

It
 is

 h
ig

hl
y 

re
co

m
m

en
d

ed
 t

ha
t 

M
F

C
 

ex
te

nd
s 

th
e 

re
m

it
 o

f 
it

s 
au

d
it

o
rs

 
to

 v
er

if
y 

th
e 

el
ig

ib
ili

ty
 o

f 
th

e 
ca

sh
 

re
b

at
es

 t
o

 c
o

nfi
rm

 t
he

ir
 v

al
id

it
y,

 
an

d
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 r

ev
en

ue
 d

ue
 t

o
 

G
ov

er
nm

en
t 

is
 d

ul
y 

p
ai

d
 a

nd
 a

ny
 

ir
re

g
ul

ar
it

y 
re

p
o

rt
ed

 a
cc

o
rd

in
g

ly
 in

 a
 

ti
m

el
y 

m
an

ne
r.

ü

T
he

 c
ur

re
nt

 a
ud

it
o

r 
o

f 
th

e 
p

ro
d

uc
ti

o
ns

 
w

ill
 a

ud
it

 a
ll 

th
e 

p
ro

d
uc

ti
o

ns
 in

 f
ul

l. 
N

o
 

re
p

o
rt

 h
as

 a
s 

ye
t 

b
ee

n 
is

su
ed

 b
y 

th
e 

ne
w

 a
ud

it
o

r. 
P

ro
d

uc
ti

o
ns

 p
er

fo
rm

ed
 in

 
20

17
 h

av
e 

no
t 

ye
t 

b
ee

n 
au

d
it

ed
 a

nd
 t

hu
s 

no
 c

as
h 

re
b

at
es

 h
av

e 
as

 y
et

 b
ee

n 
g

iv
en

.  
A

 c
o

nt
ac

t 
p

o
in

t 
w

it
h 

V
A

T
 a

nd
 IR

D
 is

 s
ti

ll 
to

 b
e 

es
ta

b
lis

he
d

.  

T
he

 M
F

C
 F

in
an

ci
al

 In
ce

nt
iv

es
 f

o
r 

A
ud

io
vi

su
al

 P
ro

d
uc

ti
o

ns
 G

ui
d

el
in

es
 a

re
 

cu
rr

en
tl

y 
b

ei
ng

 r
ev

is
ed

. 

O
ct

o
b

er
 2

0
18

Ju
ne

 2
0

18

N
o

 F
o

rm
al

 A
p

p
ro

va
ls

 a
nd

 
d

iv
er

g
en

ce
s 

fr
o

m
 t

he
 in

d
ic

at
ed

 
Sa

la
ry

 P
ac

ka
g

es

T
he

 o
rg

an
is

at
io

na
l s

tr
uc

tu
re

 a
nd

 
re

sp
ec

ti
ve

 s
al

ar
y 

p
ac

ka
g

es
 a

re
 t

o
 b

e 
fo

rm
al

ly
 a

p
p

ro
ve

d
, c

le
ar

ly
 in

d
ic

at
in

g
 

th
e 

d
at

e 
o

f 
su

ch
 a

p
p

ro
va

ls
 a

nd
 

w
he

n 
th

e 
re

la
te

d
 p

ro
vi

si
o

ns
 c

o
m

e 
in

to
 f

o
rc

e.
 M

o
re

ov
er

, r
at

he
r 

th
an

 
m

ai
nt

ai
ne

d
 o

n 
a 

sp
re

ad
sh

ee
t,

 
su

ch
 r

ec
o

rd
s 

ar
e 

ex
p

ec
te

d
 t

o
 b

e 
in

 a
 d

o
cu

m
en

t 
w

hi
ch

 c
an

no
t 

b
e 

m
an

ip
ul

at
ed

.

It
 is

 a
ls

o
 r

ec
o

m
m

en
d

ed
 t

ha
t,

 
fo

r 
tr

an
sp

ar
en

cy
’s

 s
ak

e,
 t

he
 

co
m

p
o

si
ti

o
n 

o
f 

th
e 

en
ti

ty
 a

nd
 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 s

al
ar

y 
p

ac
ka

g
es

 
ar

e 
d

ul
y 

in
co

rp
o

ra
te

d
 in

 t
he

 
em

p
lo

ye
e 

ha
nd

b
o

o
k.

 F
ur

th
er

m
o

re
, 

M
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 t

ak
e 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
ac

ti
o

ns
 t

o
 r

eg
ul

ar
is

e 
it

s 

ü

T
he

 o
rg

an
is

at
io

na
l s

tr
uc

tu
re

 a
nd

 
re

sp
ec

ti
ve

 s
al

ar
y 

p
ac

ka
g

es
 a

re
 b

ei
ng

 
fo

rm
al

ly
 d

is
cu

ss
ed

 w
it

h 
th

e 
IR

U
.

T
he

 d
ra

ft
 e

m
p

lo
ye

e 
ha

nd
b

o
o

k 
w

ill
 b

e 
re

-a
na

ly
se

d
 a

nd
 t

he
n 

su
b

m
it

te
d

 f
o

r 
th

e 
ap

p
ro

va
l b

y 
th

e 
co

m
p

et
en

t 
au

th
o

ri
ti

es
 

b
ef

o
re

 in
cl

us
io

n 
in

 t
he

 H
R

 p
la

ns
. 

O
nc

e 
ap

p
ro

va
l f

ro
m

 t
he

 IR
U

 f
o

r 
th

e 
o

rg
an

is
at

io
na

l s
tr

uc
tu

re
 a

nd
 r

es
p

ec
ti

ve
 

sa
la

ry
 p

ac
ka

g
es

 is
 s

ec
ur

ed
, t

he
 M

F
C

 
ad

m
in

is
tr

at
io

n 
w

ill
 r

eg
ul

ar
is

e 
it

se
lf

 w
it

h 
th

is
 a

p
p

ro
va

l. 
T

he
 M

F
C

 is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 p

ay
m

en
ts

 a
re

 o
nl

y 
eff

ec
te

d
 in

 li
ne

 
w

it
h 

ap
p

ro
ve

d
 s

tr
uc

tu
re

 a
nd

 p
ac

ka
g

es
 

in
cl

ud
in

g
 a

llo
w

an
ce

s.

A
ug

us
t 

20
18

Ju
ne

 2
0

18

A
ug

us
t 

20
18

K
EY

 IS
SU

E

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



MINISTRY FOR TOURISM

90

91

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

p
o

si
ti

o
n 

an
d

 e
ns

ur
e 

co
m

p
lia

nc
e 

w
it

h 
th

e 
ap

p
ro

ve
d

 o
rg

an
is

at
io

na
l 

st
ru

ct
ur

e.

A
d

eq
ua

te
 c

o
nt

ro
l i

s 
al

so
 t

o
 b

e 
ex

er
ci

se
d

 o
ve

r 
th

e 
p

ay
m

en
t 

o
f 

al
lo

w
an

ce
s,

 in
 li

ne
 w

it
h 

th
e 

p
ro

ce
d

ur
es

 la
id

 d
o

w
n 

in
 t

he
 M

an
ua

l 
o

f 
A

llo
w

an
ce

s.

O
th

er
 P

ay
ro

ll 
C

o
nc

er
ns

La
ck

 o
f 

R
ec

o
rd

s 
su

b
st

an
ti

at
in

g
 

P
ay

ro
ll

D
ul

y 
ce

rt
ifi

ed
 r

ec
o

rd
s 

ar
e 

ex
p

ec
te

d
 

to
 b

e 
in

 p
la

ce
 in

 li
ne

 w
it

h 
th

e 
p

ro
vi

si
o

ns
 o

f 
th

e 
P

ub
lic

 S
er

vi
ce

 
M

an
ag

em
en

t 
C

o
d

e,
 m

ak
in

g
 s

ur
e 

th
at

 
al

l e
m

p
lo

ye
es

 a
re

 d
ul

y 
ac

co
un

te
d

 f
o

r 
at

 a
ll 

ti
m

es
. 

F
ur

th
er

m
o

re
, a

ll 
p

ay
ro

ll 
re

co
rd

s 
ar

e 
to

 b
e 

av
ai

la
b

le
 a

t 
th

e 
C

o
m

m
is

si
o

n,
 

ir
re

sp
ec

ti
ve

 o
f 

w
he

th
er

 t
he

 p
ay

ro
ll 

fu
nc

ti
o

n 
is

 in
 h

o
us

e 
o

r 
o

ut
so

ur
ce

d
.

ü

A
 d

ig
it

al
 p

ay
ro

ll 
so

ft
w

ar
e 

is
 in

 o
p

er
at

io
n.

 
T

hi
s 

so
ft

w
ar

e 
is

 b
ei

ng
 u

se
d

 t
o

 r
ec

o
rd

 
va

ca
ti

o
n 

an
d

 s
ic

k 
le

av
e 

ta
ke

n 
an

d
 

nu
m

b
er

 o
f 

ov
er

ti
m

e 
ho

ur
s 

w
o

rk
ed

. 

A
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
 t

im
es

he
et

s 
ar

e 
b

ei
ng

 
us

ed
 f

o
r 

b
o

th
 e

m
p

lo
ye

es
 o

n 
p

ay
ro

ll 
an

d
 

em
p

lo
ye

es
 o

n 
a 

co
nt

ra
ct

 f
o

r 
se

rv
ic

e.
 

E
xe

cu
ti

ve
s 

at
 t

he
 M

F
C

 w
ill

 a
p

p
ly

 f
o

r 
tr

ai
ni

ng
 m

o
d

ul
es

 t
o

 b
ec

o
m

e 
co

nv
er

sa
nt

 
w

it
h 

th
e 

P
S

M
C

, p
ay

ro
ll,

 a
nd

 p
ub

lic
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
re

g
ul

at
io

ns
.

T
he

 fi
na

nc
e 

ex
ec

ut
iv

e 
at

 t
he

 M
F

C
 is

 
re

sp
o

ns
ib

le
 f

o
r 

th
e 

p
ay

ro
ll.

 

T
he

 h
um

an
 r

es
o

ur
ce

s 
ex

ec
ut

iv
e 

w
ill

 
ca

rr
y 

o
ut

 a
ny

 n
ec

es
sa

ry
 p

ay
ro

ll 
an

d
 

ov
er

ti
m

e 
re

vi
ew

s.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

O
ct

o
b

er
 2

0
18

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18



91

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

La
ck

 o
f 

In
fo

rm
at

io
n 

to
 s

up
p

o
rt

 
P

ay
m

en
t 

o
f 

E
m

o
lu

m
en

ts

C
o

nt
ra

ct
s 

ar
e 

to
 c

le
ar

ly
 s

ti
p

ul
at

e 
al

l t
he

 t
er

m
s 

re
la

ti
ng

 t
o

 t
he

 
re

sp
ec

ti
ve

 e
m

p
lo

ym
en

t,
 in

cl
ud

in
g

 
b

ut
 n

o
t 

lim
it

ed
 t

o
 t

he
 w

o
rk

in
g

 
d

ay
s,

 h
o

ur
s 

an
d

 t
he

 r
el

ev
an

t 
d

ut
ie

s.
 

M
o

re
ov

er
, a

tt
en

d
an

ce
 r

ec
o

rd
s 

ar
e 

to
 c

le
ar

ly
 s

ho
w

 w
he

n 
th

e 
sa

id
 e

m
p

lo
ye

es
 a

re
 w

o
rk

in
g

 t
he

ir
 

no
rm

al
 r

o
st

er
, o

ve
rt

im
e,

 a
 c

ha
ng

e 
o

f 
d

ut
y 

o
r 

ca
rr

yi
ng

 d
ut

ie
s 

re
la

te
d

 
to

 a
 p

ar
ti

cu
la

r 
p

ro
d

uc
ti

o
n.

 A
s 

fa
r 

as
 p

o
ss

ib
le

 a
nd

 p
ra

ct
ic

ab
le

, a
ll 

re
le

va
nt

 a
p

p
ro

va
ls

 a
re

 t
o

 b
e 

g
ra

nt
ed

 
in

 w
ri

ti
ng

 a
nd

 d
ul

y 
fi

le
d

 w
it

h 
th

e 
at

te
nd

an
ce

.

M
o

re
ov

er
, e

ac
h 

p
ay

m
en

t 
is

 e
xp

ec
te

d
 

to
 b

e 
su

p
p

o
rt

ed
 b

y 
d

o
cu

m
en

ta
ti

o
n,

 
cl

ea
rl

y 
in

d
ic

at
in

g
 w

ha
t 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 a

m
o

un
ts

 r
el

at
e 

to
.

ü

A
ny

 n
ew

 c
o

nt
ra

ct
 w

ill
 c

le
ar

ly
 s

ti
p

ul
at

e 
al

l t
he

 t
er

m
s 

re
la

ti
ng

 t
o

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 
em

p
lo

ym
en

t.
  

A
n 

ov
er

ti
m

e 
p

re
-a

p
p

ro
va

l p
ro

ce
ss

 w
as

 
d

ev
el

o
p

ed
 b

y 
th

e 
M

F
C

 a
nd

 a
 r

eq
ue

st
 f

o
r 

ov
er

ti
m

e 
fo

rm
s 

w
as

 in
tr

o
d

uc
ed

.  

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

lia
nc

e.

Im
p

le
m

en
te

d

Fi
lm

 In
ce

nt
iv

es

Ta
x 

o
n 

In
co

m
e 

no
t 

p
ai

d
 in

 it
s 

en
ti

re
ty

F
in

al
 w

it
hh

o
ld

in
g

 t
ax

 p
ai

d
 b

y 
ac

to
rs

, 
d

ir
ec

to
rs

 a
nd

 f
ro

nt
 c

am
er

a 
cr

ew
 is

 
o

ne
 o

f 
th

e 
m

ai
n 

so
ur

ce
s 

o
f 

in
co

m
e 

to
 G

ov
er

nm
en

t 
fr

o
m

 p
ro

d
uc

ti
o

ns
 

fi
lm

ed
 lo

ca
lly

. T
hu

s,
 t

ho
ro

ug
h 

ch
ec

ks
 

ar
e 

to
 b

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 t

o
 a

sc
er

ta
in

 
th

at
 in

co
m

e 
co

ns
id

er
ed

 t
o

 b
e 

ea
rn

ed
 in

 M
al

ta
 h

as
 b

ee
n 

d
ec

la
re

d
 

in
 f

ul
l. 

M
o

re
ov

er
, M

an
ag

em
en

t 
is

 
to

 e
ns

ur
e 

th
at

 a
ll 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
re

q
ui

re
d

 t
o

 p
er

fo
rm

 t
he

 n
ec

es
sa

ry
 

ve
ri

fi
ca

ti
o

n 
is

 a
va

ila
b

le
.



T
he

 M
F

C
 d

o
es

 n
o

t 
ac

t 
as

 t
he

 r
es

p
o

ns
ib

le
 e

nt
it

y 
fo

r 
th

e 
se

tt
le

m
en

t 
o

f 
V

A
T

 
an

d
 in

co
m

e 
ta

x.
 A

ll 
th

e 
p

ro
d

uc
ti

o
ns

 w
ill

 b
e 

au
d

it
ed

 
in

 f
ul

l.



MINISTRY FOR TOURISM

92

93

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

C
o

nfi
rm

at
io

n 
th

at
 c

o
m

p
le

te
 a

nd
 

ac
cu

ra
te

 in
fo

rm
at

io
n 

ha
s 

b
ee

n 
fi

le
d

 
w

it
h 

th
e 

IR
D

 t
o

g
et

he
r 

w
it

h 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 p
ay

m
en

ts
 is

 im
p

o
rt

an
t 

p
ri

o
r 

to
 p

ro
vi

d
in

g
 t

he
 c

as
h 

re
b

at
es

.

E
xp

en
se

s 
cl

ai
m

ed
 n

o
t 

d
ul

y 
su

b
st

an
ti

at
ed

Id
ea

lly
, a

s 
fa

r 
as

 p
o

ss
ib

le
, a

ll 
se

rv
ic

es
 

ov
er

 a
n 

es
ta

b
lis

he
d

 t
hr

es
ho

ld
 a

re
 

to
 b

e 
b

ac
ke

d
 u

p
 b

y 
an

 a
g

re
em

en
t,

 
cl

ea
rl

y 
se

tt
in

g
 o

ut
 t

he
 t

er
m

s 
an

d
 

co
nd

it
io

ns
, p

er
io

d
 c

ov
er

ed
 a

nd
 

ra
te

s 
ap

p
lic

ab
le

. M
F

C
 is

 a
ls

o
 t

o
 

o
b

ta
in

 a
ny

 o
th

er
 r

ec
o

rd
s 

su
p

p
o

rt
in

g
 

th
e 

p
ro

vi
si

o
n 

o
f 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 

se
rv

ic
es

 d
ur

in
g

 fi
lm

in
g

 a
nd

 r
el

at
ed

 
at

te
nd

an
ce

, w
he

re
 a

p
p

lic
ab

le
, 

en
ab

lin
g

 v
er

ifi
ca

ti
o

n 
o

f 
in

vo
ic

ed
 

am
o

un
ts

.

M
o

re
ov

er
, a

ss
er

ti
o

n 
th

at
 a

d
eq

ua
te

 
re

so
ur

ce
s 

ar
e 

av
ai

la
b

le
 t

o
 a

ss
is

t 
in

 
th

e 
ad

m
in

is
tr

at
io

n 
o

f 
fi

lm
 in

ce
nt

iv
es

, 
w

it
h 

a 
p

ar
ti

cu
la

r 
em

p
ha

si
s 

o
n 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
co

m
p

re
he

ns
iv

e 
ve

ri
fi

ca
ti

o
ns

, i
s 

im
p

o
rt

an
t.

 T
he

 
C

o
m

m
is

si
o

n 
is

 a
ls

o
 e

nc
o

ur
ag

ed
 t

o
 

up
d

at
e 

it
s 

g
ui

d
el

in
es

, i
nc

o
rp

o
ra

ti
ng

 
th

e 
im

p
o

si
ti

o
n 

o
f 

p
en

al
ti

es
 o

n 
th

e 
p

ro
d

uc
ti

o
n 

co
m

p
an

ie
s,

 w
he

re
 

si
g

ni
fi

ca
nt

 s
ho

rt
co

m
in

g
s 

ar
e 

id
en

ti
fi

ed
.

ü

A
 p

re
-c

er
ti

fi
ca

te
 w

as
 a

va
ila

b
le

 f
o

r 
th

e 
fi

lm
 p

ro
d

uc
ti

o
n 

in
 r

es
p

ec
t 

o
f 

w
hi

ch
 

re
co

rd
s 

w
er

e 
no

te
d

 a
t 

M
F

C
.  

T
he

 M
F

C
 is

 o
b

ta
in

in
g

 s
up

p
o

rt
in

g
 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
to

 b
ac

k 
th

e 
in

vo
ic

es
/

ex
p

en
d

it
ur

e 
cl

ai
m

ed
.

G
ui

d
el

in
es

 a
re

 in
 t

he
 p

ro
ce

ss
 o

f 
b

ei
ng

 
up

d
at

ed
.

A
 p

ar
t-

ti
m

er
 w

o
rk

in
g

 o
n 

a 
fl

ex
ib

le
 

sc
he

d
ul

e 
w

as
 e

m
p

lo
ye

d
 t

o
 a

ss
is

t 
th

e 
ad

m
in

is
tr

at
io

n 
o

f 
fi

lm
 in

ce
nt

iv
es

.

A
 p

re
-c

er
ti

fi
ca

te
 r

ef
er

ri
ng

 t
o

 t
he

 c
as

h 
re

b
at

es
 e

nt
it

le
m

en
t 

is
 f

o
rw

ar
d

ed
 t

o
 t

he
P

ro
d

uc
ti

o
n 

C
o

m
p

an
y.

 T
he

 fi
na

l d
ec

is
io

n 
lie

s 
w

it
h 

th
e 

M
F

C
 b

o
ar

d
 a

ft
er

 t
he

 
ex

p
en

d
it

ur
e 

ha
s 

b
ee

n 
au

d
it

ed
 b

y 
th

e 
au

d
it

in
g

 s
er

vi
ce

 p
ro

vi
d

er
 c

o
m

m
is

si
o

ne
d

 
b

y 
th

e 
M

F
C

.

It
 w

as
 e

vi
d

en
ce

d
 t

ha
t 

ov
er

p
ay

m
en

ts
 

re
la

te
d

 t
o

 t
ra

ns
p

o
rt

 w
er

e 
al

er
te

d
 a

nd
 

cl
ea

rl
y 

in
d

ic
at

ed
 o

n 
in

vo
ic

es
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



93

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

F
ur

th
er

m
o

re
, a

m
o

un
ts

 n
o

te
d

 o
n 

th
e 

ti
m

es
he

et
s 

w
er

e 
co

rr
ec

tl
y 

in
vo

ic
ed

 a
nd

 
ce

rt
ifi

ed
. N

o
 d

o
ub

le
 p

ay
m

en
ts

 w
er

e 
no

te
d

.

M
al

ta
 F

ilm
 S

tu
d

io
s

La
ck

 o
f 

D
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
su

p
p

o
rt

in
g

 
A

m
o

un
ts

 In
vo

ic
ed

P
ub

lic
 p

ro
cu

re
m

en
t 

is
 t

o
 b

e 
ca

rr
ie

d
 

o
ut

 in
 a

 f
ai

r 
an

d
 t

ra
ns

p
ar

en
t 

m
an

ne
r, 

ad
ju

d
ic

at
ed

 o
n 

eq
ui

ta
b

le
 a

nd
 

tr
an

sp
ar

en
t 

cr
it

er
ia

, t
hu

s 
g

iv
in

g
 a

ll 
p

ar
ti

es
 a

n 
eq

ua
l c

ha
nc

e.
 M

o
re

ov
er

, 
it

 is
 v

it
al

 t
ha

t 
m

ea
su

re
s 

ar
e 

p
ut

 in
 

p
la

ce
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 in

vo
ic

ed
 r

at
es

 
ca

n 
b

e 
ta

lli
ed

 t
o

 a
g

re
ed

 c
ha

rg
es

 
p

ri
o

r 
to

 p
ay

m
en

t,
 a

ls
o

 a
llo

w
in

g
 

ex
te

rn
al

 b
o

d
ie

s 
to

 c
ar

ry
 o

ut
 

in
d

ep
en

d
en

t 
ve

ri
fi

ca
ti

o
ns

.

ü

E
xe

cu
ti

ve
s 

at
 t

he
 M

F
C

 w
ill

 a
p

p
ly

 f
o

r 
tr

ai
ni

ng
 m

o
d

ul
es

 t
o

 b
ec

o
m

e 
co

nv
er

sa
nt

 
w

it
h 

P
S

M
C

, p
ay

ro
ll,

 a
nd

 p
ub

lic
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
re

g
ul

at
io

ns
.

Q
uo

te
s 

fo
r 

ac
co

un
ta

nc
y 

se
rv

ic
es

 w
er

e 
o

b
ta

in
ed

 in
 S

ep
te

m
b

er
 2

0
17

. T
he

 
ch

ea
p

es
t 

q
uo

te
 w

as
 s

el
ec

te
d

.

M
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 a

ll 
cl

ai
m

s 
ar

e 
d

ul
y 

su
b

st
an

ti
at

ed
 b

y 
d

o
cu

m
en

ta
ry

 
ev

id
en

ce
.

O
ct

o
b

er
 2

0
18

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18



95

94

95



95

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

95

M
O

T
M

A
LT

A
 A

IR
 T

R
A

F
F

IC
 S

E
R

V
IC

E
S

 L
T

D
 -

 R
E

V
E

N
U

E



MINISTRY FOR TOURISM

96

97

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

A
lt

ho
ug

h 
th

e 
m

ai
n 

in
co

m
e 

g
en

er
at

ed
 b

y 
M

A
T

S
 is

 r
el

at
ed

 t
o

 t
he

 
p

ro
vi

si
o

n 
o

f 
ai

r 
na

vi
g

at
io

n 
se

rv
ic

es
, 

th
e 

in
vo

ic
in

g
 t

o
 t

he
 r

es
p

ec
ti

ve
 

ai
rl

in
es

 a
nd

 c
o

lle
ct

io
n 

o
f 

am
o

un
ts

 
d

ue
 d

o
 n

o
t 

fa
ll 

w
it

hi
n 

th
e 

re
m

it
 o

f 
M

A
T

S
. C

o
ns

eq
ue

nt
ly

, t
he

 N
at

io
na

l 
A

ud
it

 O
ffi

ce
 (

N
A

O
) 

d
id

 n
o

t 
d

el
ve

 
in

to
 t

he
 m

er
it

s 
o

f 
ho

w
 s

uc
h 

re
ve

nu
e 

is
 c

al
cu

la
te

d
. T

es
ti

ng
 o

n 
th

is
 a

re
a 

w
as

 f
o

cu
se

d
 o

n 
th

e 
p

ro
ce

ss
es

 
an

d
 c

o
nt

ro
ls

 in
 p

la
ce

, w
it

h 
re

sp
ec

t 
to

 t
he

 r
ei

m
b

ur
se

m
en

ts
 r

ec
ei

ve
d

 
b

y 
M

A
T

S
 f

ro
m

 t
he

 r
es

p
o

ns
ib

le
 

in
te

rg
ov

er
nm

en
ta

l o
rg

an
is

at
io

n,
 

na
m

el
y 

th
e 

E
ur

o
co

nt
ro

l. 
H

o
w

ev
er

, n
o

 
p

ro
p

er
 t

es
ti

ng
 c

o
ul

d
 b

e 
p

er
fo

rm
ed

 
si

nc
e 

p
ay

m
en

ts
 w

er
e 

no
t 

ad
eq

ua
te

ly
 

su
b

st
an

ti
at

ed
. M

A
T

S
 a

ls
o

 c
o

nfi
rm

ed
 

th
at

 it
 is

 r
el

yi
ng

 c
o

m
p

le
te

ly
 o

n 
th

e 
o

rg
an

is
at

io
n 

w
it

h 
no

 f
ur

th
er

 c
he

ck
s 

an
d

 r
ec

o
nc

ili
at

io
ns

 f
ro

m
 it

s 
en

d
.



M
al

ta
 h

as
 b

ee
n 

a 
m

em
b

er
 o

f 
th

e 
E

ur
o

p
ea

n 
O

rg
an

is
at

io
n 

fo
r 

th
e 

S
af

et
y 

o
f 

A
ir

 N
av

ig
at

io
n 

(E
U

R
O

C
O

N
T

R
O

L
) 

si
nc

e 
1st

 

Ju
ly

 1
9

8
9

. A
t 

p
re

se
nt

, t
he

re
 

ar
e 

4
0

 o
th

er
 m

em
b

er
s 

o
f 

E
ur

o
co

nt
ro

l (
in

cl
ud

in
g

 a
ll 

m
em

b
er

 s
ta

te
s 

o
f 

th
e 

E
U

) 
an

d
 a

ll 
st

at
es

 e
nt

ru
st

 t
he

 
E

ur
o

co
nt

ro
l w

it
h 

th
e 

b
ill

in
g

 
an

d
 r

ev
en

ue
 c

o
lle

ct
io

n 
fu

nc
ti

o
ns

.  

T
he

 E
ur

o
p

ea
n 

C
o

m
m

is
si

o
n 

ha
s 

al
so

 e
nt

ru
st

ed
 

E
ur

o
co

nt
ro

l t
o

 a
ch

ie
ve

 t
he

 
o

b
je

ct
iv

es
 o

f 
th

e 
S

in
g

le
 

E
ur

o
p

ea
n 

S
ky

 (
S

E
S

) 
in

it
ia

ti
ve

 a
nd

 A
LL

 m
em

b
er

s 
o

f 
th

e 
E

U
 m

us
t 

co
m

p
ly

 
to

 r
eg

ul
at

io
ns

 a
im

ed
 a

t 
ac

hi
ev

in
g

 t
he

 S
E

S
.  

O
ve

r 
th

e 
la

st
 d

ec
ad

e,
 

se
ve

ra
l e

le
m

en
ts

 o
f 

th
e 

E
ur

o
co

nt
ro

l r
eg

im
e,

 
su

ch
 a

s 
th

e 
ch

ar
g

in
g

 a
nd

 
p

er
fo

rm
an

ce
 r

ev
ie

w
 a

nd
 

th
e 

co
m

m
o

n 
ai

r 
tr

affi
c 

fl
o

w
 m

an
ag

em
en

t 
sy

st
em

, 
ha

ve
 b

ee
n 

su
cc

es
sf

ul
ly

 
en

ha
nc

ed
 u

nd
er

 E
U

 la
w

.  
A

s 
a 

re
su

lt
, E

ur
o

co
nt

ro
l 

p
er

fo
rm

s 
ta

sk
s 

no
w

 
un

d
er

 t
he

 S
E

S
 le

g
is

la
ti

o
n.

  
F

ur
th

er
m

o
re

, t
he

 E
ur

o
p

ea
n 

C
o

m
m

is
si

o
n 

d
es

ig
na

te
d

 
E

ur
o

co
nt

ro
l t

o
 b

e 
th

e 
N

et
w

o
rk

 M
an

ag
er

 f
o

r 
th

e 
A

T
M

 N
et

w
o

rk
 f

un
ct

io
ns

.

A
U

D
IT

 D
IS

C
LA

IM
ER



97

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

C
o

m
p

le
te

 r
el

ia
nc

e 
o

n 
In

fo
rm

at
io

n 
p

ro
vi

d
ed

 b
y 

an
 In

te
rg

ov
er

nm
en

ta
l 

O
rg

an
is

at
io

n 

C
o

ns
id

er
in

g
 t

he
 m

at
er

ia
lit

y 
o

f 
th

e 
tr

an
sa

ct
io

ns
 in

vo
lv

ed
, N

A
O

 
re

co
m

m
en

d
s 

th
at

 M
A

T
S

 a
d

o
p

ts
 

eff
ec

ti
ve

 in
te

rn
al

 c
o

nt
ro

ls
 t

o
 

re
co

nc
ile

 t
he

 a
m

o
un

ts
 r

ec
ei

ve
d

 
o

n 
a 

re
g

ul
ar

 b
as

is
, b

y 
al

so
 u

ti
lis

in
g

 
th

e 
co

m
p

ut
er

is
ed

 s
ys

te
m

 t
o

 it
s 

fu
ll 

ca
p

ac
it

y.
 T

he
se

 c
o

nt
ro

ls
 w

ill
 

en
ab

le
 t

he
 c

o
m

p
an

y 
to

 e
st

ab
lis

h 
th

e 
ap

p
ro

xi
m

at
e 

am
o

un
ts

 d
ue

.

 

ü

M
A

T
S

 h
as

 c
o

m
m

is
si

o
ne

d
 t

he
 n

ew
 a

ir
 

tr
affi

c 
m

an
ag

em
en

t 
(A

T
M

) 
sy

st
em

 w
hi

ch
 

in
co

rp
o

ra
te

s 
a 

B
ill

in
g

 a
nd

 S
ta

ti
st

ic
s 

m
o

d
ul

e.
 T

hi
s 

m
o

d
ul

e 
is

 a
b

le
 t

o
 g

en
er

at
e 

th
e 

re
q

ui
re

d
 r

ep
o

rt
s 

to
 c

ar
ry

 o
ut

 
re

co
nc

ili
at

io
ns

.

R
ec

o
nc

ili
at

io
ns

 t
hr

o
ug

h 
A

T
M

, w
hi

ch
 

w
as

 c
o

m
m

is
si

o
ne

d
 a

nd
 b

ec
am

e 
fu

lly
 

o
p

er
at

io
na

l i
n 

20
17

, a
re

 b
ei

ng
 c

ar
ri

ed
 

o
ut

 o
n 

a 
re

g
ul

ar
 b

as
is

.

E
U

R
O

C
O

N
T

R
O

L 
is

 d
es

ig
na

te
d

 b
y 

th
e 

E
ur

o
p

ea
n 

C
o

m
m

is
si

o
n 

to
 b

e 
th

e 
N

et
w

o
rk

 M
an

ag
er

 f
o

r 
th

e 
A

T
M

 N
et

w
o

rk
 

fu
nc

ti
o

ns
 u

nd
er

 t
he

 S
in

g
le

 E
ur

o
p

ea
n 

S
ki

es
 (

S
E

S
) 

le
g

is
la

ti
o

n.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

La
ck

 o
f 

C
o

nt
ra

ct
 O

ve
rs

ig
ht

M
A

T
S

 is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 
th

e 
p

re
p

ar
at

io
n 

o
f 

ag
re

em
en

ts
 

an
d

 o
ve

rs
ig

ht
 r

o
le

 o
f 

co
nt

ra
ct

 
m

an
ag

em
en

t 
ar

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 m

o
re

 
eff

ec
ti

ve
ly

 a
nd

 c
o

m
p

re
he

ns
iv

el
y.

 

N
A

O
 a

ls
o

 r
ec

o
m

m
en

d
s 

th
at

 a
 

p
o

lic
y 

ad
d

re
ss

in
g

 r
is

k 
m

an
ag

em
en

t 
is

su
es

 is
 a

d
o

p
te

d
, i

nc
lu

d
in

g
 a

n 
eff

ec
ti

ve
 d

is
p

ut
e 

re
so

lu
ti

o
n 

p
ro

ce
ss

, 
en

co
ur

ag
in

g
 a

 p
ro

ac
ti

ve
 a

p
p

ro
ac

h 
an

d
 c

o
nt

in
ua

l d
is

cu
ss

io
n 

w
it

h 
it

s 
co

un
te

rp
ar

ti
es

 a
s 

ne
ce

ss
ar

y.
 

F
ur

th
er

m
o

re
, t

he
 c

re
d

it
 c

o
nt

ro
l 

sy
st

em
 in

 p
la

ce
 n

ee
d

s 
to

 b
e 

d
ul

y 
en

ha
nc

ed
.

ü

A
g

re
em

en
ts

 a
re

 d
ra

ft
ed

 b
y 

th
e 

C
F

O
 a

nd
 

fo
rw

ar
d

ed
 t

o
 t

he
 c

o
m

p
an

y’
s 

la
w

ye
r 

fo
r 

fi
na

lis
at

io
n.

A
n 

S
O

P
 e

nt
it

le
d

 M
A

T
S

 F
in

an
ce

 a
nd

 
A

d
m

in
is

tr
at

io
n 

P
ro

cu
re

m
en

t 
P

ro
ce

ss
 

(A
d

m
in

/P
ro

c/
0

1-
18

),
 d

et
ai

lin
g

 t
he

 
p

ro
cu

re
m

en
t 

p
ro

ce
ss

 p
er

fo
rm

ed
 b

y 
th

e 
A

d
m

in
is

tr
at

io
n 

an
d

 F
in

an
ce

 S
ec

ti
o

n,
 w

as
 

is
su

ed
 in

 J
an

ua
ry

 2
0

18
.

M
A

T
S

 F
in

an
ce

 a
nd

 A
d

m
in

 C
re

d
it

 C
o

nt
ro

l 
S

O
P,

 d
at

ed
 3

1st
 J

an
ua

ry
 2

0
18

, w
as

 
o

b
ta

in
ed

. 

M
A

T
S

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
ad

he
re

nc
e.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

K
EY

 IS
SU

ES



MINISTRY FOR TOURISM

98

99

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

B
ud

g
et

 O
ve

rr
un

 f
o

r 
W

o
rk

s 
ca

rr
ie

d
 

o
ut

 a
t 

a 
Le

as
ed

 O
ffi

ce
 S

p
ac

e 
 

S
ha

re
 o

f 
va

ri
an

ce
s 

is
 t

o
 b

e 
ag

re
ed

 
up

o
n 

p
ri

o
r 

to
 c

o
m

m
en

ce
m

en
t 

o
f 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 w

o
rk

s.
 F

ur
th

er
m

o
re

, t
he

 
re

sp
o

ns
ib

le
 o

ffi
ce

rs
 a

re
 e

xp
ec

te
d

 
to

 e
ns

ur
e 

th
at

 a
ll 

su
p

p
o

rt
in

g
 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
is

 r
et

ai
ne

d
 in

 fi
le

 f
o

r 
fu

ll 
au

d
it

 t
ra

il 
an

d
 t

o
 b

ac
k 

up
 a

ny
 

q
uo

te
d

 a
m

o
un

ts
.

ü

W
o

rk
s 

re
fe

rr
ed

 t
o

 w
er

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 

in
 2

0
0

9
. N

o
 s

im
ila

r 
in

st
an

ce
s 

w
er

e 
ev

id
en

ce
d

 in
 2

0
17

.

C
o

nt
ra

ct
s 

si
g

ne
d

/r
en

ew
ed

 in
 2

0
17

/8
 

st
ip

ul
at

e 
th

at
 a

ny
 m

ai
nt

en
an

ce
 in

cu
rr

ed
 

sh
o

ul
d

 b
e 

b
o

rn
e 

b
y 

th
e 

o
p

er
at

o
r. 

C
o

st
s 

re
la

te
d

 t
o

 h
ea

lt
h 

an
d

 s
af

et
y 

m
ea

su
re

s 
ar

e 
al

so
 t

o
 b

e 
b

o
rn

e 
b

y 
th

e 
o

p
er

at
o

r.

C
o

nt
ra

ct
s 

si
g

ne
d

 d
ur

in
g

 2
0

17
/8

 w
er

e 
re

vi
ew

ed
 f

o
r 

th
is

 p
ur

p
o

se
. I

nv
o

ic
es

 
an

d
 r

el
at

ed
 p

ay
m

en
ts

 in
 r

es
p

ec
t 

o
f 

le
as

e 
co

nt
ra

ct
s 

si
g

ne
d

 d
ur

in
g

 2
0

17
/1

8
 

in
d

ic
at

e 
th

at
 a

m
o

un
ts

 o
n 

in
vo

ic
es

 a
re

 
as

 s
ti

p
ul

at
ed

 in
 t

he
 a

g
re

em
en

ts
. A

ll 
am

o
un

ts
 in

vo
ic

ed
 r

efl
ec

t 
am

o
un

ts
 t

o
 b

e 
p

ai
d

 t
o

 M
A

T
S

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

K
ey

 C
la

us
es

 p
ro

te
ct

in
g

 
G

ov
er

nm
en

t’
s 

In
te

re
st

 n
o

t 
in

cl
ud

ed
 

P
ro

fe
ss

io
na

l a
d

vi
ce

 is
 t

o
 b

e 
so

ug
ht

 
w

he
n 

ne
w

 a
g

re
em

en
ts

 a
re

 b
ei

ng
 

p
re

p
ar

ed
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 n

ec
es

sa
ry

 
cl

au
se

s 
to

 p
ro

te
ct

 G
ov

er
nm

en
t’

s 
in

te
re

st
 a

re
 in

cl
ud

ed
.

ü
T

he
 m

an
ag

em
en

t 
co

nfi
rm

ed
 t

ha
t 

su
ch

 
cl

au
se

s 
w

ill
 b

e 
in

tr
o

d
uc

ed
 o

n 
re

ne
w

in
g

/
en

te
ri

ng
 in

to
 a

g
re

em
en

ts
 in

 t
he

 f
ut

ur
e.

 

Im
p

le
m

en
te

d

R
et

ro
sp

ec
ti

ve
 o

r 
E

xp
ir

ed
 

A
g

re
em

en
ts

M
A

T
S

 is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 n

eg
o

ti
at

io
n 

o
f 

ne
w

 a
g

re
em

en
ts

 is
 m

ad
e 

p
ri

o
r 

to
 t

he
ir

 e
xp

ir
y 

to
 g

ua
ra

nt
ee

 s
m

o
o

th
 

an
d

 t
im

el
y 

tr
an

si
ti

o
n.

ü
M

A
T

S
 a

re
 in

it
ia

ti
ng

 n
eg

o
ti

at
io

ns
 o

f 
ne

w
 a

g
re

em
en

ts
 p

ri
o

r 
to

 t
he

ir
 e

xp
ir

y 
to

 g
ua

ra
nt

ee
 s

m
o

o
th

 a
nd

 t
im

el
y 

tr
an

si
ti

o
ns

.

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES
 



99

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

N
o

 O
ffi

ci
al

 A
ut

ho
ri

ty
 t

o
 e

nt
er

 in
to

 
A

g
re

em
en

ts

B
o

ar
d

 r
es

o
lu

ti
o

ns
 a

ut
ho

ri
si

ng
 a

n 
o

ffi
ci

al
 t

o
 a

ct
 o

n 
b

eh
al

f 
o

f 
th

e 
co

m
p

an
y 

ar
e 

to
 b

e 
in

 p
la

ce
 in

 a
 

cl
ea

r 
an

d
 t

im
el

y 
m

an
ne

r. 
In

 a
d

d
it

io
n,

 
d

es
ig

na
te

d
 a

ut
ho

ri
ty

 le
ve

ls
 a

re
 t

o
 b

e 
es

ta
b

lis
he

d
 in

 w
ri

ti
ng

, a
nd

 r
el

ev
an

t 
co

p
ie

s 
re

ta
in

ed
 f

o
r 

fu
tu

re
 r

ef
er

en
ce

.
 

ü
M

A
TS

 is
 e

ns
ur

in
g

 t
ha

t 
b

oa
rd

 r
es

ol
ut

io
ns

 
au

th
or

is
in

g
 a

n 
offi

ci
al

 t
o 

ac
t 

on
 b

eh
al

f o
f 

th
e 

co
m

p
an

y 
ar

e 
d

ul
y 

p
ro

vi
d

ed
 o

n 
th

e 
si

g
ni

ng
 o

f c
on

tr
ac

ts
.

Im
p

le
m

en
te

d

A
ut

o
m

at
ic

 R
en

ew
al

 o
f 

A
g

re
em

en
ts

R
en

ew
al

 o
f 

ag
re

em
en

ts
 is

 e
xp

ec
te

d
 

to
 b

e 
su

b
je

ct
 t

o
 m

ut
ua

l c
o

ns
en

t.
 

T
hu

s,
 c

la
us

es
 o

f 
au

to
m

at
ic

 r
en

ew
al

s 
ar

e 
to

 b
e 

av
o

id
ed

.
ü

M
A

T
S

 m
an

ag
em

en
t 

is
 n

o
t 

in
cl

ud
in

g
 

an
y 

cl
au

se
s 

o
f 

au
to

m
at

ic
 r

en
ew

al
 in

 it
s 

co
nt

ra
ct

s.

Im
p

le
m

en
te

d

Li
st

 o
f 

cu
rr

en
t 

A
g

re
em

en
ts

 n
o

t 
up

d
at

ed
 r

eg
ul

ar
ly

T
he

 li
st

 o
f 

ag
re

em
en

ts
 is

 t
o

 b
e 

in
va

ri
ab

ly
 u

p
d

at
ed

 t
o

 e
na

b
le

 M
A

T
S

 
to

 t
ak

e 
th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

ac
ti

o
ns

 in
 a

 
ti

m
el

y 
m

an
ne

r.

ü
M

A
T

S
 is

 k
ee

p
in

g
 t

he
 li

st
 o

f 
ag

re
em

en
ts

 
in

va
ri

ab
ly

 u
p

d
at

ed
 o

n 
a 

re
g

ul
ar

 b
as

is
.

Im
p

le
m

en
te

d

In
vo

ic
es

 n
o

t 
ra

is
ed

 in
 li

ne
 w

it
h 

So
ur

ce
 D

o
cu

m
en

ta
ti

o
n

M
A

T
S

 is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 in

vo
ic

es
 

ra
is

ed
 a

re
 in

 li
ne

 w
it

h 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 
ag

re
em

en
ts

. A
ny

 p
ro

p
o

se
d

 c
ha

ng
es

 
ar

e 
to

 b
e 

ag
re

ed
 t

o
 b

y 
b

o
th

 p
ar

ti
es

 
an

d
 in

cl
ud

ed
 w

it
hi

n 
an

 a
d

d
en

d
um

 t
o

 
th

e 
ag

re
em

en
t 

w
it

h 
th

e 
le

ss
ee

.

ü
M

A
T

S
 m

an
ag

em
en

t 
is

 e
ns

ur
in

g
 t

ha
t 

an
y 

in
vo

ic
es

 c
ha

rg
ed

 t
o

 le
ss

ee
s 

ar
e 

in
 li

ne
 

w
it

h 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 a
g

re
em

en
ts

.

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR TOURISM

100

101

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

In
eff

ec
ti

ve
 C

re
d

it
 C

o
nt

ro
l S

ys
te

m

T
he

 a
na

ly
si

s 
o

f 
ag

ed
 d

eb
to

rs
’ l

is
t 

an
d

 s
cr

ut
in

y 
o

f 
th

o
se

 a
m

o
un

ts
 

o
ut

st
an

d
in

g
 b

ey
o

nd
 a

 r
ea

so
na

b
le

 
ti

m
e 

w
ill

 h
el

p
 t

o
 id

en
ti

fy
 d

o
ub

tf
ul

 
d

eb
ts

. 

In
vo

ic
es

 a
re

 t
o

 b
e 

ra
is

ed
 a

nd
 

fo
rw

ar
d

ed
 t

o
 t

he
 r

es
p

ec
ti

ve
 d

eb
to

rs
 

in
 a

 t
im

el
y 

m
an

ne
r 

an
d

 e
ve

ry
 e

ff
o

rt
 

is
 t

o
 b

e 
m

ad
e 

in
 o

rd
er

 t
o

 c
o

lle
ct

 t
he

 
am

o
un

ts
 in

 q
ue

st
io

n 
w

it
ho

ut
 u

nd
ue

 
d

el
ay

. 

E
ac

h 
d

eb
t 

is
 t

o
 b

e 
as

se
ss

ed
 o

n 
a 

ca
se

-b
y-

ca
se

 b
as

is
 a

nd
, u

nl
es

s 
re

as
o

na
b

ly
 ju

st
ifi

ed
, M

an
ag

em
en

t 
is

 
to

 s
ta

rt
 c

ha
rg

in
g

 in
te

re
st

 o
n 

ov
er

d
ue

 
b

al
an

ce
s 

to
 a

ct
 a

s 
a 

d
et

er
re

nt
.

ü

T
he

 d
eb

to
rs

’ a
na

ly
si

s 
lis

t 
is

 b
ei

ng
 

m
o

ni
to

re
d

.

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 e

ns
ur

in
g

 t
ha

t 
in

vo
ic

es
 a

re
 b

ei
ng

 is
su

ed
 in

 li
ne

 w
it

h 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 a
g

re
em

en
t.

 

A
 s

ta
te

m
en

t 
ab

o
ut

 la
te

 p
ay

m
en

ts
 

sa
yi

ng
 t

ha
t,

 ‘a
m

o
un

t 
d

ue
 t

o
 b

e 
se

tt
le

d
 

w
it

hi
n 

30
 d

ay
s.

 W
it

ho
ut

 p
re

ju
d

ic
e,

 
M

A
T

S
 r

es
er

ve
s 

th
e 

ri
g

ht
 t

o
 c

ha
rg

e 
in

te
re

st
 a

t 
co

m
m

er
ci

al
 in

te
re

st
 r

at
es

 o
n 

o
ut

st
an

d
in

g
 a

m
o

un
ts

’ i
s 

in
cl

ud
ed

 in
 a

ll 
in

vo
ic

es
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

In
co

m
p

le
te

 D
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
in

 F
ile

 

F
o

r 
co

m
p

le
te

ne
ss

 s
ak

e,
 a

ll 
d

o
cu

m
en

ts
 a

re
 t

o
 b

e 
ke

p
t 

in
 

th
e 

re
le

va
nt

 fi
le

, i
n 

o
rd

er
 t

o
 

en
su

re
 t

ha
t 

th
e 

re
q

ue
st

ed
 

in
fo

rm
at

io
n 

is
 a

va
ila

b
le

 in
 a

 t
im

el
y 

an
d

 c
o

m
p

re
he

ns
iv

e 
m

an
ne

r. 
M

an
ag

em
en

t 
is

 e
nc

o
ur

ag
ed

 t
o

 
co

m
p

ile
 m

in
ut

e 
sh

ee
ts

 in
 fi

le
s 

to
 e

nh
an

ce
 a

ud
it

 t
ra

il 
an

d
 e

as
ily

 
re

tr
ie

ve
 in

fo
rm

at
io

n.
 C

o
p

ie
s 

o
f 

in
su

ra
nc

es
 a

nd
 in

d
em

ni
ti

es
 a

re
 t

o
 b

e 
he

ld
 a

t 
M

A
T

S
 t

o
 a

sc
er

ta
in

 t
ha

t 
th

e 
co

m
p

an
y 

is
 a

d
eq

ua
te

ly
 c

ov
er

ed
.

ü

M
A

T
S

 m
an

ag
em

en
t 

is
 e

ns
ur

in
g

 t
ha

t 
al

l 
d

o
cu

m
en

ts
 a

re
 k

ep
t 

in
 t

he
 r

el
ev

an
t 

fi
le

s,
 

th
us

 e
nh

an
ci

ng
 a

ud
it

 t
ra

ils
 a

nd
 m

ak
in

g
 

in
fo

rm
at

io
n 

ea
si

ly
 r

et
re

iv
ab

le
. 

Im
p

le
m

en
te

d



101

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

A
cc

o
un

ti
ng

 Is
su

es

T
he

 m
at

ch
in

g
, a

s 
w

el
l a

s 
th

e 
p

ru
d

en
ce

 c
o

nc
ep

t,
 is

 t
o

 b
e 

ap
p

lie
d

 
at

 a
ll 

ti
m

es
, i

n 
o

rd
er

 t
o

 g
iv

e 
a 

tr
ue

 
an

d
 f

ai
r 

vi
ew

 o
f 

M
A

T
S

’ a
m

o
un

ts
 

re
ce

iv
ab

le
s.

 F
ur

th
er

m
o

re
, g

o
o

d
 

b
us

in
es

s 
p

ra
ct

ic
e 

en
ta

ils
 t

ha
t 

in
vo

ic
es

 a
re

 t
o

 b
e 

ra
is

ed
 s

eq
ue

nt
ia

lly
 

an
d

 p
ro

p
er

ly
 a

cc
o

un
te

d
 f

o
r.

 

ü

P
ro

vi
si

on
 fo

r 
d

ou
b

tf
ul

 d
eb

ts
 w

as
 p

ro
vi

d
ed

 
fo

r 
in

 t
he

 la
te

st
 fi

na
nc

ia
l s

ta
te

m
en

ts
 

re
la

tin
g

 t
o 

20
16

. 

P
ro

vi
si

on
 fo

r 
d

ou
b

tf
ul

 d
eb

ts
 in

 t
he

 fi
na

nc
ia

l 
st

at
em

en
t 

re
la

te
s 

to
 t

ho
se

 fr
om

 a
irl

in
es

. 
N

o 
p

ro
vi

si
on

 fo
r 

b
ad

 d
eb

ts
 r

el
at

es
 t

o
 

co
nt

ra
ct

s.
  

F
in

an
ci

al
 s

ta
te

m
en

ts
 a

re
 p

re
p

ar
ed

 in
 

ac
co

rd
an

ce
 w

ith
 In

te
rn

at
io

na
l F

in
an

ci
al

 
R

ep
or

tin
g

 S
ta

nd
ar

d
s 

as
 a

d
op

te
d

 b
y 

th
e

E
ur

op
ea

n 
U

ni
on

 a
nd

 w
ith

 t
he

 C
om

p
an

ie
s 

A
ct

 (
C

ap
. 3

86
).

Im
p

le
m

en
te

d



103

102

103



103

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

103

M
H

A
S

D
E

T
E

N
T

IO
N

 S
E

R
V

IC
E

 -
 E

X
P

E
N

D
IT

U
R

E



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

104

105

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

In
 v

ie
w

 t
ha

t 
sp

ec
ifi

c 
in

d
iv

id
ua

l 
tr

an
sa

ct
io

ns
 c

o
ul

d
 n

o
t 

b
e 

tr
ac

ed
 

fr
o

m
 s

o
ur

ce
 t

o
 c

o
m

p
le

ti
o

n,
 n

o
 a

ud
it

 
p

ro
ce

d
ur

es
 c

o
ul

d
 b

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 t

o
 

as
ce

rt
ai

n 
th

e 
ac

cu
ra

cy
 a

nd
 v

al
id

it
y 

o
f 

TO
IL

 b
al

an
ce

s 
as

 a
t 

ye
ar

-e
nd

. T
hi

s 
al

so
 h

in
d

er
ed

 t
he

 r
ec

o
nc

ili
at

io
n 

o
f 

va
ca

ti
o

n 
le

av
e 

d
o

na
te

d
 d

ur
in

g
 t

he
 

ye
ar

 u
nd

er
 r

ev
ie

w
.

A
s 

p
er

 a
g

re
em

en
t 

en
te

re
d

 in
to

 
b

et
w

ee
n 

th
e 

G
ov

er
nm

en
t 

an
d

 t
he

 
G

en
er

al
 W

o
rk

er
s 

U
ni

o
n 

o
n 

11
 M

ay
 

20
15

, s
al

ar
ie

s 
o

f 
D

S
O

s 
p

er
fo

rm
in

g
 

d
ut

ie
s 

in
 D

et
en

ti
o

n 
C

en
tr

es
, o

n 
a 

sh
if

t 
b

as
is

 a
nd

 w
o

rk
in

g
 o

n 
av

er
ag

e 
a 

4
2-

ho
ur

 w
ee

k,
 a

re
 a

ss
im

ila
te

d
 

to
 t

ho
se

 p
ai

d
 t

o
 p

ub
lic

 o
ffi

ce
rs

 o
n 

sa
la

ry
 s

ca
le

 1
4

. I
n 

vi
ew

 t
ha

t 
th

e 
af

o
re

m
en

ti
o

ne
d

 a
g

re
em

en
t 

d
o

es
 

no
t 

in
d

ic
at

e 
ho

w
 t

he
 p

la
in

 h
o

ur
ly

 
ra

te
 is

 t
o

 b
e 

ca
lc

ul
at

ed
, i

t 
w

as
 

no
t 

p
o

ss
ib

le
 t

o
 a

sc
er

ta
in

 t
ha

t 
th

e 
re

m
un

er
at

io
n,

 p
ai

d
 t

o
 o

ffi
ce

rs
 w

ho
 

re
p

o
rt

ed
 t

o
 w

o
rk

 o
n 

S
un

d
ay

 a
nd

/o
r 

p
ub

lic
 h

o
lid

ay
s,

 a
s 

ca
lc

ul
at

ed
 b

y 
D

S
, 

is
 c

o
rr

ec
t.



R
ec

o
nc

ili
at

io
n 

o
f 

va
ca

ti
o

n 
le

av
e 

an
d

 T
O

IL
 b

al
an

ce
s 

ha
s 

b
ee

n 
in

 p
la

ce
 s

in
ce

 
Ja

nu
ar

y 
20

16
.

T
he

 p
la

in
 h

o
ur

ly
 r

at
e 

is
 in

 
lin

e 
w

it
h 

th
e 

g
ov

er
nm

en
t’

s 
sc

he
d

ul
e 

o
f 

g
ra

d
es

 (
as

 
p

er
 t

he
 la

te
st

 c
o

lle
ct

iv
e 

ag
re

em
en

t 
si

g
ne

d
 in

 A
p

ri
l 

20
17

).
 

T
he

 m
et

ho
d

 o
f 

ca
lc

ul
at

in
g

 
th

e 
al

lo
w

an
ce

s,
 o

ve
rt

im
e,

 
S

un
d

ay
 a

nd
 p

ub
lic

 h
o

lid
ay

 
ra

te
s 

is
 in

 li
ne

 w
it

h 
P

S
M

C
 

p
ro

vi
si

o
ns

 a
nd

 t
he

 D
S

O
’s

 
ag

re
em

en
t 

b
et

w
ee

n 
th

e 
g

ov
er

nm
en

t 
an

d
 t

he
 u

ni
o

n.

La
ck

 o
f 

C
o

nt
ro

l o
n 

M
an

ag
em

en
t 

o
f 

H
um

an
 R

es
o

ur
ce

s 

C
o

nt
ro

l a
ct

iv
it

ie
s 

ar
e 

es
se

nt
ia

l 
fe

at
ur

es
 o

f 
ev

er
y 

ri
sk

 m
an

ag
em

en
t 

st
ra

te
g

y,
 t

hu
s 

th
ey

 a
re

 f
un

d
am

en
ta

l 
to

 t
he

 s
uc

ce
ss

fu
l o

p
er

at
io

n 
an

d
 

d
ay

-t
o

-d
ay

 r
un

ni
ng

 o
f 

an
y 

en
ti

ty
. I

t 
is

 t
he

re
fo

re
 r

ec
o

m
m

en
d

ed
 t

ha
t 

D
S

 
d

ev
el

o
p

s 
it

s 
o

w
n 

in
te

rn
al

 c
o

nt
ro

l 
p

ro
ce

d
ur

es
, e

na
b

lin
g

 it
 t

o
 r

es
p

o
nd

ü

S
ta

nd
ar

d
 o

p
er

at
in

g
 p

ro
ce

d
ur

es
 c

ov
er

in
g

 
al

l p
ro

ce
ss

es
, i

nc
lu

d
in

g
 c

o
nt

ro
l a

nd
 

m
o

ni
to

ri
ng

, a
re

 b
ei

ng
 d

ev
el

o
p

ed
 a

nd
 

co
m

m
un

ic
at

ed
 t

o
 a

ll 
co

nc
er

ne
d

. 

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

lia
nc

e.

S
ep

te
m

b
er

 2
0

18

LI
M

IT
A

TI
O

N
 O

N
 S

C
O

PE
 O

F 
A

U
D

IT

K
EY

 IS
SU

ES



105

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

to
 it

s 
sp

ec
ifi

c 
ne

ed
s.

 O
ng

o
in

g
 

m
o

ni
to

ri
ng

 t
he

re
o

f, 
to

 e
va

lu
at

e 
an

d
 

im
p

ro
ve

 t
he

 d
es

ig
n,

 e
xe

cu
ti

o
n 

an
d

 
eff

ec
ti

ve
ne

ss
 o

f 
in

te
rn

al
 c

o
nt

ro
ls

, a
re

 
al

so
 e

nc
o

ur
ag

ed
.

R
eg

ul
ar

 r
ec

o
nc

ili
at

io
n,

 b
et

w
ee

n 
at

te
nd

an
ce

 s
he

et
s 

an
d

 v
ac

at
io

n 
le

av
e,

 is
 t

o
 b

e 
p

er
fo

rm
ed

 b
y 

th
e 

o
ffi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
o

f 
hu

m
an

 
re

so
ur

ce
s,

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

 
re

sp
ec

ti
ve

 r
ec

o
rd

s 
ar

e 
b

ei
ng

 
up

d
at

ed
 a

cc
o

rd
in

g
ly

.

D
ay

s 
o

f 
si

ck
 le

av
e 

ar
e 

no
t 

to
 b

e 
p

ai
d

 f
o

r 
un

le
ss

 s
up

p
o

rt
ed

 b
y 

a 
va

lid
 

m
ed

ic
al

 c
er

ti
fi

ca
te

, c
ov

er
in

g
 t

he
 

nu
m

b
er

 o
f 

d
ay

s 
ta

ke
n 

an
d

 s
ub

m
it

te
d

 
to

 t
he

 H
um

an
 R

es
o

ur
ce

s 
se

ct
io

n.
 

D
is

ci
p

lin
ar

y 
p

ro
ce

ed
in

g
s 

ar
e 

al
so

 t
o

 
b

e 
in

it
ia

te
d

 a
g

ai
ns

t 
o

ffi
ce

rs
 w

ho
 f

ai
l 

to
 a

b
id

e 
b

y 
th

es
e 

p
ro

ce
d

ur
es

.

ü

R
ec

o
nc

ili
at

io
ns

 b
et

w
ee

n 
at

te
nd

an
ce

 
sh

ee
ts

 a
nd

 v
ac

at
io

n 
le

av
e 

re
co

rd
s 

ar
e 

b
ei

ng
 c

ar
ri

ed
 o

ut
.

R
ec

o
rd

s 
ha

ve
 b

ee
n 

up
d

at
ed

 o
n 

th
e 

D
A

K
A

R
 s

ys
te

m
 u

p
 t

o
 e

nd
 J

an
ua

ry
 2

0
18

.  

P
er

so
na

l r
ec

o
rd

s 
sh

ee
ts

 h
av

e 
b

ee
n 

cr
ea

te
d

. 

S
ic

k 
le

av
e 

is
 n

o
t 

p
ai

d
 if

 n
o

t 
su

p
p

o
rt

ed
 

b
y 

a 
m

ed
ic

al
 c

er
ti

fi
ca

te
 a

nd
 d

is
ci

p
lin

ar
y 

ac
ti

o
n 

w
ill

 b
e 

ta
ke

n 
as

 n
ec

es
sa

ry
.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

In
co

rr
ec

t 
B

ud
g

et
ar

y 
A

llo
ca

ti
o

n 

F
un

d
s 

al
lo

ca
te

d
 t

o
 D

S
 s

ho
ul

d
 b

e 
b

as
ed

 o
n 

p
ro

p
er

 b
ud

g
et

 a
llo

ca
ti

o
ns

 
an

d
 r

el
at

in
g

 s
o

le
ly

 t
o

 f
un

d
s 

re
q

ui
re

d
 

to
 m

an
ag

e 
th

e 
cl

o
se

d
 d

et
en

ti
o

n 
ce

nt
re

s.



C
o

nt
ro

l A
cc

o
un

t 
54

21
 is

 
no

t 
in

te
nd

ed
 t

o
 fi

na
nc

e 
D

et
en

ti
o

n 
S

er
vi

ce
 

ex
p

en
d

it
ur

e 
o

nl
y.

 W
it

h 
eff

ec
t 

fr
o

m
 2

0
16

, a
no

th
er

 
lin

e 
it

em
, t

hi
rd

 c
o

un
tr

y 
na

ti
o

na
ls

, w
as

 in
co

rp
o

ra
te

d
 

w
it

hi
n 

It
em

 5
4

21
. M

o
re

ov
er

, 
th

e 
b

ud
g

et
 o

f 
lin

e 
it

em
 

54
21

 w
as

 a
ug

m
en

te
d

 f
ro

m
 

€
3.

6
m

 in
 2

0
15

 t
o

 €
7.

7m
 in

 
20

16
, s

p
ec

ifi
ca

lly
 t

o
 fi

na
nc

e 
fo

r 
ex

p
en

d
it

ur
e 

p
re

vi
o

us
ly

 
fi

na
nc

ed
 f

ro
m

 t
he

 T
C

N
 li

ne
 

it
em

 (
p

ri
o

r 
to

 2
0

16
).



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

106

107

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

A
tt

en
d

an
ce

 R
ec

o
rd

s 

Sh
o

rt
co

m
in

g
s 

in
 t

he
 A

tt
en

d
an

ce
 

Sh
ee

ts
 m

ai
nt

ai
ne

d
 a

t 
O

ut
p

o
st

s

It
 is

 im
p

o
rt

an
t 

th
at

 a
tt

en
d

an
ce

 
sh

ee
ts

 m
ai

nt
ai

ne
d

 a
re

 in
 li

ne
 w

it
h 

th
e 

te
m

p
la

te
 la

id
 d

o
w

n 
in

 A
p

p
en

d
ix

 
2.

1 
o

f 
th

e 
P

S
M

C
. F

ur
th

er
m

o
re

, 
th

es
e 

ar
e 

to
 b

e 
su

p
er

vi
se

d
 o

n 
a 

d
ai

ly
 b

as
is

 t
o

 e
ns

ur
e 

co
m

p
le

te
ne

ss
 

an
d

 a
cc

ur
ac

y 
o

f 
th

e 
ti

m
e 

re
co

rd
ed

 
th

er
ei

n.
 A

d
eq

ua
te

 c
o

nt
ro

ls
 a

re
 t

o
 b

e 
p

ut
 in

 p
la

ce
 in

 o
rd

er
 t

o
 id

en
ti

fy
 a

nd
 

d
ul

y 
ad

d
re

ss
 t

he
 s

ho
rt

co
m

in
g

s 
in

 
th

e 
at

te
nd

an
ce

 r
ec

o
rd

s.

ü

A
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
s 

at
 o

ut
p

o
st

s 
an

d
 h

ea
d

 
o

ffi
ce

 a
re

 m
ai

nt
ai

ne
d

 a
s 

p
er

 t
he

 P
S

M
C

 
fo

rm
at

 (
A

p
p

en
d

ix
 2

.1)
.

C
o

ns
is

te
nt

 v
er

ifi
ca

ti
o

n 
o

f 
at

te
nd

an
ce

 
sh

ee
ts

 is
 b

ei
ng

 c
ar

ri
ed

 o
ut

.

R
ec

o
nc

ili
at

io
n 

b
et

w
ee

n 
th

e 
g

ua
rd

 r
ep

o
rt

 
an

d
 t

he
 a

tt
en

d
an

ce
 s

he
et

 w
as

 c
ar

ri
ed

 
o

ut
 f

o
r 

F
eb

ru
ar

y 
20

18
 a

nd
 w

ill
 c

o
nt

in
ue

 
to

 b
e 

ca
rr

ie
d

 o
ut

 o
n 

a 
re

g
ul

ar
 b

as
is

.

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
co

m
p

lia
nc

e.

W
he

n 
p

er
so

nn
el

 a
va

il 
th

em
se

lv
es

 o
f 

p
ar

t 
o

f 
th

e 
d

ay
 a

s 
va

ca
ti

o
n 

le
av

e,
 a

 
no

te
 o

f 
th

e 
nu

m
b

er
 o

f 
ho

ur
s 

av
ai

le
d

 
o

f 
as

 V
L 

is
 b

ei
ng

 w
ri

tt
en

 o
n 

th
e 

at
te

nd
an

ce
 s

he
et

. T
hi

s 
is

 a
ls

o
 t

he
 c

as
e 

fo
r 

TO
IL

. H
R

 w
ill

 t
hu

s 
ha

ve
 t

he
 g

ua
rd

 
sh

ee
ts

 a
nd

 t
he

 a
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
 t

o
 

en
su

re
 c

o
m

p
le

te
ne

ss
 a

nd
 a

cc
ur

ac
y 

o
f 

at
te

nd
an

ce
 r

ec
o

rd
s.

A
ct

io
n 

w
as

 t
ak

en
 a

s 
fr

o
m

 p
ay

 p
er

io
d

 3
 

so
 t

ha
t 

ho
ur

s 
w

o
rk

ed
 a

s 
p

er
 a

tt
en

d
an

ce
 

sh
ee

ts
 a

re
 t

he
 h

o
ur

s 
us

ed
 f

o
r 

th
e 

co
m

p
ut

at
io

n 
o

f 
al

lo
w

an
ce

s 
in

 r
es

p
ec

t 
o

f 
em

p
lo

ye
es

 w
o

rk
in

g
 o

n 
S

un
d

ay
s 

an
d

 
p

ub
lic

 h
o

lid
ay

s.

B
re

ak
 t

im
e 

is
 b

ei
ng

 r
ec

o
rd

ed
 o

n 
th

e 
at

te
nd

an
ce

 s
he

et
s.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



107

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Le
av

e

In
co

rr
ec

t 
V

ac
at

io
n 

Le
av

e 
D

ed
uc

ti
o

ns

T
he

 e
nt

it
le

m
en

t 
to

 v
ac

at
io

n 
le

av
e 

co
m

es
 a

t 
a 

co
st

 a
nd

 t
hu

s 
sh

o
ul

d
 b

e 
ad

eq
ua

te
ly

 c
o

nt
ro

lle
d

. T
o

 t
hi

s 
eff

ec
t,

 
M

an
ag

em
en

t 
is

 t
o

 b
e 

g
ui

d
ed

 b
y 

th
e 

re
la

te
d

 p
ro

vi
si

o
ns

 o
f 

th
e 

P
S

M
C

.

La
ck

 o
f 

A
ud

it
 T

ra
il

It
 is

 p
er

ti
ne

nt
 t

ha
t 

M
an

ag
em

en
t 

in
va

ri
ab

ly
 m

ai
nt

ai
ns

 p
ro

p
er

 a
ud

it
 

tr
ai

l o
f 

ea
ch

 t
ra

ns
ac

ti
o

n,
 f

ro
m

 it
s 

in
ce

p
ti

o
n.

P
er

so
nn

el
 w

ill
in

g
 t

o
 d

o
na

te
 v

ac
at

io
n 

le
av

e 
to

 t
he

ir
 c

o
lle

ag
ue

s 
w

ho
 

ex
p

er
ie

nc
e 

m
ed

ic
al

 e
m

er
g

en
ci

es
 

ar
e 

to
 fi

ll 
in

 a
 f

o
rm

, w
he

re
b

y 
th

ey
 

ar
e 

to
 d

is
cl

o
se

 t
he

ir
 p

er
so

na
l 

d
et

ai
ls

 t
o

g
et

he
r 

w
it

h 
th

e 
nu

m
b

er
 o

f 
d

o
na

te
d

 h
o

ur
s.

 Y
et

 n
o

 r
ef

er
en

ce
 is

 
m

ad
e 

to
 t

he
 o

ffi
ce

r 
b

en
efi

tt
in

g
 f

ro
m

 
su

ch
 d

o
na

ti
o

n 
fo

r 
re

co
nc

ili
at

io
n 

p
ur

p
o

se
s.

ü

F
ro

m
 c

he
ck

s 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 o

n 
th

e 
m

o
nt

hl
y 

re
co

rd
s 

o
f 

at
te

nd
an

ce
 f

o
r 

20
17

 (
b

as
ed

 
o

n 
th

e 
g

ua
rd

s’
 p

er
so

nn
el

 a
tt

en
d

an
ce

 
sh

ee
ts

 s
in

ce
 t

hi
s 

is
 t

he
 m

ai
n 

so
ur

ce
 

re
lie

d
 u

p
o

n 
b

y 
th

e 
d

ep
ar

tm
en

t)
, t

he
re

 
w

as
 o

nl
y 

o
ne

 c
as

e 
w

he
re

 a
 D

S
O

 w
o

rk
in

g
 

o
n 

a 
sh

if
t 

b
as

is
 a

va
ile

d
 h

im
se

lf
 o

f 
12

 
d

ay
s 

V
L

. T
he

 1
2 

d
ay

s 
in

cl
ud

ed
 t

he
 r

es
t 

an
d

 t
he

 o
ff

-p
er

io
d

. T
he

 c
o

rr
ec

t 
am

o
un

t 
o

f 
un

p
ai

d
 le

av
e 

w
as

 d
ed

uc
te

d
 a

s 
p

er
 t

he
 

P
S

M
C

.

O
ve

rt
im

e 
ho

ur
s 

w
o

rk
ed

 a
re

 r
ec

o
rd

ed
 o

n 
an

 ‘A
tt

en
d

an
ce

 S
he

et
 O

ve
rt

im
e’

 a
nd

 a
re

 
b

ei
ng

 c
er

ti
fi

ed
.

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

is
 c

he
ck

in
g

 T
O

IL
 

re
co

rd
s 

in
 a

 c
o

rr
ec

t 
m

an
ne

r 
an

d
 

ev
id

en
ce

 s
uc

h 
ch

ec
ks

.  

TO
IL

 d
ed

uc
te

d
 u

p
o

n 
o

f 
ex

ha
us

ti
o

n 
o

f 
V

L 
en

ti
tl

em
en

t 
is

 u
p

d
at

ed
 o

n 
th

e 
D

A
K

A
R

.

R
ec

o
rd

s 
o

f 
d

o
na

te
d

 le
av

e 
ha

ve
 b

ee
n 

up
d

at
ed

 a
nd

 r
ec

o
nc

ile
d

. T
he

 p
ro

ce
d

ur
e 

o
f 

d
o

na
te

d
 v

ac
at

io
n 

le
av

e 
at

 t
he

 D
S

 
is

 n
o

w
 b

ei
ng

 im
p

le
m

en
te

d
 a

s 
p

er
 t

he
 

re
la

ti
ve

 P
S

M
C

 p
ro

vi
si

o
ns

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d
 

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

108

109

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

A
llo

w
an

ce
s

P
ay

m
en

t 
o

f 
N

ig
ht

 S
hi

ft
 A

llo
w

an
ce

 
w

he
n 

no
t 

en
ti

tl
ed

N
o

 a
llo

w
an

ce
s 

ar
e 

to
 b

e 
p

ai
d

 t
o

 
in

d
iv

id
ua

ls
 o

ve
r 

an
d

 a
b

ov
e 

th
o

se
 

sp
el

le
d

 o
ut

 in
 p

er
ti

ne
nt

 r
eg

ul
at

io
ns

.

ü
T

he
 is

su
e 

ha
s 

b
ee

n 
re

so
lv

ed
 a

s 
o

f 
A

ug
us

t 
20

16
, a

nd
 o

ffi
ce

rs
 a

re
 b

ei
ng

 
re

m
un

er
at

ed
 a

p
p

ro
p

ri
at

el
y.

 A
 n

ig
ht

 s
hi

ft
 

al
lo

w
an

ce
 is

 b
ei

ng
 p

ai
d

 t
o

 D
S

O
s 

w
ho

 
w

o
rk

 n
ig

ht
 s

hi
ft

s 
o

nl
y.

 

Im
p

le
m

en
te

d

O
ve

rt
im

e

P
er

m
an

en
t 

Se
cr

et
ar

y’
s 

A
p

p
ro

va
l f

o
r 

th
e 

w
o

rk
in

g
 o

f 
O

ve
rt

im
e 

no
t 

tr
ac

ed

In
 o

rd
er

 t
o

 c
o

nt
ro

l t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 
ex

p
en

d
it

ur
e,

 d
is

b
ur

se
m

en
ts

 f
o

r 
th

e 
p

ay
m

en
t 

o
f 

ov
er

ti
m

e 
ar

e 
no

t 
to

 
b

e 
eff

ec
te

d
 u

nl
es

s 
th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

ap
p

ro
va

ls
 f

ro
m

 t
he

 r
ig

ht
 le

ve
l o

f 
au

th
o

ri
ty

 a
re

 o
b

ta
in

ed
 p

ri
o

r 
to

 t
he

 
co

m
m

en
ce

m
en

t 
o

f 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 
w

o
rk

.

ü
P

ri
o

r 
ap

p
ro

va
l i

s 
b

ei
ng

 o
b

ta
in

ed
 f

o
r 

al
l 

ov
er

ti
m

e 
re

q
ue

st
s.

  
Im

p
le

m
en

te
d

M
ea

ls

B
yp

as
si

ng
 P

ro
cu

re
m

en
t 

R
eg

ul
at

io
ns

 
b

y 
ex

te
nd

in
g

 C
o

nt
ra

ct
 A

g
re

em
en

t 
re

p
ea

te
d

ly

M
an

ag
em

en
t 

is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 is
su

e 
a 

ne
w

 c
al

l f
o

r 
te

nd
er

s 
w

it
ho

ut
 u

nd
ue

 
d

el
ay

, b
as

ed
 u

p
o

n 
th

e 
cu

rr
en

t 
ne

ed
s,

 
to

 r
eg

ul
at

e 
it

s 
p

o
si

ti
o

n 
in

 li
ne

 w
it

h 
th

e 
P

ub
lic

 P
ro

cu
re

m
en

t 
R

eg
ul

at
io

ns
. 

A
 c

o
nt

in
g

en
t 

cl
au

se
 c

an
 b

e 
in

cl
ud

ed
 

to
 c

ov
er

 s
it

ua
ti

o
ns

 o
f 

p
o

te
nt

ia
l 

fu
tu

re
 in

fl
ux

 o
f 

th
ir

d
 c

o
un

tr
y 

na
ti

o
na

ls
.


C

o
nt

ra
ct

 a
g

re
em

en
t 

w
as

 n
o

t 
b

ac
k-

d
at

ed
. I

t 
w

as
 is

su
ed

 u
p

o
n 

aw
ar

d
. 

A
d

d
en

d
a 

w
er

e 
al

l a
p

p
ro

ve
d

 
b

y 
D

o
C

 a
nd

 in
 li

ne
 w

it
h 

th
e 

o
ri

g
in

al
 t

en
d

er
 d

o
cu

m
en

t.
 

T
he

 m
in

is
tr

y 
co

nfi
rm

s 
th

at
 a

 n
ew

 t
en

d
er

 w
ill

 b
e 

is
su

ed
 in

 t
im

e 
fo

r 
it

 t
o

 b
e 

aw
ar

d
ed

 b
ef

o
re

 t
he

 c
ur

re
nt

 
ex

te
ns

io
n 

ex
p

ir
es

.



109

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

M
ea

ls
 o

rd
er

ed
 in

 e
xc

es
s 

o
f 

th
e 

N
um

b
er

 o
f 

R
es

id
en

ts

F
o

o
d

 p
ro

vi
si

o
n 

is
 t

o
 b

e 
b

as
ed

 o
n 

re
al

is
ti

c 
fi

g
ur

es
 r

efl
ec

ti
ng

, a
s 

fa
r 

as
 p

o
ss

ib
le

, t
he

 a
ct

ua
l n

um
b

er
 o

f 
re

si
d

en
ts

 d
ur

in
g

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 
p

er
io

d
. T

he
 a

d
m

in
is

tr
at

io
n 

o
f 

th
e 

sy
st

em
 is

 t
o

 b
e 

ad
eq

ua
te

ly
 

m
o

ni
to

re
d

 in
 o

rd
er

 t
o

 a
vo

id
 

un
ne

ce
ss

ar
y 

co
st

s 
b

ei
ng

 in
cu

rr
ed

 o
n 

ex
tr

a 
m

ea
ls

 f
ro

m
 p

ub
lic

 f
un

d
s.

ü

M
o

nt
hl

y 
re

co
nc

ili
at

io
n 

b
et

w
ee

n 
th

e 
o

rd
er

ed
 q

ua
nt

it
y,

 t
he

 d
el

iv
er

y 
no

te
s,

 t
he

 
su

p
p

lie
rs

’ s
al

es
 o

rd
er

s,
 a

nd
 t

he
 in

vo
ic

es
 

is
 b

ei
ng

 c
ar

ri
ed

 o
ut

. N
o

 d
is

cr
ep

an
ci

es
 

w
er

e 
no

te
d

 in
 t

he
 la

te
st

 r
ec

o
nc

ili
at

io
n 

o
f 

th
e 

M
ar

sa
 O

p
en

 C
en

tr
e 

an
d

 t
he

 
D

et
en

ti
o

n 
S

er
vi

ce
.

Im
p

le
m

en
te

d

M
ed

ic
al

 S
er

vi
ce

s

E
xp

ir
ed

 B
an

k 
G

ua
ra

nt
ee

A
 b

an
k 

g
ua

ra
nt

ee
 m

it
ig

at
es

 t
he

 r
is

ks
 

as
so

ci
at

ed
 w

it
h 

th
e 

aw
ar

d
 o

f 
te

nd
er

s 
in

 c
as

es
 w

he
re

 t
he

 s
el

ec
te

d
 b

id
d

er
 

d
o

es
 n

o
t 

d
el

iv
er

 t
o

 t
he

 e
xp

ec
te

d
 

st
an

d
ar

d
s.

 T
hu

s,
 M

an
ag

em
en

t 
is

 t
o

 
en

su
re

 t
ha

t 
su

ch
 g

ua
ra

nt
ee

s 
ar

e 
re

ne
w

ed
 in

 t
im

e.

F
un

d
s 

fr
o

m
 t

he
 E

ur
o

p
ea

n 
U

ni
o

n 
no

t 
av

ai
le

d
 o

f

F
in

an
ci

al
 r

es
o

ur
ce

s 
ar

e 
to

 b
e 

m
an

ag
ed

 in
 t

he
 m

o
st

 e
ffi

ci
en

t 
m

an
ne

r. 
To

 t
hi

s 
eff

ec
t,

 M
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 d

o
 it

s 
ut

m
o

st
 n

o
t 

to
 m

is
s 

th
e 

o
p

p
o

rt
un

it
y 

o
f 

fi
na

nc
in

g
 f

ro
m

 o
th

er
 

so
ur

ce
s,

 s
uc

h 
as

 E
U

 f
un

d
in

g
. T

hu
s,

 
w

it
ho

ut
 p

ro
lo

ng
in

g
 f

ur
th

er
, t

he
 

ne
ce

ss
ar

y 
p

ro
ce

d
ur

es
 t

o
 b

en
efi

t 
fr

o
m

 s
uc

h 
p

o
ss

ib
ili

ty
 a

re
 t

o
 b

e 
in

it
ia

te
d

.

ü

V
al

id
 b

an
k 

g
ua

ra
nt

ee
s 

ar
e 

av
ai

la
b

le
 a

t 
th

e 
m

in
is

tr
y 

fo
r 

al
l c

o
nt

ra
ct

s.

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

co
nfi

rm
ed

 t
ha

t 
th

e 
la

st
 c

la
im

 r
el

at
ed

 t
o

 t
he

 f
o

o
d

 c
o

st
 w

as
 

m
ad

e 
in

 N
ov

em
b

er
 2

0
17

. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

110

111

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

M
ar

sa
 O

p
en

 C
en

tr
e

M
o

nt
hl

y 
Tr

an
ch

es
 c

ov
er

in
g

 
O

p
er

at
io

na
l C

o
st

s 
no

t 
su

b
st

an
ti

at
ed

Tr
an

sp
ar

en
cy

 in
 t

he
 m

an
ag

em
en

t 
o

f 
p

ub
lic

 f
un

d
s 

is
 a

n 
in

te
g

ra
l 

p
ar

t 
o

f 
g

o
o

d
 g

ov
er

na
nc

e 
an

d
 

ac
co

un
ta

b
ili

ty
. T

hu
s,

 p
ay

m
en

ts
 a

re
 

to
 b

e 
in

va
ri

ab
ly

 s
ub

st
an

ti
at

ed
 b

y 
ad

eq
ua

te
 d

o
cu

m
en

ta
ti

o
n,

 e
na

b
lin

g
 

fu
ll 

au
d

it
 t

ra
il 

an
d

 in
d

ep
en

d
en

t 
ve

ri
fi

ca
ti

o
ns

 b
y 

th
ir

d
 p

ar
ti

es
.

P
ay

m
en

ts
 f

o
r 

Se
rv

ic
es

 o
n 

b
eh

al
f 

o
f 

Th
ir

d
 P

ar
ti

es

E
xp

en
d

it
ur

e 
is

 t
o

 b
e 

d
ul

y 
al

lo
ca

te
d

 
an

d
 r

ec
o

rd
ed

 b
y 

th
e 

en
ti

ty
 in

cu
rr

in
g

 
su

ch
 c

o
st

s,
 s

in
ce

 t
he

 r
el

at
ed

 
am

o
un

ts
 m

ay
 d

is
to

rt
 t

he
 n

at
ur

e 
o

f 
re

p
o

rt
ed

 e
xp

en
d

it
ur

e.

ü 

C
o

nt
ro

l A
cc

o
un

t 
54

21
 is

 
no

t 
in

te
nd

ed
 t

o
 fi

na
nc

e 
D

et
en

ti
o

n 
S

er
vi

ce
 

ex
p

en
d

it
ur

e 
o

nl
y.

 W
it

h 
eff

ec
t 

fr
o

m
 2

0
16

, a
no

th
er

 
lin

e 
it

em
, t

hi
rd

 c
o

un
tr

y 
na

ti
o

na
ls

, w
as

 in
co

rp
o

ra
te

d
 

w
it

hi
n 

It
em

 5
4

21
. T

he
 

b
ud

g
et

 o
f 

lin
e 

it
em

 5
4

21
 

w
as

 a
ug

m
en

te
d

 f
ro

m
 

€
3.

6
m

 in
 2

0
15

 t
o

 €
7.

7m
 in

 
20

16
, s

p
ec

ifi
ca

lly
 t

o
 c

at
er

 
fo

r 
ex

p
en

d
it

ur
e 

p
re

vi
o

us
ly

 
fi

na
nc

ed
 f

ro
m

 t
he

 T
C

N
 li

ne
 

it
em

 p
ri

o
r 

to
 2

0
16

.

W
hi

le
 a

ck
no

w
le

d
g

in
g

 t
ha

t 
tr

an
sp

ar
en

cy
 

in
 t

he
 m

an
ag

em
en

t 
o

f 
p

ub
lic

 f
un

d
s 

is
 

an
 in

te
g

ra
l p

ar
t 

o
f 

g
o

o
d

 g
ov

er
na

nc
e 

an
d

 a
cc

o
un

ta
b

ili
ty

, t
he

 la
st

 p
ay

m
en

t 
to

 
A

W
A

S
 in

 r
es

p
ec

t 
o

f 
ex

p
en

se
s 

in
cu

rr
ed

 
w

as
 f

o
r 

th
e 

m
o

nt
h 

o
f 

N
ov

em
b

er
 2

0
16

. 
In

 2
0

17
, n

o
 o

th
er

 t
ra

ns
fe

rs
 w

er
e 

eff
ec

te
d

 
ex

ce
p

t 
fo

r 
th

e 
su

b
m

is
si

o
n 

o
f 

th
e 

tr
an

ch
es

 d
ue

 t
o

 A
W

A
S

 a
s 

a 
g

ov
er

nm
en

t 
en

ti
ty

. A
W

A
S

 w
as

 r
eq

ui
re

d
 t

o
 c

ov
er

 a
ll 

th
e 

ex
p

en
se

s 
th

ro
ug

h 
th

is
 s

ub
ve

nt
io

n.

N
o

t 
A

p
p

lic
ab

le



111

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

In
ve

nt
o

ry

La
ck

 o
f 

C
o

nt
ro

l o
n 

In
ve

nt
o

ry

P
ro

p
er

 c
o

nt
ro

l o
n 

G
ov

er
nm

en
t-

o
w

ne
d

 a
ss

et
s 

ca
n 

o
nl

y 
b

e 
ex

er
ci

se
d

 t
hr

o
ug

h 
a 

co
m

p
le

te
 

in
ve

nt
o

ry
 d

at
ab

as
e.

 A
ll 

as
se

ts
 a

re
 

to
 b

e 
id

en
ti

fi
ed

 a
nd

 a
 fi

xe
d

 a
ss

et
 

re
g

is
te

r 
co

m
p

ile
d

 in
 li

ne
 w

it
h 

M
F

 
C

ir
cu

la
r 

N
o

. 1
4

/1
9

9
9

. T
hi

s 
is

 a
ls

o
 

re
q

ui
re

d
 in

 p
re

p
ar

at
io

n 
fo

r 
th

e 
ev

en
tu

al
 in

tr
o

d
uc

ti
o

n 
o

f 
th

e 
ac

cr
ua

l 
ac

co
un

ti
ng

. T
he

 r
es

p
o

ns
ib

ili
ty

 
o

f 
as

ce
rt

ai
ni

ng
 t

ha
t 

H
ea

d
s 

o
f 

D
ep

ar
tm

en
ts

 c
re

at
e,

 m
ai

nt
ai

n 
an

d
 

co
nt

ro
l a

n 
ac

cu
ra

te
 a

nd
 u

p
-t

o
-d

at
e 

fi
xe

d
 a

ss
et

 r
eg

is
te

r 
re

st
s 

w
it

h 
D

C
S

.

T
hu

s,
 D

S
 is

 t
o

 c
o

m
p

ile
 d

et
ai

le
d

 
re

co
rd

s 
o

f 
it

s 
in

ve
nt

o
ry

 it
em

s 
an

d
 

affi
xe

s 
an

 id
en

ti
fi

ca
ti

o
n 

co
d

e 
to

 it
s 

fi
xe

d
 a

ss
et

s 
w

it
ho

ut
 f

ur
th

er
 d

el
ay

. 
M

o
re

ov
er

, s
p

o
t 

ch
ec

ks
 a

re
 t

o
 b

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 in

 o
rd

er
 t

o
 e

ns
ur

e 
so

un
d

 
in

ve
nt

o
ry

 m
an

ag
em

en
t.

In
 a

d
d

it
io

n,
 s

ta
tu

to
ry

 in
fo

rm
at

io
n 

is
 t

o
 b

e 
fo

rw
ar

d
ed

 (
el

ec
tr

o
ni

ca
lly

) 
to

 N
A

O
, i

n 
lin

e 
w

it
h 

th
e 

es
ta

b
lis

he
d

 
p

ro
vi

si
o

ns
.

ü

D
S

 in
ve

nt
o

ry
 r

ec
o

rd
s 

ar
e 

b
ei

ng
 u

p
d

at
ed

 
in

 li
ne

 w
it

h 
M

F
 C

ir
cu

la
r 

N
o

. 1
4

/1
9

9
9

.  
R

o
o

m
 s

he
et

s 
an

d
 la

b
el

lin
g

 w
ill

 f
o

llo
w

 
th

is
 u

p
d

at
e.

 S
ub

m
is

si
o

n 
to

 t
he

 T
re

as
ur

y,
 

o
nc

e 
fu

lly
 c

o
m

p
ile

d
 w

ill
 b

e 
m

ad
e 

th
ro

ug
h 

th
e 

co
ns

o
lid

at
ed

 r
et

ur
n 

b
y 

th
e 

M
H

A
S

.

O
ct

o
b

er
 2

0
18

O
th

er
 M

at
te

rs
 

A
no

m
al

ie
s 

in
 t

he
 E

m
p

lo
ym

en
t 

o
f 

Tw
o

 O
ffi

ce
rs

S
en

io
r 

o
ffi

ce
rs

 a
re

 t
o

 in
st

ru
ct

 
em

p
lo

ye
es

 f
al

lin
g

 u
nd

er
 t

he
ir

 
re

sp
o

ns
ib

ili
ty

 t
o

 d
ul

y 
re

g
is

te
r 

th
ei

r 
p

re
se

nc
e 

in
 t

he
 a

tt
en

d
an

ce
 r

ec
o

rd
s.

ü
T

he
 li

st
 o

f 
em

p
lo

ye
es

 p
ro

vi
d

ed
 b

y 
th

e 
m

in
is

tr
y 

as
 a

t 
31

st
 D

ec
em

b
er

 2
0

17
 w

as
 

re
co

nc
ile

d
 w

it
h 

th
e 

lis
t 

o
f 

em
p

lo
ye

es
 

as
 p

er
 p

ay
 p

er
io

d
 1

3 
– 

th
e 

d
o

cu
m

en
ts

 
ta

lli
ed

.

Im
p

le
m

en
te

d



113

MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

112

113

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

F
ur

th
er

m
o

re
, w

it
h 

th
e 

ai
m

 o
f 

en
ha

nc
in

g
 in

te
rn

al
 c

o
nt

ro
ls

, i
t 

is
 t

o
 b

e 
en

su
re

d
 t

ha
t 

tr
an

sf
er

s 
to

 v
o

lu
nt

ar
y 

o
rg

an
is

at
io

ns
 a

re
 

su
p

p
o

rt
ed

 b
y 

an
 a

g
re

em
en

t 
cl

ea
rl

y 
in

d
ic

at
in

g
 t

he
 e

xt
en

t 
o

f 
ea

ch
 p

ar
ty

’s
 

ri
g

ht
s,

 d
ut

ie
s 

an
d

 o
b

lig
at

io
ns

. M
H

A
S

 
is

 a
ls

o
 t

o
 a

sc
er

ta
in

 t
ha

t 
it

 is
 p

ro
vi

d
ed

 
w

it
h 

th
e 

re
la

te
d

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
as

 o
ut

lin
ed

 in
 t

he
 a

g
re

em
en

t 
fo

r 
p

ub
lic

 o
ffi

ce
rs

 r
el

ea
se

d
 t

o
 w

o
rk

 w
it

h 
vo

lu
nt

ar
y 

o
rg

an
is

at
io

ns
.

ü

N
o

 e
m

p
lo

ye
es

 a
re

 c
ur

re
nt

ly
 w

o
rk

in
g

 
w

it
h 

vo
lu

nt
ar

y 
o

rg
an

is
at

io
ns

. T
he

 
m

in
is

tr
y 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
ad

he
re

nc
e 

w
it

h 
st

an
d

in
g

 p
o

lic
y 

in
 t

he
 e

ve
nt

 o
f 

an
y 

em
p

lo
ye

es
 b

ei
ng

 s
ec

o
nd

ed
 t

o
 N

G
O

s.
 

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

IS
SU

E

O
ve

rt
im

e 
P

ay
m

en
ts

 n
o

t 
su

p
p

o
rt

ed
 

by
 A

tt
en

d
an

ce
 S

he
et

s

O
ve

rt
im

e 
p

ay
 is

 t
o

 b
e 

ac
co

m
p

an
ie

d
 

b
y 

a 
ce

rt
ifi

ed
 e

xt
ra

ct
 o

f 
th

e 
at

te
nd

an
ce

 b
o

o
k.

 M
o

re
ov

er
, 

ov
er

ti
m

e 
re

tu
rn

s 
ar

e 
to

 b
e 

th
o

ro
ug

hl
y 

ch
ec

ke
d

 a
g

ai
ns

t 
th

e 
su

p
p

o
rt

in
g

 a
tt

en
d

an
ce

 s
he

et
s,

 b
y 

th
e 

o
ffi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
o

f 
sa

la
ri

es
, 

b
ef

o
re

 p
ay

m
en

ts
 a

re
 p

ro
ce

ss
ed

.

ü

O
ve

rt
im

e 
at

te
nd

an
ce

 s
he

et
s 

ha
ve

 b
ee

n 
in

tr
o

d
uc

ed
.

E
m

p
lo

ye
es

 a
re

 n
o

w
 s

ig
ni

ng
 t

he
 o

ve
rt

im
e 

at
te

nd
an

ce
 s

he
et

.  

R
eq

ue
st

s 
fo

r 
ov

er
ti

m
e 

p
ay

m
en

ts
 a

re
 

b
ei

ng
 a

cc
o

m
p

an
ie

d
 b

y 
th

e 
ov

er
ti

m
e 

at
te

nd
an

ce
 s

he
et

.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



113

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

113

M
H

A
S

C
IV

IL
 P

R
O

T
E

C
T

IO
N

 D
E

PA
R

T
M

E
N

T
 -

 
E

X
P

E
N

D
IT

U
R

E



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

114

115

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

O
ve

r 
O

ne
 M

ill
io

n 
E

ur
o

 p
ai

d
 f

o
r 

Fi
re

 
E

ng
in

es
 w

it
h 

Te
ch

ni
ca

l F
au

lt
s 

G
o

o
d

 g
ov

er
na

nc
e 

im
p

lie
s 

th
at

 
p

ay
m

en
ts

 a
re

 n
o

t 
to

 b
e 

au
th

o
ri

se
d

 
p

ri
o

r 
to

 v
er

ifi
ca

ti
o

n 
th

at
 d

el
iv

er
ed

 
it

em
s 

ar
e 

in
 f

ul
l c

o
m

p
lia

nc
e 

w
it

h 
th

e 
ag

re
ed

 t
er

m
s 

an
d

 f
un

ct
io

n 
p

ro
p

er
ly

.

It
 is

 a
ls

o
 im

p
er

at
iv

e 
th

at
 t

he
 

co
nt

ra
ct

o
r 

su
b

m
it

s 
th

e 
re

q
ui

re
d

 
b

an
k 

g
ua

ra
nt

ee
s,

 if
 s

o
 r

eq
ui

re
d

 in
 

te
nd

er
 d

o
cu

m
en

t,
 c

ov
er

in
g

 t
he

 
en

ti
re

 p
er

io
d

 o
f 

th
e 

co
nt

ra
ct

.

ü

T
he

 C
P

D
 a

re
 lo

o
ki

ng
 a

t 
o

p
ti

o
ns

/
p

ro
ce

ss
es

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

y 
re

m
ai

n 
fu

lly
 f

un
ct

io
na

l w
hi

le
 a

t 
th

e 
sa

m
e 

ti
m

e 
en

su
ri

ng
 t

ha
t 

g
o

o
d

 g
ov

er
na

nc
e 

p
re

va
ils

 
an

d
 p

ub
lic

 f
un

d
s 

ar
e 

sa
fe

g
ua

rd
ed

.

T
he

 C
P

D
 o

p
er

at
es

 in
 a

 h
ig

hl
y 

sp
ec

ifi
c 

se
ct

o
r. 

In
 t

he
 c

as
e 

o
f 

th
e 

te
nd

er
 f

o
r 

th
e 

p
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
fi

re
 e

ng
in

es
 r

ef
er

re
d

 
to

 b
y 

th
e 

N
A

O
, g

o
o

d
 g

ov
er

na
nc

e 
p

re
va

ile
d

 b
ec

au
se

 a
ll 

th
e 

p
ro

vi
si

o
ns

 t
o

 
sa

fe
g

ua
rd

 p
ub

lic
 f

un
d

s 
w

er
e 

in
cl

ud
ed

 
in

 t
he

 t
en

d
er

. T
he

se
 w

er
e 

al
l c

al
le

d
-i

n 
an

d
 f

ul
ly

 im
p

le
m

en
te

d
, i

nc
lu

d
in

g
 t

he
 

p
er

fo
rm

an
ce

 g
ua

ra
nt

ee
.

Ju
ne

 2
0

18

Im
p

le
m

en
te

d

P
ro

cu
re

m
en

t

P
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
Fo

am

C
P

D
 is

 t
o

 a
cq

ui
re

 it
s 

g
o

o
d

s 
an

d
 

se
rv

ic
es

 in
 li

ne
 w

it
h 

th
e 

ap
p

lic
ab

le
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
re

g
ul

at
io

ns
, t

hu
s 

as
ce

rt
ai

ni
ng

 t
ra

ns
p

ar
en

cy
 a

nd
 

fa
ir

ne
ss

, a
s 

w
el

l a
s 

en
su

ri
ng

 t
ha

t 
th

e 
m

o
st

 c
o

m
p

et
it

iv
e 

p
ri

ce
s 

ar
e 

o
b

ta
in

ed
.

M
an

ag
em

en
t 

is
 a

ls
o

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 a
ll 

co
nd

it
io

ns
 in

cl
ud

ed
 in

 t
he

 
te

nd
er

 d
o

cu
m

en
t 

ar
e 

ab
id

ed
 w

it
h.

 
U

nl
es

s 
a 

va
lid

 b
id

 b
o

nd
 is

 p
ro

vi
d

ed
, 

G
ov

er
nm

en
t 

w
ill

 n
o

t 
b

e 
p

ro
te

ct
ed

 
if

 t
he

 c
o

nt
ra

ct
o

r 
fa

ils
 t

o
 d

el
iv

er
 a

s 
ag

re
ed

. 

ü

A
 p

ro
cu

re
m

en
t 

p
ol

ic
y 

in
 li

ne
 w

ith
 c

ur
re

nt
 

re
g

ul
at

io
ns

 is
 t

o 
b

e 
im

p
le

m
en

te
d

. 

Th
e 

m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o 
en

su
re

 t
ha

t 
st

aff
 

as
si

g
ne

d
 p

ro
cu

re
m

en
t 

re
sp

on
si

b
ili

tie
s 

ar
e 

aw
ar

e 
of

 t
he

 p
ro

ce
ss

es
 t

he
y 

ne
ed

 t
o

 
fo

llo
w

.

Ju
ne

 2
0

18

K
EY

 IS
SU

E

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

E



115

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

T
hu

s,
 f

ai
lu

re
 t

o
 p

ro
vi

d
e 

su
ch

 
g

ua
ra

nt
ee

 b
y 

su
p

p
lie

r 
sh

o
ul

d
 n

ul
lif

y 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 a
g

re
em

en
t.

 

P
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
a 

M
ar

it
im

e 
N

ig
ht

 
V

is
io

n 
C

am
er

a

U
nl

es
s 

va
lid

 ju
st

ifi
ca

ti
o

n 
ex

is
ts

, i
n 

o
rd

er
 t

o
 e

nh
an

ce
 t

ra
ns

p
ar

en
cy

 
an

d
 a

vo
id

 u
nf

ai
r 

co
m

p
et

it
io

n,
 

M
an

ag
em

en
t 

is
 e

nc
o

ur
ag

ed
 t

o
 

fo
llo

w
 p

er
ti

ne
nt

 p
ro

cu
re

m
en

t 
re

g
ul

at
io

ns
. C

P
D

 is
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 
in

cl
ud

e 
th

e 
ca

m
er

a 
sy

st
em

 in
 it

s 
in

ve
nt

o
ry

 a
s 

th
is

 f
al

ls
 w

it
hi

n 
th

e 
ca

te
g

o
ry

 o
f 

fi
xe

d
 a

ss
et

s.
 

ü

T
he

 n
ig

ht
 v

is
io

n 
ca

m
er

a 
ha

s 
b

ee
n 

in
st

al
le

d
 a

nd
 is

 f
ul

ly
 o

p
er

at
io

na
l.

Tr
ai

ni
ng

 h
as

 b
ee

n 
p

ro
vi

d
ed

. 

T
he

 n
ig

ht
 v

is
io

n 
ca

m
er

a 
ha

s 
b

ee
n 

in
cl

ud
ed

 in
 t

he
 in

ve
nt

o
ry

 d
at

ab
as

e.

T
he

 c
o

nt
ra

ct
 w

as
 s

ig
ne

d
 b

y 
co

nt
ra

ct
o

r 
an

d
 b

y 
th

e 
D

ep
ut

y 
D

ir
ec

to
r 

o
b

o
 D

ir
ec

to
r 

o
n 

28
th
 N

ov
em

b
er

 2
0

16
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

D
at

a 
fr

ag
m

en
ta

ti
o

n 

F
o

r 
th

e 
sa

ke
 o

f 
tr

an
sp

ar
en

cy
 a

nd
 

effi
ci

en
cy

, d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
re

la
ti

ng
 t

o
 

p
ro

cu
re

m
en

t 
is

 t
o

 b
e 

m
ai

nt
ai

ne
d

 in
 

an
 o

rg
an

is
ed

 a
nd

 s
ys

te
m

at
ic

 m
an

ne
r 

so
 a

s 
to

 e
ns

ur
e 

ad
eq

ua
te

 a
ud

it
 t

ra
il.

 

ü
A

 fi
lin

g
 s

ys
te

m
 is

 b
ei

ng
 p

ut
 in

 p
la

ce
 s

o
 

th
at

 d
o

cu
m

en
ts

 w
ill

 b
e 

av
ai

la
b

le
 f

o
r 

fu
tu

re
 r

ef
er

en
ce

. A
 b

ac
k-

up
 p

ro
ce

d
ur

e 
w

ill
 a

ls
o

 b
e 

p
ut

 in
to

 p
la

ce
 s

o
 t

ha
t 

no
 

d
at

a 
is

 lo
st

.

D
ec

em
b

er
 2

0
18

A
p

p
ro

va
ls

 f
ro

m
 t

he
 R

ig
ht

 L
ev

el
 o

f 
A

ut
ho

ri
ty

 n
o

t 
tr

ac
ed

  

C
o

nt
ro

ls
 a

re
 e

xp
ec

te
d

 t
o

 b
e 

in
 

p
la

ce
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 t

he
 n

ec
es

sa
ry

 
ap

p
ro

va
ls

 a
re

 o
b

ta
in

ed
 b

ef
o

re
ha

nd
. 

P
ay

m
en

ts
 a

re
 n

o
t 

to
 b

e 
eff

ec
te

d
 

un
le

ss
 s

uc
h 

ev
id

en
ce

 is
 p

ro
vi

d
ed

. 
ü

A
p

p
ro

va
ls

 a
re

 b
ei

ng
 o

b
ta

in
ed

 f
ro

m
 t

he
 

co
rr

ec
t 

au
th

o
ri

ty
 p

ri
o

r 
to

 t
he

 is
su

e 
o

f 
d

ir
ec

t 
o

rd
er

s.
 

T
he

 p
er

m
an

en
t 

se
cr

et
ar

y’
s 

ap
p

ro
va

l i
s 

b
ei

ng
 s

o
ug

ht
 p

ri
o

r 
to

 p
ay

m
en

t 
fo

r 
th

ir
d

-
p

ar
ty

 v
eh

ic
le

 d
am

ag
es

.

A
p

p
lic

at
io

ns
 f

o
r 

p
ar

t-
ti

m
e 

w
o

rk
 w

ill
 b

e 
re

vi
ew

ed
 a

nd
 s

ub
se

q
ue

nt
ly

 a
ut

ho
ri

se
d

 
b

y 
th

e 
C

P
D

 D
ir

ec
to

r 
an

d
 p

er
m

an
en

t 
se

cr
et

ar
y.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Ju
ne

 2
0

18



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

116

117

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

P
ay

m
en

t 
in

 e
xc

es
s 

o
f 

th
e 

Q
uo

te
d

 
A

m
o

un
t

W
he

n 
C

P
D

 e
nc

o
un

te
rs

 a
ny

 
ab

no
rm

al
 V

A
T

 r
el

at
ed

 c
o

nc
er

ns
, i

t 
is

 r
ec

o
m

m
en

d
ed

 t
ha

t 
g

ui
d

an
ce

 is
 

so
ug

ht
 f

ro
m

 t
he

 V
A

T
 D

ep
ar

tm
en

t 
p

ri
o

r 
to

 t
he

 s
et

tl
in

g
 o

f 
an

y 
p

ay
m

en
ts

. I
n 

th
is

 c
as

e,
 s

in
ce

 
th

e 
se

rv
ic

e 
p

ro
vi

d
er

 is
 n

o
t 

V
A

T
 

re
g

is
te

re
d

 in
 M

al
ta

, t
he

 r
el

at
ed

 t
ax

 
w

as
 t

o
 b

e 
p

ai
d

 d
ir

ec
tl

y 
b

y 
C

P
D

 t
o

 
th

e 
V

A
T

 D
ep

ar
tm

en
t.

ü

C
P

D
 a

nd
 V

A
T

 h
av

e 
d

is
cu

ss
ed

 t
he

 
p

er
ti

ne
nt

 is
su

es
 a

nd
 a

g
re

ed
 o

n 
a 

w
ay

 
fo

rw
ar

d
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Tr
an

sp
o

rt

In
su

ffi
ci

en
t 

C
o

nt
ro

l o
ve

r 
F

le
et

 a
nd

 
F

ue
l C

o
ns

um
p

ti
o

n 

T
he

 M
an

ua
l o

n 
Tr

an
sp

o
rt

 a
nd

 T
ra

ve
l 

P
o

lic
ie

s 
an

d
 P

ro
ce

d
ur

es
 r

eg
ul

at
es

 
th

e 
us

e 
o

f 
su

ch
 v

eh
ic

le
s 

to
 a

sc
er

ta
in

 
ac

co
un

ta
b

ili
ty

 o
f 

th
e 

ex
p

en
d

it
ur

e 
in

cu
rr

ed
 o

ut
 o

f 
p

ub
lic

 f
un

d
s.

 C
P

D
 

is
 t

hu
s 

en
co

ur
ag

ed
 t

o
 u

se
 t

he
 

sp
ec

im
en

 lo
g

b
o

o
k 

fo
r 

al
l v

eh
ic

le
s,

 
as

 f
o

un
d

 in
 t

he
 a

fo
re

m
en

ti
o

ne
d

 
m

an
ua

l.

ü
In

te
rn

al
 C

ir
cu

la
r 

N
o

. 0
8

/2
0

17
 h

as
 b

ee
n 

is
su

ed
. T

he
 m

an
ag

em
en

t 
is

 t
o

 e
ns

ur
e 

co
m

p
lia

nc
e.

 

T
he

 p
o

rt
ab

le
 f

ue
l t

an
ks

 a
re

 t
o

 h
av

e 
lo

g
 

b
o

o
ks

 s
ig

ne
d

 b
y 

re
sp

ec
ti

ve
 o

ffi
ce

rs
.

Im
p

le
m

en
te

d

La
ck

 o
f 

A
d

eq
ua

te
 In

te
rn

al
 C

o
nt

ro
ls

 
to

 s
af

eg
ua

rd
 S

to
ck

 o
f 

F
ue

l a
t 

th
e 

M
ar

in
e 

Se
ct

io
n

S
tr

en
g

th
en

in
g

 t
he

 s
ec

ur
it

y 
ar

o
un

d
 

th
e 

fu
el

 s
to

ra
g

e 
fa

ci
lit

ie
s 

b
y 

im
p

le
m

en
ti

ng
 m

ea
su

re
s 

th
at

 r
es

tr
ic

t 
p

hy
si

ca
l a

cc
es

s 
b

y 
un

au
th

o
ri

se
d

 
p

er
so

ns
 is

 o
f 

ut
m

o
st

 im
p

o
rt

an
ce

. 
S

to
re

s 
ar

e 
al

so
 t

o
 b

e 
lo

ck
ed

 a
t 

al
l 

ti
m

es
 a

nd
 a

cc
es

s 
to

 s
uc

h 
ke

ys
 is

 
to

 b
e 

en
tr

us
te

d
 t

o
 a

n 
ac

co
un

ta
b

le
 

o
ffi

ce
r, 

su
ch

 a
s 

th
e 

sh
if

t 
le

ad
er

, 

ü
C

C
T

V
 c

am
er

a 
to

 b
e 

in
st

al
le

d
 t

o
 

st
re

ng
th

en
 t

he
 s

ec
ur

it
y 

ar
o

un
d

 t
he

 f
ue

l 
st

o
ra

g
e 

fa
ci

lit
ie

s.

A
 lo

g
-b

o
o

k 
w

ill
 b

e 
us

ed
 t

o
 m

ai
nt

ai
n 

re
co

rd
s 

o
f 

re
sp

o
ns

ib
le

 o
ffi

ce
rs

 in
 c

ha
rg

e 
o

f 
th

e 
ke

ys
.  

 

Ju
ne

 2
0

18

Ju
ne

 2
0

18



117

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

w
ho

 w
ill

 b
e 

th
e 

p
er

so
n 

to
 b

e 
he

ld
 

re
sp

o
ns

ib
le

 t
o

 o
p

en
 t

he
 s

to
re

s 
w

he
n 

re
q

ui
re

d
. K

ey
s 

ar
e 

al
so

 e
xp

ec
te

d
 

to
 b

e 
lo

ck
ed

 u
p

 in
 a

 s
ec

ur
ed

 p
la

ce
 

w
he

n 
no

t 
in

 u
se

.

R
ep

ai
rs

 o
n 

V
eh

ic
le

s 
no

t 
re

co
rd

ed
 in

 
th

e 
F

le
et

 M
an

ag
em

en
t 

Sy
st

em

M
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 

F
M

S
 is

 u
p

d
at

ed
 w

it
h 

ex
p

en
d

it
ur

e 
in

cu
rr

ed
 o

n 
th

e 
fl

ee
t 

fa
lli

ng
 u

nd
er

 
it

s 
re

sp
o

ns
ib

ili
ty

. C
o

nt
ro

ls
 c

an
 

b
e 

st
re

ng
th

en
ed

 t
hr

o
ug

h 
th

e 
p

er
fo

rm
in

g
 o

f 
re

g
ul

ar
 r

ec
o

nc
ili

at
io

ns
 

b
et

w
ee

n 
p

ay
m

en
ts

 f
o

r 
re

p
ai

rs
 a

nd
 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
s 

re
co

rd
ed

 in
 t

he
 

D
ep

ar
tm

en
ta

l A
cc

o
un

ti
ng

 S
ys

te
m

 
an

d
 t

ho
se

 d
is

cl
o

se
d

 in
 t

he
 F

M
S

. 

ü

R
ec

o
nc

ili
at

io
ns

 b
et

w
ee

n 
p

ay
m

en
ts

 f
o

r 
re

p
ai

rs
 a

nd
 m

ai
nt

en
an

ce
 a

s 
re

co
rd

ed
 in

 
th

e 
D

ep
ar

tm
en

ta
l A

cc
o

un
ti

ng
 S

ys
te

m
 

an
d

 t
ho

se
 d

is
cl

o
se

d
 in

 t
he

 F
M

S
 a

re
 t

o
 

b
e 

ca
rr

ie
d

 o
ut

.

In
te

rn
al

 C
ir

cu
la

r 
N

o
. 0

8
/2

0
17

 h
as

 b
ee

n 
is

su
ed

. 

O
ct

o
b

er
 2

0
18

P
ro

cu
re

m
en

t 
o

f 
Sp

ar
e 

P
ar

ts

D
ir

ec
to

r’
s 

cl
ea

ra
nc

e 
is

 t
o

 b
e 

so
ug

ht
 

p
ri

o
r 

to
 t

he
 p

la
ci

ng
 o

f 
su

ch
 o

rd
er

s.
 

F
o

r 
th

e 
sa

ke
 o

f 
tr

an
sp

ar
en

cy
 a

nd
 

ac
co

un
ta

b
ili

ty
, f

ul
l a

ud
it

 t
ra

il 
o

f 
a 

tr
an

sa
ct

io
n,

 f
ro

m
 it

s 
in

ce
p

ti
o

n 
up

 t
o

 
co

m
p

le
ti

o
n,

 is
 im

p
er

at
iv

e.
 

ü

A
 p

ro
ce

d
ur

e 
is

 in
 p

la
ce

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 
no

 s
p

ar
e 

p
ar

ts
 a

re
 p

ro
cu

re
d

 w
it

ho
ut

 
th

e 
p

ri
o

r 
w

ri
tt

en
 a

p
p

ro
va

l o
f 

th
e 

C
P

D
 

D
ir

ec
to

r. 

A
 s

ys
te

m
 w

ill
 b

e 
in

tr
o

d
uc

ed
 e

na
b

lin
g

 
a 

fu
ll 

au
d

it
 t

ra
il 

o
f 

th
e 

w
ho

le
 s

ys
te

m
 

o
f 

ev
en

ts
, f

ro
m

 t
he

 n
ee

d
 id

en
ti

fi
ca

ti
o

n 
st

ag
e 

to
 t

he
 a

ct
ua

l d
el

iv
er

y 
o

f 
it

em
s,

 
an

d
 in

 c
er

ta
in

 in
st

an
ce

s 
ev

en
 t

o
 t

he
ir

 
ac

tu
al

 u
sa

g
e 

es
p

ec
ia

lly
 in

 t
he

 c
as

e 
o

f 
sp

ar
e 

p
ar

ts
.

Im
p

le
m

en
te

d

O
ct

o
b

er
 2

0
18



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

118

119

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

C
ap

it
al

 E
xp

en
d

it
ur

e

P
ro

p
o

sa
ls

 f
o

r 
C

ap
it

al
 P

ro
je

ct
s

Tr
an

sp
ar

en
cy

 in
 t

he
 m

an
ag

em
en

t 
o

f 
p

ub
lic

 f
un

d
s 

is
 a

n 
in

te
g

ra
l 

p
ar

t 
o

f 
g

o
o

d
 g

ov
er

na
nc

e 
an

d
 

ac
co

un
ta

b
ili

ty
. T

hu
s,

 p
ro

vi
si

o
ns

 la
id

 
d

o
w

n 
in

 p
er

ti
ne

nt
 c

ir
cu

la
rs

 a
re

 t
o

 b
e 

co
m

p
lie

d
 w

it
h.

ü

G
o

o
d

 g
ov

er
na

nc
e 

en
ta

ils
 t

he
 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

a 
ro

b
us

t 
b

us
in

es
s 

ca
se

 t
o

 s
up

p
o

rt
 c

ap
it

al
 p

ro
je

ct
s 

p
ro

p
o

sa
ls

. I
n 

th
is

 r
eg

ar
d

, t
he

 a
ud

it
 t

ea
m

 
co

m
m

en
d

s 
th

e 
w

o
rk

 c
ar

ri
ed

 o
ut

 b
y 

th
e 

D
ir

ec
to

r 
in

 t
he

 c
o

m
p

ila
ti

o
n 

o
f 

th
e 

d
o

cu
m

en
t 

en
ti

tl
ed

 ‘R
ap

p
o

rt
 il

-B
us

in
es

s 
P

la
n 

ta
d

-D
ip

ar
ti

m
en

t 
ta

l-
P

ro
te

zz
jo

ni
 

Ċ
iv

ili
 li

 ji
kk

o
nċ

er
na

 r
-r

iż
o

rs
i u

m
an

i u
 

l-
in

fr
as

tr
ut

tu
ra

 m
at

ul
 is

-s
ni

n 
li 

ġ
ej

jin
’.

M
F

IN
 C

ir
cu

la
r 

N
o

. 0
6

/2
0

0
7 

‘C
ap

it
al

 
P

ro
je

ct
s 

an
d

 P
ro

p
o

sa
ls

’ c
o

ul
d

 n
o

t 
b

e 
co

m
p

lie
d

 w
it

h,
 s

in
ce

 a
s 

co
nfi

rm
ed

 b
y 

th
e 

M
F

IN
 D

G
 B

ud
g

et
 A

ff
ai

rs
, t

hi
s 

ci
rc

ul
ar

 
w

as
 s

up
er

se
d

ed
 b

y 
th

e 
an

nu
al

 B
us

in
es

s 
an

d
 F

in
an

ci
al

 P
la

nn
in

g
 C

ir
cu

la
r.

Im
p

le
m

en
te

d

R
ec

ur
re

nt
 E

xp
en

d
it

ur
e 

fi
na

nc
ed

 o
ut

 
o

f 
th

e 
C

ap
it

al
 V

o
te

P
ub

lic
 f

un
d

s 
ar

e 
to

 b
e 

ut
ili

se
d

 f
o

r 
th

ei
r 

in
te

nd
ed

 p
ur

p
o

se
; o

th
er

w
is

e 
se

t 
g

o
al

s 
an

d
 o

b
je

ct
iv

es
 c

an
no

t 
b

e 
at

ta
in

ed
. F

ur
th

er
m

o
re

, b
es

id
es

 
d

is
to

rt
in

g
 m

an
ag

em
en

t 
in

fo
rm

at
io

n,
 

th
e 

fi
na

nc
in

g
 o

f 
re

cu
rr

en
t 

ex
p

en
d

it
ur

e 
o

ut
 o

f 
ca

p
it

al
 a

cc
o

un
ts

 
m

ig
ht

 a
ls

o
 h

av
e 

a 
ne

g
at

iv
e 

eff
ec

t 
o

n 
fu

tu
re

 b
ud

g
et

s 
an

d
 t

hu
s 

is
 n

o
t 

re
co

m
m

en
d

ed
. 

ü

A
d

eq
ua

te
 fi

na
nc

ia
l p

la
nn

in
g

 is
 b

ei
ng

 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 b

y 
se

ni
o

r 
m

an
ag

em
en

t 
to

 
en

su
re

 t
ha

t 
su

ffi
ci

en
t 

fu
nd

s 
ar

e 
av

ai
la

b
le

 
in

 t
he

 r
es

p
ec

ti
ve

 li
ne

 it
em

s.

Im
p

le
m

en
te

d



119

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

In
ve

nt
o

ry

T
he

 o
ffi

ce
r 

re
sp

o
ns

ib
le

 f
o

r 
in

ve
nt

o
ry

 
is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 r
ec

o
rd

s 
ar

e 
th

o
ro

ug
hl

y 
ch

ec
ke

d
 t

o
 id

en
ti

fy
 a

ny
 

en
tr

ie
s 

th
at

 a
re

 in
co

ns
is

te
nt

 w
it

h 
st

an
d

in
g

 r
eg

ul
at

io
ns

. M
o

re
ov

er
, 

th
e 

ci
rc

ul
ar

 r
eg

ul
at

in
g

 in
ve

nt
o

ry
 

m
an

ag
em

en
t 

is
 t

o
 b

e 
ad

he
re

d
 t

o
 

so
 a

s 
to

 e
ns

ur
e 

th
at

 m
o

re
 e

ff
ec

ti
ve

 
co

nt
ro

l i
s 

m
ai

nt
ai

ne
d

. A
 c

o
m

p
le

te
 

d
at

ab
as

e 
is

 a
ls

o
 r

eq
ui

re
d

 in
 v

ie
w

 o
f 

th
e 

ev
en

tu
al

 t
ra

ns
it

io
n 

to
 a

cc
ru

al
 

ac
co

un
ti

ng
. 

ü

A
n 

in
ve

nt
o

ry
 o

ffi
ce

r 
ha

s 
b

ee
n 

re
cr

ui
te

d
 

an
d

 a
ss

ig
ne

d
 t

o
 u

p
d

at
e 

an
d

 m
ai

nt
ai

n 
th

e 
in

ve
nt

o
ry

 a
s 

re
q

ui
re

d
.

S
ep

te
m

b
er

 2
0

18



121

120

121



121

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

121

M
H

A
S

M
A

LT
A

 P
O

LI
C

E
 G

E
N

E
R

A
L 

F
U

N
D

 -
IN

C
O

M
E

 A
N

D
 E

X
P

E
N

D
IT

U
R

E



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

122

123

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

O
ut

st
an

d
in

g
 c

o
nt

ri
b

ut
io

n 
co

lle
ct

io
ns

 
sh

o
w

ed
 o

nl
y 

ar
re

ar
s 

p
er

ta
in

in
g

 t
o

 
20

15
 a

nd
 2

0
16

. S
in

ce
 n

o
 p

ro
p

er
 

re
co

rd
s 

w
er

e 
ke

p
t 

p
ri

o
r 

to
 t

he
 y

ea
r 

un
d

er
 r

ev
ie

w
, n

o
 r

el
ia

b
le

 in
fo

rm
at

io
n 

w
as

 a
va

ila
b

le
 f

o
r 

p
re

ce
d

in
g

 p
er

io
d

s.
 

A
s 

a 
re

su
lt

, c
o

m
p

le
te

ne
ss

 o
f 

o
ut

st
an

d
in

g
 a

m
o

un
ts

 c
o

ul
d

 n
o

t 
b

e 
as

ce
rt

ai
ne

d
.

A
 s

p
re

ad
sh

ee
t 

is
 n

o
w

 b
ei

ng
 k

ep
t 

to
 

re
co

rd
 c

o
nt

ri
b

ut
io

ns
 r

ec
ei

ve
d

 f
ro

m
 

p
en

si
o

ne
rs

; h
o

w
ev

er
, t

hi
s 

w
as

 o
nl

y 
p

re
p

ar
ed

 la
te

 2
0

16
, w

it
h 

th
e 

fi
rs

t 
en

tr
y 

d
at

ed
 2

3 
N

ov
em

b
er

 2
0

16
. A

 
ca

sh
b

o
o

k 
o

r 
o

th
er

 s
im

ila
r 

re
co

rd
s 

w
er

e 
no

t 
ke

p
t 

p
ri

o
r 

to
 t

hi
s 

d
at

e;
 

th
us

, t
he

re
 w

er
e 

no
 f

ea
si

b
le

 m
ea

ns
 

to
 c

o
nfi

rm
 c

o
m

p
le

te
ne

ss
 o

f 
th

e 
in

co
m

e 
re

ce
iv

ed
 d

ur
in

g
 t

he
 y

ea
r 

un
d

er
 r

ev
ie

w
.

S
ta

rt
in

g
 f

ro
m

 t
he

 c
o

lle
ct

io
n 

p
er

ta
in

in
g

 t
o

 S
ep

te
m

b
er

 2
0

16
 

co
nt

ri
b

ut
io

ns
, s

er
vi

ng
 m

em
b

er
s 

o
f 

th
e 

F
o

rc
e 

w
er

e 
g

iv
en

 a
 s

eq
ue

nt
ia

lly
 

nu
m

b
er

ed
 r

ec
ei

p
t 

up
o

n 
p

ay
m

en
t 

o
f 

th
e 

re
sp

ec
ti

ve
 a

m
o

un
ts

. H
o

w
ev

er
, 

o
nc

e 
th

e 
m

o
ni

es
 a

re
 r

em
it

te
d

 t
o

 
H

ea
d

 O
ffi

ce
, o

nl
y 

an
 u

nn
um

b
er

ed
 

re
ce

ip
t 

w
as

 g
iv

en
 t

o
 t

he
 o

ffi
ce

r 
ha

nd
lin

g
 t

he
 m

o
ne

y.
 M

o
re

ov
er

, 
a 

co
p

y 
o

f 
su

ch
 r

ec
ei

p
t 

w
as

 n
o

t 
re

ta
in

ed
 a

t 
H

ea
d

 O
ffi

ce
. F

o
llo

w
in

g
 

N
at

io
na

l A
ud

it
 O

ffi
ce

’s
 (

N
A

O
) 

vi
si

t 
o

n 
31

 J
ul

y 
20

17
, a

 s
eq

ue
nt

ia
lly

 
nu

m
b

er
ed

 r
ec

ei
p

t 
st

ar
te

d
 b

ei
ng

 
is

su
ed

 b
y 

H
ea

d
 O

ffi
ce

, w
it

h 
a 

co
p

y 
re

ta
in

ed
 in

 t
he

 r
ec

ei
p

t 
b

o
o

k 
ke

p
t 

b
y 

th
e 

la
tt

er
.

ü

Li
st

 o
f 

o
ut

st
an

d
in

g
 c

o
nt

ri
b

ut
io

ns
 is

 
av

ai
la

b
le

. R
ec

o
rd

s 
ar

e 
ke

p
t 

m
an

ua
lly

.

A
 li

st
 o

f 
p

en
si

o
ne

rs
 w

ho
 h

av
e 

no
t 

ye
t 

p
ai

d
 t

he
ir

 2
0

17
 s

ub
sc

ri
p

ti
o

n 
is

 a
ls

o
 

co
m

p
ile

d
. 

H
ea

d
 o

ffi
ce

 is
 is

su
in

g
 s

eq
ue

nt
ia

lly
 

nu
m

b
er

ed
 r

ec
ei

p
ts

 a
nd

 c
o

p
ie

s 
th

er
eo

f 
ar

e 
re

ta
in

ed
 in

 t
he

 r
ec

ei
p

t 
b

o
o

k.
 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

LI
M

IT
A

TI
O

N
 O

N
 S

C
O

PE
 O

F 
A

U
D

IT



123

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

W
hi

le
 t

he
 c

o
nt

ri
b

ut
io

n 
d

ue
 t

o
 t

he
 

M
al

ta
 P

o
lic

e 
A

ss
o

ci
at

io
n 

(M
PA

) 
is

 
st

ip
ul

at
ed

 in
 In

te
rn

al
 C

ir
cu

la
r 

N
o

. 9
1 

o
f 

19
9

8
, n

o
 o

th
er

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
w

as
 a

va
ila

b
le

 w
it

h 
re

sp
ec

t 
to

 t
he

 
re

la
ti

o
ns

hi
p

 b
et

w
ee

n 
th

e 
tw

o
 

en
ti

ti
es

. A
s 

a 
re

su
lt

, c
o

m
p

le
te

ne
ss

 o
f 

en
tr

ie
s 

co
ul

d
 n

o
t 

b
e 

as
ce

rt
ai

ne
d

.

T
he

re
 is

 a
n 

un
d

er
st

an
d

in
g

 b
et

w
ee

n 
M

PA
 

an
d

 M
P

F
 t

ha
t 

si
nc

e 
20

15
, w

he
n 

M
PA

 
tr

an
sf

o
rm

ed
 it

se
lf

 in
to

 a
 t

ra
d

e 
un

io
n,

 n
o

 
fu

rt
he

r 
co

nt
ri

b
ut

io
ns

 a
re

 d
ue

 t
o

 M
PA

. 
In

 f
ac

t,
 c

o
nt

ri
b

ut
io

ns
 a

re
 n

o
w

 b
ei

ng
 

re
ta

in
ed

 in
 f

ul
l b

y 
M

P
F.

Im
p

le
m

en
te

d

Fi
na

nc
ia

l S
us

ta
in

ab
ili

ty
 o

f 
th

e 
M

al
ta

 
P

o
lic

e 
G

en
er

al
 F

un
d

 

A
 t

ho
ro

ug
h 

ex
er

ci
se

, t
o

 e
st

ab
lis

h 
th

e 
co

nt
ri

b
ut

io
n 

to
 b

e 
p

ai
d

 s
o

 t
ha

t 
su

st
ai

na
b

ili
ty

 is
 a

sc
er

ta
in

ed
, a

s 
w

el
l 

as
 t

o
 r

at
io

na
lis

e 
ex

p
en

d
it

ur
e,

 is
 

re
co

m
m

en
d

ed
.

ü

In
 c

on
tr

ib
ut

in
g

 t
ow

ar
d

s 
th

e 
su

st
ai

na
b

ili
ty

 
of

 t
he

 M
P

G
F,

 t
he

 M
al

ta
 P

ol
ic

e 
M

ut
ua

l H
el

p
 

A
ss

oc
ia

tio
n 

w
ho

se
 m

em
b

er
s 

in
cl

ud
e 

un
io

n 
re

p
re

se
nt

at
iv

es
 (

M
PA

, P
O

U
-G

W
U

 a
nd

 
M

A
R

P
O

),
 c

om
m

un
ic

at
ed

 t
o 

its
 m

em
b

er
s 

th
at

 t
he

 M
ut

ua
l H

el
p

 F
un

d
 w

as
 g

oi
ng

 t
o 

b
e 

d
is

so
lv

ed
. N

o 
m

or
e 

co
nt

rib
ut

io
ns

 a
re

 g
oi

ng
 

to
 b

e 
co

lle
ct

ed
 fr

om
 r

et
ire

d
 m

em
b

er
s.

 A
s 

p
er

 le
tt

er
 d

at
ed

 1st
 J

an
ua

ry
 2

0
18

, s
en

t 
to

 
re

tir
ed

 m
em

b
er

s 
of

 t
he

 M
al

ta
 P

ol
ic

e 
M

ut
ua

l 
H

el
p

 A
ss

oc
ia

tio
n,

 t
ho

se
 w

ho
 h

av
e 

ov
er

 t
he

 
ye

ar
s 

co
nt

rib
ut

ed
 t

o 
th

e 
fu

nd
 w

ill
 r

ec
ei

ve
 

an
 a

m
ou

nt
 e

q
ui

va
le

nt
 t

o 
th

e 
co

nt
rib

ut
io

ns
 

p
ai

d
.

Im
p

le
m

en
te

d

La
ck

 o
f 

In
te

rn
al

 C
o

nt
ro

ls

M
an

ag
em

en
t 

is
 u

rg
en

tl
y 

ex
p

ec
te

d
 t

o
 

re
vi

ew
 a

nd
 s

tr
en

g
th

en
 t

he
 in

te
rn

al
 

co
nt

ro
l s

ys
te

m
s 

in
 o

rd
er

 t
o

 e
ns

ur
e 

so
un

d
 fi

na
nc

ia
l m

an
ag

em
en

t.

ü

P
re

-p
rin

te
d

 s
er

ia
lis

ed
 r

ec
ei

p
ts

 a
re

 
b

ei
ng

 g
iv

en
 b

y 
th

e 
offi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
of

 
co

nt
rib

ut
io

n 
co

lle
ct

io
n 

b
ot

h 
fo

r 
m

on
ie

s 
re

ce
iv

ed
 fr

om
 s

er
vi

ng
 m

em
b

er
s 

an
d

 fr
om

 
no

n-
se

rv
in

g
 m

em
b

er
s.

 

A
 G

H
Q

 C
irc

ul
ar

 N
o.

 5
1/

20
17

 w
as

 is
su

ed
 o

n 
21

st
 N

ov
em

b
er

 2
0

17
, w

ith
 t

he
 e

ff
ec

t 
th

at
 t

he
 

q
ua

rt
er

ly
 c

on
tr

ib
ut

io
n,

 s
ta

rt
in

g
 fr

om
 2

5th
 

M
ar

ch
 2

0
18

, w
ill

 n
ow

 b
e 

d
ed

uc
te

d
 d

ire
ct

ly
 

fr
om

 t
he

 s
al

ar
y.

 

Im
p

le
m

en
te

d

K
EY

 IS
SU

ES



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

124

125

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

O
nl

y 
34

 o
ffi

ce
rs

 o
p

te
d

 t
o 

co
nt

in
ue

 p
ay

in
g

 
th

ei
r 

co
nt

rib
ut

io
n 

m
an

ua
lly

.

M
on

ito
rin

g
 a

nd
 r

ec
on

ci
lia

tio
ns

 o
f 

co
nt

rib
ut

io
ns

 r
ec

ei
ve

d
 w

ith
 t

he
 t

ot
al

 
am

ou
nt

 o
f c

on
tr

ib
ut

io
ns

 t
ha

t 
w

er
e 

ac
tu

al
ly

 d
ue

 is
 t

o 
b

e 
co

nd
uc

te
d

 e
ve

ry
 

q
ua

rt
er

. R
ec

on
ci

lia
tio

ns
 w

ill
 n

ow
 b

e 
m

uc
h 

fa
ci

lit
at

ed
 in

 v
ie

w
 o

f G
H

Q
 C

irc
ul

ar
 N

o.
 

51
/2

0
17

.

U
nc

le
ar

 P
ur

p
o

se
 o

f 
th

e 
Fu

nd

M
P

F
 is

 e
xp

ec
te

d
 t

o
 p

ri
o

ri
ti

se
 

ex
p

en
d

it
ur

e,
 p

ar
ti

cu
la

rl
y 

w
it

hi
n 

th
e 

lim
it

s 
o

f 
av

ai
la

b
le

 r
es

o
ur

ce
s,

 le
av

in
g

 
as

id
e 

su
ffi

ci
en

t 
fu

nd
s 

to
 c

ov
er

 p
as

t 
co

m
m

it
m

en
ts

.

ü

Th
e 

ex
p

en
se

s 
th

at
 c

an
 b

e 
co

ve
re

d
 b

y 
th

e 
fu

nd
 a

re
 b

ei
ng

 d
et

er
m

in
ed

.

Th
e 

co
m

m
itt

ee
 is

 s
til

l t
o 

d
is

cu
ss

 a
nd

 
d

ec
id

e 
on

 e
xp

en
d

itu
re

 fo
r 

ea
ch

 h
os

p
ita

lit
y 

ev
en

t.

Th
e 

p
en

d
in

g
 p

ay
m

en
ts

 d
ue

 t
o 

th
e 

he
irs

 
of

 o
ne

 s
er

vi
ng

 a
nd

 fi
ft

ee
n 

no
n-

se
rv

in
g

 
m

em
b

er
s 

d
ec

ea
se

d
 d

ur
in

g
 2

0
17

, a
s 

w
el

l 
as

 t
hr

ee
 o

ut
st

an
d

in
g

 p
ay

m
en

ts
 fr

om
 2

0
16

, 
ca

nn
ot

 b
e 

eff
ec

te
d

 u
nt

il 
th

e 
he

irs
 s

ub
m

it
 

th
e 

re
q

ui
re

d
 d

oc
um

en
ta

tio
n.

 T
he

 o
ffi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
of

 c
on

tr
ib

ut
io

ns
 is

 t
o 

st
ar

t 
th

e 
p

ay
m

en
t 

p
ro

ce
ss

 o
nc

e 
he

 is
 in

 p
os

se
ss

io
n 

of
 a

ll 
th

es
e 

d
oc

um
en

ts
.

Ju
ne

 2
0

18

Ju
ne

 2
0

18

Im
p

le
m

en
te

d

La
ck

 o
f 

o
r 

In
ad

eq
ua

te
 

Su
b

st
an

ti
at

in
g

 D
o

cu
m

en
ta

ti
o

n

A
ll 

tr
an

sa
ct

io
ns

 a
re

 t
o

 b
e 

b
ac

ke
d

 
up

 b
y 

ad
eq

ua
te

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n 
en

ab
lin

g
 in

d
ep

en
d

en
t 

ve
ri

fi
ca

ti
o

n.
 

M
o

re
ov

er
, s

uc
h 

re
co

rd
s 

ar
e 

to
 b

e 
cl

ea
r, 

le
av

in
g

 n
o

 r
o

o
m

 f
o

r 
am

b
ig

ui
ty

 
o

r 
m

is
in

te
rp

re
ta

ti
o

n.

ü

H
ei

rs
 o

f s
er

vi
ng

 a
nd

 n
on

-s
er

vi
ng

 m
em

b
er

s 
ar

e 
b

ei
ng

 p
ai

d
 €

3,
0

0
0

 a
nd

 €
1,2

50
 

re
sp

ec
tiv

el
y.

 B
es

id
es

 t
he

 m
en

tio
ne

d
 

ci
rc

ul
ar

, t
he

 d
at

e 
th

at
 t

he
se

 r
ev

is
ed

 
am

ou
nt

s 
w

ou
ld

 b
e 

in
 e

ff
ec

t, 
th

at
 is

 1st
 

Ja
nu

ar
y 

20
16

, w
as

 c
om

m
un

ic
at

ed
 t

o
 

p
ol

ic
e 

offi
ce

rs
 in

 t
he

 M
ar

ch
 2

0
16

 is
su

e 
of

 
Il-

P
ul

iz
ija

 m
ag

az
in

e.

Im
p

le
m

en
te

d

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES



125

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Th
e 

C
hi

ld
re

n 
C

hr
is

tm
as

 P
ar

ty
 2

0
16

 
(F

ile
 H

R
/1

7/
20

10
) 

w
as

 fu
nd

ed
 b

y 
th

e 
C

om
m

is
si

on
er

 a
nd

 fi
na

nc
ed

 b
y 

th
e 

M
P

G
F.

 

Im
p

le
m

en
te

d

R
ev

en
ue

 C
o

lle
ct

io
n 

P
ro

ce
ss

La
ck

 o
f 

Se
g

re
g

at
io

n 
o

f 
D

ut
ie

s

It
 is

 r
ec

o
m

m
en

d
ed

 t
ha

t 
ke

y 
ta

sk
s,

 
p

ar
ti

cu
la

rl
y 

th
o

se
 r

el
at

in
g

 t
o

 t
he

 
re

ce
ip

t,
 c

us
to

d
y,

 r
ec

o
rd

 k
ee

p
in

g
 

an
d

 r
ec

o
nc

ili
at

io
ns

, a
re

 a
ss

ig
ne

d
 t

o
 

d
iff

er
en

t 
in

d
iv

id
ua

ls
. M

o
re

ov
er

, a
s 

fa
r 

as
 p

o
ss

ib
le

, m
o

re
 s

ta
ff

 is
 t

o
 b

e 
in

vo
lv

ed
 in

 t
he

 r
ev

en
ue

 c
o

lle
ct

io
n 

p
ro

ce
ss

. K
ey

 t
as

ks
 a

re
 t

o
 b

e 
co

ve
re

d
 

b
y 

S
ta

nd
ar

d
 O

p
er

at
in

g
 P

ro
ce

d
ur

es
, 

cl
ea

rl
y 

hi
g

hl
ig

ht
in

g
 t

he
 e

st
ab

lis
he

d
 

co
ur

se
 o

f 
ac

ti
o

n 
an

d
 r

o
le

s 
o

f 
th

e 
re

sp
ec

ti
ve

 o
ffi

ce
rs

.

ü

In
 v

ie
w

 o
f G

H
Q

 C
irc

ul
ar

 N
o.

 5
1/

20
17

, t
he

 
ca

sh
-h

an
d

lin
g

 p
ro

ce
ss

 w
ill

 b
e 

ex
tr

em
el

y 
lim

ite
d

 s
in

ce
 m

os
t 

p
ay

m
en

ts
 w

ill
 b

e 
p

rim
ar

ily
 d

ed
uc

te
d

 fr
om

 s
al

ar
ie

s.
 O

nl
y 

34
 

offi
ce

rs
 o

p
te

d
 t

o 
p

ay
 t

he
ir 

co
nt

rib
ut

io
n 

m
an

ua
lly

.

Th
er

e 
w

ill
 b

e 
on

e 
offi

ce
r 

as
si

g
ne

d
 t

o 
co

lle
ct

 
th

e 
co

nt
rib

ut
io

n,
 w

hi
ls

t 
an

ot
he

r 
offi

ce
r 

w
ill

 
p

er
fo

rm
 t

he
 r

ec
on

ci
lia

tio
n 

of
 t

he
 a

cc
ou

nt
s.

Th
er

e 
w

ill
 a

ls
o 

b
e 

m
on

ito
rin

g
 a

nd
 

su
p

er
vi

si
on

 o
f t

he
 r

ec
on

ci
lia

tio
n 

p
ro

ce
ss

 
th

ro
ug

h 
th

e 
C

E
O

’s
 o

ffi
ce

.

Im
p

le
m

en
te

d

La
ck

 o
f 

A
d

eq
ua

te
 R

ec
o

rd
s

N
A

O
 r

ei
te

ra
te

s 
th

e 
im

p
o

rt
an

ce
 o

f 
ke

ep
in

g
 p

ro
p

er
 b

o
o

ks
 o

f 
ac

co
un

ts
 

at
 e

ac
h 

p
o

in
t 

w
he

re
 m

o
ne

y 
is

 
re

ce
iv

ed
, t

hu
s 

p
ro

vi
d

in
g

 s
uffi

ci
en

t 
au

d
it

 t
ra

il 
an

d
 e

na
b

lin
g

 in
d

ep
en

d
en

t 
ve

ri
fi

ca
ti

o
ns

.

ü
Th

e 
offi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
of

 c
on

tr
ib

ut
io

ns
 w

ill
 

st
ill

 m
ai

nt
ai

n 
m

an
ua

l r
ec

or
d

s 
of

 b
ot

h 
p

ai
d

 
an

d
 o

ut
st

an
d

in
g

 c
on

tr
ib

ut
io

ns
 b

y 
th

e 
34

 s
er

vi
ng

 m
em

b
er

s 
w

ho
 o

p
te

d
 t

o 
p

ay
 

co
nt

rib
ut

io
ns

 m
an

ua
lly

.

Im
p

le
m

en
te

d



MINISTRY FOR HOME AFFAIRS AND NATIONAL SECURITY

126

127

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

M
o

re
ov

er
, e

le
ct

ro
ni

c 
re

co
rd

s 
ar

e 
to

 b
e 

cr
o

ss
 r

ef
er

en
ce

d
 a

nd
 h

av
e 

em
b

ed
d

ed
 c

o
nt

ro
ls

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 
en

tr
ie

s 
ca

nn
o

t 
b

e 
d

el
et

ed
 w

it
ho

ut
 

an
y 

tr
ac

e.

û
In

 v
ie

w
 o

f t
he

 s
ys

te
m

 
ov

er
ha

ul
 t

he
 m

on
ito

rin
g

 
an

d
 r

ec
on

ci
lia

tio
n 

th
at

 w
ill

 
ne

ed
 t

o 
b

e 
ca

rr
ie

d
 o

ut
 o

n 
m

an
ua

l p
ay

m
en

ts
 h

as
 b

ee
n 

si
g

ni
fic

an
tly

 r
ed

uc
ed

.

Se
q

ue
nt

ia
l r

ec
ei

p
ts

 a
re

 b
ei

ng
 is

su
ed

 t
o

 
se

rv
in

g
 m

em
b

er
s 

w
he

n 
th

e 
re

sp
ec

tiv
e 

ca
sh

 
is

 h
an

d
ed

 in
, w

ith
 a

 c
op

y 
b

ei
ng

 m
ai

nt
ai

ne
d

 
at

 t
he

 h
ea

d
 o

ffi
ce

.

Se
q

ue
nt

ia
l r

ec
ei

p
ts

 a
re

 a
ls

o 
b

ei
ng

 is
su

ed
 t

o
 

p
en

si
on

er
s.

 A
 c

op
y 

is
 a

ls
o 

b
ei

ng
 k

ep
t.

R
ec

on
ci

lia
tio

ns
 o

n 
b

an
k 

ac
co

un
ts

 a
re

 b
ei

ng
 

ca
rr

ie
d

 o
ut

 b
y 

th
e 

ac
co

un
tin

g
 o

ffi
ce

rs
. 

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d

C
o

nt
ri

b
ut

io
ns

 p
ai

d
 in

 C
as

h

M
an

ag
em

en
t 

is
 e

nc
o

ur
ag

ed
 t

o
 

co
ns

id
er

 c
o

lle
ct

in
g

 t
he

 c
o

nt
ri

b
ut

io
n 

b
y 

d
ed

uc
ti

ng
 t

he
 n

ec
es

sa
ry

 a
m

o
un

ts
 

fr
o

m
 t

he
 r

es
p

ec
ti

ve
 s

al
ar

ie
s.

 T
hi

s 
w

o
ul

d
 e

ns
ur

e 
th

at
 a

ll 
th

e 
m

o
ni

es
 

ar
e 

co
lle

ct
ed

 a
s 

th
ey

 f
al

l d
ue

 a
nd

 
re

d
uc

es
 t

he
 w

o
rk

lo
ad

 o
f 

th
e 

O
ffi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
o

f 
co

nt
ri

b
ut

io
ns

. T
he

 r
is

k 
o

f 
er

ro
rs

 a
nd

 a
b

us
e,

 t
ha

t 
ve

ry
 o

ft
en

 
is

 a
ss

o
ci

at
ed

 w
it

h 
ca

sh
, w

o
ul

d
 a

ls
o

 
b

e 
m

it
ig

at
ed

.

ü

Th
e 

fir
st

 d
ed

uc
tio

n 
fr

om
 s

al
ar

y 
to

ok
 p

la
ce

 
in

 M
ar

ch
 2

0
18

.
Im

p
le

m
en

te
d



127

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

D
iv

er
g

en
ce

s 
b

et
w

ee
n 

D
iff

er
en

t 
R

ec
o

rd
s

In
 o

rd
er

 t
o

 h
av

e 
ac

cu
ra

te
 a

nd
 

re
lia

b
le

 in
fo

rm
at

io
n,

 e
na

b
lin

g
 

effi
ci

en
t 

an
d

 e
ff

ec
ti

ve
 d

ec
is

io
n-

m
ak

in
g

, i
nf

o
rm

at
io

n 
is

 t
o

 b
e 

d
o

ub
le

-
ch

ec
ke

d
 a

nd
 r

eg
ul

ar
 r

ec
o

nc
ili

at
io

ns
 

ca
rr

ie
d

 o
ut

 b
et

w
ee

n 
d

iff
er

en
t 

re
co

rd
s.

ü

A
cc

or
d

in
g

 t
o 

th
e 

re
co

rd
s 

he
ld

 b
y 

th
e 

O
ffi

ce
r 

in
 c

ha
rg

e 
of

 C
on

tr
ib

ut
io

ns
, i

t 
re

su
lts

 t
ha

t 
24

 p
ay

m
en

ts
 w

er
e 

eff
ec

te
d

 t
o

 
he

irs
 o

f n
on

-s
er

vi
ng

 m
em

b
er

s.
 T

hi
s 

w
as

 
co

rr
ob

or
at

ed
 b

y 
th

e 
p

ay
m

en
ts

 r
ec

or
d

ed
 

in
 t

he
 c

as
hb

oo
k 

he
ld

 b
y 

th
e 

ac
co

un
tin

g
 

offi
ce

r. 
It

 a
ls

o 
m

at
ch

es
 t

he
 a

m
ou

nt
 

re
p

or
te

d
 in

 t
he

 fi
na

l a
cc

ou
nt

s.
 A

s 
st

at
ed

 in
 

th
e 

no
te

s 
to

 t
he

 a
cc

ou
nt

s,
 €

18
,7

50
 w

en
t 

fo
r 

th
e 

ou
ts

ta
nd

in
g

 b
al

an
ce

 fr
om

 2
0

16
, w

hi
le

 
€

11
,2

50
 w

en
t 

fo
r 

th
e 

20
17

 b
al

an
ce

. 

Im
p

le
m

en
te

d

C
hr

is
tm

as
 a

nd
 P

o
lic

e 
D

ay
 S

o
ci

al
 

A
ct

iv
it

ie
s

M
P

G
F

 is
 t

o
 a

sc
er

ta
in

 t
ha

t 
al

l 
ex

p
en

se
s 

ar
e 

co
nt

ai
ne

d
 w

it
hi

n 
th

e 
co

ns
tr

ai
nt

s 
im

p
o

se
d

 b
y 

av
ai

la
b

le
 

fu
nd

s.
 M

o
re

ov
er

, i
nv

o
ic

es
 r

ai
se

d
 

b
y 

th
e 

O
R

C
 a

re
 t

o
 b

e 
th

o
ro

ug
hl

y 
ch

ec
ke

d
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

ei
r 

co
rr

ec
tn

es
s 

p
ri

o
r 

to
 t

he
 r

es
p

ec
ti

ve
 p

ay
m

en
t 

an
d

 e
nd

o
rs

ed
 t

o
 e

vi
d

en
ce

 s
uc

h 
ve

ri
fi

ca
ti

o
ns

.

ü
V

A
T 

is
 b

ei
ng

 c
ha

rg
ed

 c
or

re
ct

ly
.

In
vo

ic
es

 a
re

 b
ei

ng
 c

he
ck

ed
 b

y 
th

e 
ac

co
un

tin
g

 o
ffi

ce
r 

p
rio

r 
to

 t
he

 O
R

C
.

Im
p

le
m

en
te

d

Im
p

le
m

en
te

d



129

128

129



129

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

129

O
TH

E
R

 R
E

P
O

R
TS

/N
G

O
C

O
-O

P
E

R
A

T
IV

E
S

 B
O

A
R

D
 –

 
A

U
D

IT
 F

O
R

 F
IN

A
N

C
IA

L 
Y

E
A

R
 2

0
16



Other Reports/NGO 

130

130

R
EC

O
M

M
EN

D
A

TI
O

N
S

A
C

C
EP

TE
D

 O
R

 
O

TH
ER

W
IS

E
JU

ST
IF

IC
A

TI
O

N
A

C
TI

O
N

IM
PL

EM
EN

TE
D

 O
R

 
D

A
TE

 B
Y

 W
H

EN

Sh
o

rt
co

m
in

g
s 

re
la

te
d

 t
o

 H
o

no
ra

ri
a 

P
ay

m
en

ts
 

T
he

 C
o

-o
p

er
at

iv
es

 B
o

ar
d

 is
 t

o
 

as
ce

rt
ai

n 
th

at
 it

 is
 in

 p
o

ss
es

si
o

n 
o

f 
o

ffi
ci

al
 d

o
cu

m
en

ta
ti

o
n 

co
nfi

rm
in

g
 

th
e 

ho
no

ra
ri

um
 p

ay
ab

le
 t

o
 e

ac
h 

B
o

ar
d

 M
em

b
er

, i
nc

lu
d

in
g

 t
he

 
S

ec
re

ta
ry

 t
o

 t
he

 B
o

ar
d

. M
o

re
ov

er
, 

it
 is

 t
o

 e
ns

ur
e 

th
at

 t
he

 t
hr

es
ho

ld
 

es
ta

b
lis

he
d

 t
he

 m
ax

im
um

 a
nn

ua
l 

ho
no

ra
ri

a 
p

ay
ab

le
 is

 n
o

t 
ex

ce
ed

ed
.

ü

T
he

 m
an

ag
em

en
t 

ad
ju

st
ed

 
b

o
ar

d
 m

em
b

er
s’

 r
em

un
er

at
io

n 
in

 
ac

co
rd

an
ce

 w
it

h 
th

e 
F

ra
m

ew
o

rk
 f

o
r 

th
e 

C
at

eg
o

ri
sa

ti
o

n 
o

f 
G

ov
er

nm
en

t 
A

p
p

o
in

te
d

 B
o

ar
d

s.
 D

ir
ec

ti
o

n 
w

as
 a

ls
o

 
re

ce
iv

ed
 f

ro
m

 t
he

 C
ab

in
et

 O
ffi

ce
 a

s 
to

 t
he

 r
em

un
er

at
io

n 
st

ru
ct

ur
e 

to
 b

e 
ad

o
p

te
d

 in
 t

he
 c

as
e 

o
f 

th
e 

S
ec

re
ta

ry
 t

o
 

th
e 

B
o

ar
d

. T
he

 C
o

-o
p

er
at

iv
es

 B
o

ar
d

 is
 

to
 e

ns
ur

e 
ad

he
re

nc
e.

Im
p

le
m

en
te

d

In
ad

eq
ua

te
 A

ut
ho

ri
sa

ti
o

n 
o

f 
P

et
ro

l 
A

llo
w

an
ce

  

A
p

p
ro

p
ri

at
e 

M
in

is
te

ri
al

 a
p

p
ro

va
l i

s 
to

 b
e 

so
ug

ht
 f

o
r 

th
e 

p
ay

m
en

t 
o

f 
an

y 
al

lo
w

an
ce

s 
to

 B
o

ar
d

 M
em

b
er

s,
 

ad
d

it
io

na
l t

o
 t

he
ir

 h
o

no
ra

ri
a.

 
S

uc
h 

au
th

o
ri

sa
ti

o
n 

is
 t

o
 b

e 
cl

ea
rl

y 
d

o
cu

m
en

te
d

 a
nd

 fi
le

d
 f

o
r 

ea
se

 o
f 

re
fe

re
nc

e.

ü
O

n 
th

e 
C

ha
ir

m
an

’s
 o

w
n 

re
q

ue
st

, t
he

 
b

o
ar

d
 d

ec
id

ed
 t

o
 s

to
p

 p
ay

in
g

 t
he

 
m

o
nt

hl
y 

fu
el

 a
llo

w
an

ce
 w

it
h 

eff
ec

t 
fr

o
m

 
1st

 O
ct

o
b

er
 2

0
17

.

Im
p

le
m

en
te

d

In
ve

nt
o

ry
 It

em
s 

p
ur

ch
as

ed
 d

ue
 t

o
 

U
nu

ti
lis

ed
 F

un
d

s 
 

P
ro

cu
re

m
en

t 
of

 in
ve

nt
or

y 
ite

m
s 

is
 to

 b
e 

re
so

rt
ed

 to
 o

nl
y 

w
he

n 
ne

ce
ss

ar
y 

an
d

 
no

t 
m

er
el

y 
to

 u
se

 u
p

 a
ny

 e
xc

es
s 

fu
nd

s,
 

in
 p

ar
tic

ul
ar

 a
p

p
ro

ac
hi

ng
 y

ea
r 

en
d

.

ü
C

o
nt

ro
ls

 a
re

 in
 p

la
ce

 e
ns

ur
in

g
 t

ha
t 

o
nl

y 
ne

ed
ed

 it
em

s 
ar

e 
p

ro
cu

re
d

.
Im

p
le

m
en

te
d

U
nt

im
el

y 
E

nd
o

rs
em

en
t 

o
f 

Fi
na

nc
ia

l 
C

o
ns

ul
ta

nc
y 

Se
rv

ic
es

 A
g

re
em

en
t 

T
he

 B
o

ar
d

 is
 t

o
 e

ns
ur

e 
th

at
 a

ny
 

co
nt

ra
ct

s 
w

it
h 

se
rv

ic
e 

p
ro

vi
d

er
s 

ar
e 

en
d

o
rs

ed
 b

ef
o

re
 t

he
 e

ng
ag

em
en

t 
ac

tu
al

ly
 c

o
m

m
en

ce
s.

 T
hi

s 
en

su
re

s 
th

at
 a

ll 
th

e 
ap

p
lic

ab
le

 t
er

m
s 

an
d

 
co

nd
it

io
ns

 h
av

e 
b

ee
n 

m
ut

ua
lly

 
ag

re
ed

 b
ef

o
re

ha
nd

.

ü
R

ec
o

m
m

en
d

at
io

n 
ha

s 
b

ee
n 

no
te

d
. A

ny
 

fu
tu

re
 a

g
re

em
en

ts
 w

ill
 b

e 
si

g
ne

d
 a

s 
cl

o
se

 t
o

 t
he

 b
o

ar
d

 d
ec

is
io

n 
as

 p
o

ss
ib

le
 

an
d

 p
ri

o
r 

to
 it

s 
eff

ec
ti

ve
 d

at
e.

C
O

N
TR

O
L 

IS
SU

ES





on the NAO’s Annual Report 2016
Public Accounts

GOVERNANCE
ACTION

OFFICE OF THE PRINCIPAL PERMANENT SECRETARY
OFFICE OF THE PRIME MINISTER




