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Ta’ kull sena s-Servizz Pubbliku baga’ jaghti rendikont tal-implimentazzjoni
tal-mizuri tal-Bagit. Baga’ jsir ghaliex nemmnu li huwa ezercizzju ta’
kontabilita u trasparenza, mhux biss lejn is-Servizz Pubbliku nnifsu imma
iktar u iktar lejn il-poplu.

Din hija I-hames sena konsekuttiva li fiha geghdin naghtu dan ir-rendikont.
Rendikont ta’ fejn wasalna fl-implimentazzjoni tieghu kif ukoll ta’ Bagits
precedenti, li I-mizuri taghhom ma kinux ghadhom twettqu fit-totalita
taghhom. Ghalhekk dan |-ezerc¢izzju ma nsejjahlux biss wiehed li jassigura
kontabilita u trasparenza, izda ezercizzju ta’ kontinwita fejn il-mizuri tal-
Bagit jibgghu jigu segwiti sakemm ikunu implimentati sal-ahhar.

Is-Servizz Pubbliku ged ikompli jkun katalista fejn jidhol it-tigdid tieghu.
Matul din is-sena saru diversi inizjattivi biex is-Servizz Pubbliku jkompli joffri
servizz ta’ kwalita lic-¢ittadin, anke permezz tal-effi¢jenza u I-immedjatezza
li ggib maghha t-teknologija. Dan permezz tal-introduzzjoni ta’ aktar
mobile apps u siti kompatibbli mal-mowbajl. Mhux hekk biss. Aktar servizzi
bagghu jigu introdotti fis-sit elettroniku servizz.gov.mt biex i¢-¢ittadin ikun
jista’ wkoll jingeda mill-kumdita ta’ daru. Hidmet is-Servizz Pubbliku ma
wadfitx hawnhekk. Nedejna iktar Key Performance Indicators li permezz
taghhom is-Servizz Pubbliku jistabbilixxi I-miri tieghu, jippjana hidmietu u
jwettaqg dak li jkun gie ppjanat.

Din is-sena wkoll ergajna rajna I-Gimgha ghas-Servizz Pubbliku i saret
appuntament annwali fil-kalendarju taghna. Matulha jinghata I-gharfien
dwar hidmietu u anke jinghataw rikonoxximenti lil dipartimenti u uffi¢jali li
jkunu spikkaw minn ohrajn. Barra minn hekk din il-gimgha sservi wkoll ta’
pjattaforma ghall-pubbliku, biex anke hu jsemmma’ lehnu dwar hidmietna.

Dan kollu sar fl-istess hin li nkunu ghaddejjin fug I-implimentazzjoni tal-
mizuri tal-Bagit. Ghal darb’ ohra, is-Servizz Pubbliku rnexxielu jzid ir-rata
marbuta mat-twettig tal-mizuri mahsuba ghall-2018. Fil-fatt, ir-rata ta’
implimentazzjonita’ dinis-sena hijata’ 79%. Ma’ dawn, is-Servizz Pubbliku
rnexxielu wkoll jimplimenta 45 mizura ohra minn bagits precedenti li fis-
sena taghhom kienu ghadhom fil-proc¢ess ta’ implimentazzjoni. Dan huwa
rizultat pozittiv iehor ghas-Servizz Pubbliku, izda mhux biss. Meta wiehed
jara x’tip ta’ mizuri gew implimentati matul is-sena, wiehed jifhem |i dan
verament huwa Servizz Pubbliku li ged ihalli r-rizultati mixtiega.

Dawn ir-rizultati jkomplu jaghtuna l-energija biex inwettqu iktar, ghal Servizz
Pubbliku dinamiku, li ma jibzax jiggedded u jinbidel maz-zminijiet, li filwaqgt li
jservibhala l-id amministrattiva tal-Gvern ifassal il-pjani tieghu u jimplimentahom,
ghall-gid tac¢-¢ittadin u biex dejjem iwassal servizz ta’ eccellenza.

MARIO CUTAJAR
Segretarju Permanenti Ewlieni
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