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Uffi¢c¢ju tal-Prim Ministru

Uffic¢ju tad-Deputat Prim Ministru u Ministeru ghas-Sahha
Ministeru ghall-Ekonomija, I-Investiment u n-Negozji z-Zghar
Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol

Ministeru ghall-Energdija u I-Immaniggjar tal-llma

Ministeru ghall-Affarijiet Ewropej u I-Ugwaljanza

Ministeru ghall-Finanzi

Ministeru ghat-Turizmu

Ministeru ghall-Intern u s-Sigurta Nazzjonali

Ministeru ghall-Gustizzja, Kultura u Gvern Lokali

Ministeru ghall-Ambjent, Zvilupp Sostenibbli u Tibdil fil-Klima
Ministeru ghall-Affarijiet Barranin u Promozzjoni tal-Kummer¢
Ministeru ghat-Trasport, Infrastruttura u Progetti Kapitali
Ministeru ghal Ghawdex

Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali
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Din il-pubblikazzjoni timmarka s-sitt sena minn meta s-Servizz Pubbliku
beda jaghti rendikont tal-hidma tieghu fejn jidhol it-twettiqg tal-mizuri tal-
Bagit. Dan ghaliex il-prassi kienet li, wara I-gari tad-diskors tal-Bagit, il-
mizuri mhabbra kienu bhal jintilfu fis-sistemi interni u ma jhallux tra¢c¢a
fejn persuna tista’ tikseb taghrif dwar fiex waslet |-implimentazzjoni
taghhom, ghajr dawk li jkunu twettqu u hallew effett fuqg il-persuna b’mod
dirett bhal xi zieda jew xi taxxa.

Din is-sensiela ta’ pubblikazzjonijiet marbuta mal-hidma tas-Servizz
Pubbliku tikkontribwixxi ghal zewd ghanijiet principali. Tal-ewwel hija
t-trasparenza fil-hidma li tkun twettget matul is-sena ghall-benefi¢¢ju
tal-klijenti taghna. It-tieni hija turija ta’ kontabilita u governanza tajba;
princ¢ipju ewlieni li fuqu hija bbazata I-hidma tas-Servizz Pubbliku.

[I-hidma fug it-twettig tal-mizuri tal-Bagit ma tispiccax mat-tnedija ta’ dinil-
pubblikazzjoni, izda mizurili jkunu ghadhom fil-process ta’ implimentazzjoni
fis-sena taghhom jibgghu jigu segwiti sakemm jitwettqu. Jekk wiehed
jaghti harsa lejn ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-mizuri tal-Bagit, din id-
darba ghall-2019, wiehed ikun jista’ jinnota kif din bagghet stabbli matul
|-ahhar sitt snin hekk kif ghal din is-sena r-rata ta’ implimentazzjoni lahget
[-74%. Ma’ dawn il-mizuri s-Servizz Pubbliku implimenta wkoll 54 mizura
ohra minn bagits precedenti, li bagghu jigu segwiti sakemm twettqu. Din
hija turija ohra ta’ ppjanar serju u twettiq.

Izda I|-hidma tas-Servizz Pubbliku tmur lil hinn mit-twettiq tal-mizuri
tal-Bagit. Matul 1-2019 rajna I-ftuh ta’ tliet hubs ohra specjalizzati ta’
servizz.gov li jinkludu edu servizz.gov, Centru Servizz Familja servizz.
gov u Taxpayer Service servizz.gov; dahlet ukoll fis-sehh ligi gdida dwar
I-Amministrazzjoni Pubblika; nedejna zewd pubblikazzjonijiet ohra: wahda
dwar it-twettig ta’ mizuri ta’ simplifikazzjoni u ohra li tittratta t-twegiba
tal-Amministrazzjoni Pubblika ghar-rapport tal-Awditur Generali; nedejna
t-tieni strategija li tittratta d-digitalizzazzjoni tas-servizzi governattivi kif
ukoll komplejna ninvestu fil-qasam tat-teknologija permezz tal-akbar
investiment li gatt sar fl-Amministrazzjoni Pubblika. Dan kollu filwaqt li
s-Servizz Pubbliku baqga’ jirbah I-awards u jinghata diversi rikonoxximenti
ghall-hidma tieghu, fosthom ghall-agwa mobile app u I-uzu tat-teknologija,
is-servizz moghti lill-klijenti, |-e¢c¢ellenza fejn jidhlu I-miri stabbiliti ghall-
izvilupp sostenibbli, u rikonoxximent iehor ghall-mizuri mwettga f’"dawn
|-ahhar hames snin biex persuni fug il-benefic¢ji socjali jidhlu fid-dinja
tax-xoghol u johorgu mill-fagar.

Din il-hidma tkompli taghtina I|-energija biex inwettqu aktar ghal Servizz
Pubbliku li jzomm lill-klijenti tieghu fi¢-centru ta’ hidmietu biex tabilhagg nersqu
Lejn Servizz ta’ E¢cellenza.

MARIO CUTAJAR
Segretarju Permanenti Ewlieni
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