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Kull pubblikazzjoni li ġiet ippubblikata 
s’issa ġġiegħlek tħares lura lejn dak li nkunu 
rnexxielna nwettqu matul is-sena ta’ qabel. 
Sodisfazzjon li din hija r-raba’ pubblikazzjoni 
tax-xorta tagħha u mill-ewwel pubblikazzjoni 
għal din jidher sew it-tiġdid li seħħ, il-bidla 
li saret u l-isforzi li saru biex naġġornaw 
is-Servizz Pubbliku għall-ħtiġijiet tal-lum. 
Forsi għal ħafna din il-pubblikazzjoni hija 
sempliċiment pubblikazzjoni oħra fil-lista 
ta’ pubblikazzjonijiet. Iżda għas-Servizz 
Pubbliku, li f’dawn l-aħħar erba’ snin li 
għaddew imbarka fuq tiġdid li l-qafas tiegħu 
jdur fuq servizz ta’ kwalità li ma tkunx biss 
retorika imma tissarraf, din il-pubblikazzjoni 
tfisser ħafna.

Is-simplifikazzjoni tal-burokrazija f’dawn 
l-aħħar snin ħaffet proċessi tqal li kienu
ilhom magħna snin twal. Eliminat ukoll red
tape li ma kienx għadu validu imma li xorta
kien isir ‘għax dejjem sar’. Servizz Pubbliku li
jrid jilħaq l-aspirazzjonijiet tan-nies ma jistax
jaħdem ‘għax dejjem sar hekk’. M’għandux
ikollna Servizz Pubbliku li fih kollox jgħodd.

Għal darba oħra din is-sena, minkejja 
l-avvenimenti li s-Servizz Pubbliku għadda
minnhom - fosthom uħud li kellu l-ewwel
esperjenza tagħhom, bħat-tmexxija tal-
Presidenza tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea
- wasalna sabiex implimentajna ’l fuq minn
73% tal-miżuri ta’ simplifikazzjoni ppjanati
għall-2017. Dan filwaqt li kompliet il-ħidma
sabiex jiġu implimentati miżuri pendenti
minn snin preċedenti. Għaldaqstant, ir-rata
totali ta’ miżuri implimentati fl-2017 hija ta’
79%. Dan huwa ’l fuq mill-medja stabbilita
matul l-aħħar snin.

Ċertament li l-iktar miżura li ċ-ċittadin seta’ 
jmiss b’idejh kienet it-twaqqif ta’ servizz.
gov li elimina l-bżonn li ċittadin iterraq minn 
dipartiment għall-ieħor, minn skrivanija 
għall-oħra, biex jinqeda. Issa jista’ jinqeda 
minn ħames ċentri reġjonali fil-qalba tal-
komunità. Minflok iċ-ċittadin imur fid-

dipartimenti, wassalna s-servizz għand in-
nies. Ma waqafniex hawnhekk. 

Għall-ewwel darba s-servizzi kollha 
governattivi nġabru onlajn f’sit elettroniku 
wieħed. Il-One-Stop-Shop onlajn twaqqaf is-
sena li għaddiet u ta’ dan ġejna rikonoxxuti 
mill-Kummissjoni Ewropea permezz tar-
rapport e-Government Benchmark Report 
2017. Pajjiżna kklassifika fl-ewwel post fost 
il-pajjiżi kollha tal-Unjoni Ewropea f’dawk 
li huma servizzi onlajn. Ma nistgħux ma 
nħossux sodisfazzjon. L-ippjanar f’dak kollu 
li wettaqna beda jħalli l-frott. Issa l-isfida hi 
li nżommu postna.

Is-sena li għaddiet ukoll twaqqaf il-One-
Stop-Shop għan-negozji; Business 1st. 
Kompla l-eżerċizzju tal-qalba għall-e-forms 
li komplew inaqqsu l-burokrazija żejda. Tant 
hu hekk li  fejn qabel negozju ġdid kien 
jitwaqqaf fi żmien xahrejn, issa dan jista’ 
jsir fi tlett ijiem biss. L-eżerċizzju għadu 
għaddej biex b’hekk lejn l-aħħar tas-sena 
nkunu qlibna l-formoli kollha għal formoli 
elettroniċi.

Nara li l-ikbar simplifikazzjoni li saret hi 
preċiżament is-servizz.gov għax apparti li 
wassalna s-servizz għand in-nies u apparti 
l-one-stop-shops l-oħra li saru, is-servizz
bdejna nagħmluh iktar aċċessibbli. Dik hi
l-viżjoni li imbarkajna fuqha biex ikollna
servizz tabilħaqq jixraq għal-lum: servizz
24/7 għal kulħadd minn kullimkien.

Permezz tal-eżerċizzju tas-simplifikazzjoni 
u anke l-introduzzjoni ta’ Key Performance
Indicators, ħidmet is-Servizz Pubbliku qed
issir iktar effiċjenti, bis-servizz jingħata
b’iktar konvenjenza u immedjatezza liċ-
ċittadin.
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Iżda fadal xi jsir. Fil-ġimgħat li għaddew 
nedejna t-tieni fażi tas-servizz permezz tal-
mowbajl. Fi żmien sena, minn 21 app tlajna 
għal iktar minn 50 app u sit elettroniku 
li tista’ taċċessahom ukoll minn fuq il-
mowbajl. Ma nitkellmux iktar fuq mobile 
apps imma mServices. Il-pass li jmiss issa 
huwa li nżidu l-użu tagħhom. Il-livelli huma 
sodisfaċenti iżda żgur li s-servizzi onlajn 
jistgħu jiġu utilizzati iktar mill-pubbliku.

Il-pubbliku għandu għażla wiesgħa minn 
fejn jaċċessa s-servizzi governattivi. Kemm 
onlajn kif ukoll wiċċ imb wiċċ fiċ-ċentri 
reġjonali. Dan il-kunċett se jkompli jitwessa’ 
bil-għan li aktar ċittadini jinqdew fil-qalba 
tal-komunità tagħhom minn post wieħed. 

Kif naslu li nkunu mxejna sew biex nilħqu 
l-viżjoni ta’ aċċessibbiltà 24/7 għal kulħadd 
minn kullimkien, allura nduru għall-pass li 
jmiss – il-viżjoni li jmiss. Viżjoni li tkompli 
tissimplifika l-proċessi u twassalna li 
ċ-ċittadin jipprovdi d-dettalji tiegħu lill-
Gvern darba biss; dik li hija magħrufa aħjar 
bħala l-Once Only Principle.

Nafu fejn u kif irridu naslu. Bi ppjanar serju 
nassiguraw it-twettiq tal-viżjoni tagħna – 
tkun liema tkun. U din il-pubblikazzjoni hija 
turija ta’ dan. Turija ta’ kontabilità fil-ħidma 
tagħna li twassal għal servizz tal-ogħla 
kwalità.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni
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Filwaqt li tkompli għaddejja l-ħidma 
biex, bis-saħħa tat-teknoloġija, is-servizzi 
governattivi jkunu aċċessibbli għall-
pubbliku f’kull ħin u minn kullimkien, dawn 
l-istess servizzi jibqgħu jitressqu qrib il-
klijenti anke permezz taċ-ċentri ta’ servizz.
gov fil-qalba tal-komunità. Għal dawk li
mhumiex midħla wisq tat-teknoloġija, jew
jippreferu l-kuntatt wiċċ imb wiċċ, hemm
dawn il-ħames ċentri li jinsabu f’Raħal Ġdid,
il-Birgu, Birkirkara, Ħal Qormi u l-Qawra.

L-għan ta’ dawn iċ-ċentri huwa li l-klijent
jiffranka l-ħin u l-iskariġġ li jmur f’post
ċentrali, bħall-Belt Valletta, biex jinqeda.
F’kull wieħed mill-ħames ċentri jingħataw
aktar minn 250 servizz. Iċ-ċentri joffru wkoll
il-faċilità li jsiru appuntamenti ma’ esperti
dwar it-taxxa tad-dħul, il-VAT u esperti minn
dipartimenti oħra skont il-ħtieġa.

Minn meta twaqqaf servizz.gov, jiġifieri 
lejn tmiem l-2015, il-freephone 153 baqa’ 
l-iżjed mezz popolari fost il-klijenti biex
jitolbu tagħrif dwar servizzi governattivi u
jingħataw l-għajnuna li jkun hemm bżonn.
Fil-fatt, il-medja ta’ telefonati hija ta’
madwar 28,000 fix-xahar.

Madwar 12% tal-klijenti jirrikorru 
personalment fil-ħames ċentri ta’ servizz.
gov. Il-kumplament tal-kuntatt mal-pubbliku 
jsir permezz tal-imejl servizz@gov.mt.  Fl-
2017 l-imejl beda jintuża wkoll mill-Kunsilli 
Lokali bħal contact channel ma’ servizz.gov. 
Is-servizzi offruti minn servizz.gov komplew 
jiżdiedu f’Ġunju tal-2017, meta ngħaqad 
magħhom Jobsplus. Il-fatt li Jobsplus sar 
parti mill-freephone 153 kompla jikkonsolida 
s-servizz li jingħata l-klijent b’telefonata
waħda biss.

F’Settembru tal-2017, ingħaqad ukoll is-
servizz tal-Malta Enterprise dwar Business 
1st, permezz tan-numru 144.  B’hekk il-
klijenti issa għandhom in-numru 153 
biex jitolbu tagħrif u pariri dwar servizzi 
governattivi ġenerali, u n-numru 144 għal 
ħtiġijiet marbuta speċifikament mal-qasam 
tan-negozju. Iż-żewġ numri, madankollu, 
huma magħqudin f’sistema waħda.

L-uffiċini ta’ Business 1st fl-Imrieħel huma
wkoll imfasslin fuq il-kunċett taċ-ċentri ta’
servizz.gov fil-komunità, bid-differenza
li dan il-one-stop-shop hu mmirat
speċifikament għas-sidien tan-negozji.

Il-ħidma ta’ servizz.gov ġiet rikonoxxuta 
wkoll barra minn Malta. Fil-fatt f’Novembru 
tal-2017, f’Madrid, servizz.gov rebaħ il-
premju internazzjonali Service Design 
Award 2017 permezz ta’ proġett li kien il-
frott ta’ kollaborazzjoni bejn studenta Ingliża 
tar-Royal College of Arts, servizz.gov u 
l-istakeholders tiegħu. L-istess proġett kien
nominat ukoll għas-Service Design Fringe
Festival Awards, fejn kien imfaħħar ħafna u
kiseb suċċess ukoll.

Fl-2018 servizz.gov mistenni jkompli 
jissaħħaħ fost oħrajn bil-ftuħ ta’ ċentri 
ġodda fil-komunità kif ukoll bl-introduzzjoni 
ta’ metodi ġodda ta’ komunikazzjoni għall-
klijenti. B’hekk tkompli titwettaq il-viżjoni 
tal-gvern li s-servizzi li joffri jkunu mressqa 
dejjem eqreb lejn min ikun jinħtieġhom. 
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F’dawn l-aħħar snin, saret ħidma kbira biex 
is-servizzi governattivi jkunu aċċessibbli 
minn kulħadd, fi kwalunkwe post u f’kull 
ħin. Fil-fatt f’Novembru 2016 ġiet varata 
l-Istrateġija għal Servizzi tal-Gvern fuq il-
Mowbajl, li permezz tagħha twittiet it-triq
biex dawn is-servizzi jsiru aċċessibbli mill-
mowbajl 24 siegħa kuljum minn kullimkien.
Id f’id ma’ din l-istrateġija, ittieħdu diversi
inizjattivi oħra fl-2017 biex tintlaħaq il-mira
li s-servizzi governattivi jkunu aċċessibbli
f’kull ħin bl-għajnuna tat-teknoloġija. Waħda 
minn dawn l-inizjattivi kienet it-tnedija tas-
sit elettroniku www.servizz.gov.mt, fejn il-
klijent isib madwar 800 servizz miġburin
f’post wieħed flimkien mal-formoli relatati.
Dawn il-formoli mhux biss ġew simplifikati
iżda ħafna minnhom ġew trasformati wkoll
f’eforms biex il-klijent ikun jista’ japplika
onlajn minflok jibgħat il-formola bil-posta.
Il-proċess tal-qalba minn formoli f’format
pdf għal eforms qed jitkompla matul l-2018
biex il-klijenti jkunu moqdijin dejjem aħjar u
b’aktar kumdità u effiċjenza.

Fis-sit elettroniku, imwassal kemm bil-
Malti kif ukoll bl-Ingliż, il-pubbliku jsib 
tagħrif dwar fiex jikkonsisti kull servizz, kif 
jista’ japplika għalih u min hu eliġibbli biex 
japplika. Is-sit joffri wkoll il-faċilità li wieħed 
jirrapporta burokrazija żejda, iressaq ilment 
jew suġġeriment, jew jitlob informazzjoni 
ġenerali.

Bħala parti mill-Istrateġija għal Servizzi tal-
Gvern fuq il-Mowbajl, f’Marzu 2017 tnedew 
l-ewwel 21 mobile app li permezz tagħhom
wieħed jista’ jaċċessa s-servizzi governattivi
minn fuq il-mowbajl. Dawn huma miġburin fl-
app ewlenija bl-isem Maltapps u magħhom
’il quddiem se jiżdiedu oħrajn. Dan minbarra
li jitnedew ukoll siti elettroniċi governattivi
aċċessibbli mill-mowbajl.

Ir-rispons tal-pubbliku għall-Maltapps s’issa 
kien tajjeb ħafna, bl-aktar apps popolari fl-
2017 ikunu Visit Gozo, My Tax Toolkit, 112mt, 
EU2017MT u Valletta 2018.

Matul l-2018 se tkompli l-ħidma biex aktar 
servizzi governattivi jkunu aċċessibbli mill-
pjattaforma teknoloġika. Fost pjanijiet oħra, 
hemm dak li bil-mowbajl wieħed ikun jista’ 
jagħmel ukoll tranżazzjonijiet u pagamenti lil 
dipartimenti u entitajiet governattivi bl-użu 
ta’ mekkaniżmu sigur ta’ identifikazzjoni. 

B’hekk tiżdied l-effiċjenza fl-għoti tas-
servizz u l-klijenti tas-Servizz Pubbliku jkunu 
jistgħu jaċċessaw is-servizzi offruti mill-
kumdità ta’ darhom jew minn kwalunkwe 
post ieħor 24 siegħa kuljum is-sena kollha.
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L-2017 kienet sena kruċjali għas-Servizz
Pubbliku. Dan għaliex iddaħħlu numru ta’
riformi li qed iwasslu għal bidla sinifikanti fil-
mentalità, fl-operat u fis-servizzi mogħtija.

Waħda mir-riformi ewlenin li twettqu fl-
2017 kienet l-introduzzjoni tal-ewwel 12-
il Key Performance Indicator (KPI) li ġew 
implimentati f’100 jum. Is-sistema fejn 
is-Servizz Pubbliku jaħdem b’KPIs ċari 
u definiti hija innovattiva għas-Servizz
Pubbliku. Permezz ta’ dawn il-KPIs, ġew
simplifikati diversi proċessi fl-operat tas-
Servizz Pubbliku filwaqt li tnaqqset il-
burokrazija żejda.

Kien hemm, pereżempju, tnaqqis drastiku 
fiż-żmien tal-ipproċessar tal-applikazzjoni u 
l-għoti ta’ servizz ġdid tal-elettriku, filwaqt
li ġie stabbilit żmien definit li fih jingħata
lura s-servizz f’każ ta’ qtugħ tas-servizz
tal-ilma. KPI ieħor ġab fis-seħħ tnaqqis fl-
assenteiżmu tal-istudenti fl-iskejjel primarji
u sekondarji, filwaqt li mas-700 student
b’diffikultà bbenefikaw minn pjan ta’
għajnuna personalizzata.

Permezz ta’ KPI ieħor, għall-ewwel darba, 
ġie stabbilit perjodu minn meta jiġi reġistrat 
ilment minn konsumatur sa meta tingħata 
soluzzjoni għall-każ jew inkella jiġi referut 
lit-Tribunal tal-Konsumatur. Tnieda wkoll 
KPI li permezz tiegħu twaqqaf Business 1st, 
li huwa one-stop-shop biex is-sidien tan-
negozji jsibu taħt saqaf wieħed is-servizzi 
kollha li jiġu bżonn.

Il-KPIs iddaħħlu wkoll fil-qasam tal-mard 
fit-tul, fejn pazjenti li jidhru quddiem il-
Bord Mediku tneħħielhom l-obbligu li 
jippreżentaw ċertifikat kull ġimgħa. B’hekk 
in-numru ta’ ċertifikati naqas bin-nofs. Barra 
minn hekk, il-Karta r-Roża bdiet tiġġedded 
b’mod awtomatiku f’każ ta’ benefiċċji mhux 
kontributorji – miżura li affettwat lil madwar 
4,700 kap ta’ familja.

Fil-qasam tal-ġustizzja ġew implimentati 
żewġ KPIs: It-twaqqif ta’ Qorti Kummerċjali 
u l-użu ta’ sistema onlajn biex l-emendi li
jsiru fil-liġijiet ikunu aktar aċċessibbli.
Permezz ta’ KPI ieħor, is-servizz ta’ wi-fi 
b’xejn ġie estiż għal aktar parks. Il-bdiewa
u r-raħħala wkoll qegħdin igawdu mill-KPIs,
billi bdew jingħataw assistenza teknika biex
isiru aktar kompetittivi fis-suq.

L-implimentazzjoni ta’ dawn il-KPIs kienet
imsejsa fuq il-kunċett ta’ ppjanar 3D –
jiġifieri Define, Design u Deliver. Saret
enfasi fuq ippjanar tajjeb (Define) fejn min
ser jimplimenta jrid jifhem eżattament
x’inhu meħtieġ u kif ser titwettaq il-
miżura. Wara saret evalwazzjoni tar-riżorsi
meħtieġa (Design) matul il-fażi tat-twettiq
u anke wara li l-miżura tkun imwettqa.
Bażi soda u ppjanar tajjeb jippermettu li
l-implimentazzjoni tkun waħda mingħajr
skossi (Deliver) u għaldaqstant tajna
rendikont ta’ dak li ġie implimentat u fejn
għad fadlilna x’naħdmu.

Is-sistema tal-KPIs tfisser aktar trasparenza 
u effiċjenza kif ukoll mezz kif jitkejlu
r-riżultati miksuba. Il-KPIs huma mod
ieħor kif titpoġġa fil-prattika l-governanza
tajba u l-kontabilità, waħda mill-prinċipji li
jiddefinixxu l-kwalità.

Il-proċess mibdi fl-2017 ser jitkompla u 
l-KPIs se jinfirxu mas-Servizz Pubbliku
kollu fl-2018. Dan qed isir biex niżguraw li
jibqa’ għaddej it-tiġdid meħtieġ fis-Servizz
Pubbliku, tkompli l-bidla fil-kultura tas-
Servizz Pubbliku u jingħata servizz tal-aqwa
kwalità liċ-ċittadin.
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ONE-STOP-SHOP 
GĦALL-UFFIĊĊJALI PUBBLIĊI



16

F’Novembru 2017 twaqqaf One-Stop-
Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi fil-People & 
Standards Division (P&SD) bħala xhieda tal-
impenn li jiġi pprovdut servizz ta’ eċċellenza 
lill-klijenti tagħna. Is-servizz huwa msejjes 
fuq l-erba’ pilastri li jiddefinixxu l-kwalità 
fis-Servizz Pubbliku, jiġifieri l-vuċi, id-disinn, 
il-pakkett u l-kontabilità.

L-għan tal-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali
Pubbliċi – li twaqqaf bħala parti minn waħda
mill-Key Performance Indicators għas-
Servizz Pubbliku għall-2017 – huwa li jiżgura
li fl-iqsar żmien possibbli l-uffiċjali pubbliċi
jingħataw tagħrif, għajnuna u gwida dwar
dak li għandhom dritt għalih jew servizzi
aċċessibbli għalihom. It-twaqqif ta’ din it-
taqsima huwa minnu nnifsu eżerċizzju ta’
simplifikazzjoni li jservi ta’ eżempju għal kull
min jipprovdi servizzi governattivi f’dak li
għandu x’jaqsam ma’ effiċjenza u servizz ta’
kwalità lill-klijenti.

Flimkien ma’ dan il-One-Stop-Shop, twaqqaf 
ukoll Grievances Board fuq bażi permanenti 
biex jistħarreġ  allegati inġustizzji fil-
konfront ta’ uffiċjali pubbliċi. Bit-twaqqif 
tal-One-Stop-Shop u tal-Grievances Board, 
l-uffiċjali pubbliċi ngħataw l-istess faċilità
bħal ħaddiema oħra fis-settur pubbliku
u fis-settur privat billi issa għandhom
proċess stabbilit li permezz tiegħu jistgħu
jressqu l-ilmenti tagħhom fejn iħossu li ġew
aggravati jew li saret inġustizzja magħhom.

Fil-One-Stop-Shop l-uffiċjali pubbliċi 
jingħataw fl-iqsar żmien possibbli tagħrif 
utli dwar kwalunkwe ħaġa li għandha 
x’taqsam mal-impjieg tagħhom. Fost 
oħrajn, dan jinkludi informazzjoni u 
gwida dwar opportunitajiet fil-karriera; 
informazzjoni rigward taħriġ u prospetti ta’ 
żvilupp; u informazzjoni u gwida rigward 
kundizzjonijiet tax-xogħol.

Il-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi 
qed jaħdem mill-qrib ma’ dipartimenti u 
direttorati oħra biex jiżgura li l-uffiċjali 

pubbliċi jinqdew fl-iqsar żmien possibbli 
meta jressqu l-mistoqsijiet tagħhom. Barra 
minn hekk, il-One-Stop-Shop jipprovdi 
appoġġ permezz tal-Grievance Help Desk, 
li qed jaħdem id f’id mal-Grievances Board 
f’każijiet ta’ talbiet dwar allegati inġustizzji 
mwettqa fil-konfront ta’ uffiċjali pubbliċi.

L-uffiċjali pubbliċi jistgħu jaċċessaw is-
servizzi tal-One-Stop-Shop billi jmorru
personalment jew inkella bil-posta, bit-
telefown jew bl-imejl. Jistgħu wkoll jitolbu
appuntament għal laqgħa wiċċ imb’ wiċċ
f’numru 3, Pjazza Kastilja, il-Belt Valletta.
F’xi każijiet, l-appuntament jista’ jiġi ffissat
għal wara l-ħinijiet tal-uffiċċju jekk b’dan
il-mod ikun aktar konvenjenti għall-uffiċjal
biex jaċċessa s-servizz. L-uffiċjali Għawdxin
jistgħu jaċċessaw is-servizz mill-uffiċċju tal-
P&SD li jinsab fix-Xewkija, Għawdex.

Qed jiġu finalizzati diskussjonijiet biex 
sistema tas-CRM tkun tista’ tiġi addattata 
u tintuża għal dan il-One-Stop-Shop.
Min-naħa tal-One-Stop-Shop ser jingħata
t-taħriġ lill-contact persons li l-One-Stop-
Shop għandu f’kull Ministeru dwar is-sistema 
l-ġdida u wara dan, il-One-Stop-Shop ser
iniedi wkoll briefing/consultation sessions
fuq bażi regolari mal-contact persons
sabiex jinqasmu l-esperjenzi tal-każi u biex
jingħata servizz dejjem aħjar.

Fl-ewwel ftit ġimgħat wara t-twaqqif tal-
One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi, 
sa tmiem Diċembru tal-2017, kien hemm 
konkorrenza tajba min-naħa tal-uffiċjali 
pubbliċi. Fil-fatt irrikorrew għall-għajnuna 
tal-One-Sop-Shop 115-il uffiċjal pubbliku.

Matul l-2018 il-One-Stop-Shop għall-
Uffiċjali Pubbliċi se jkompli jsaħħaħ il-
ħidma tiegħu bħala punt ta’ referenza 
għall-uffiċjali pubbliċi, f’impenn biex tkun 
żgurata l-kwalità anke għall-klijenti interni 
tas-Servizz Pubbliku.
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BUSINESS 1ST
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Il-one-stop-shop għan-negozji, magħruf 
aħjar bħala Business 1st, twaqqaf fuq l-istess 
kunċett taċ-ċentri l-oħra ta’ servizz.gov, 
jiġifieri post fejn il-klijent isib is-servizzi li 
jkollu bżonn taħt saqaf wieħed. Filwaqt 
li ċ-ċentri l-oħra huma maħsubin għall-
pubbliku ġenerali, il-klijenti ta’ Business 
1st huma sidien ta’ negozji jew persuni li 
jixtiequ jibdew negozju.

Bit-twaqqif ta’ Business 1st, ġie implimentat 
wieħed mill-Key Performance Indicators 
(KPIs) li ġew introdotti għas-Servizz 
Pubbliku fl-2017. Dawn il-KPIs segwew 
proġett pilota li permezz tiegħu ż-żmien 
biex wieħed jiftaħ negozju f’pajjiżna tnaqqas 
drastikament minn 28 jum għal mhux aktar 
minn tlett ijiem, filwaqt li l-formoli meħtieġa 
tnaqqsu minn 22 għal formola waħda biss li 
tista’ timtela wkoll onlajn.

Business 1st hija kumpanija bejn il-Gvern 
u l-GRTU. Permezz tar-rispons regolari
mingħand il-GRTU li tirrappreżenta ’l fuq
minn 7,000 negozju, Business 1st jista’
jiffoka fuq is-servizzi l-aktar mitluba mill-
imprendituri u jara li dawn is-servizzi
jitwasslu b’effiċjenza u bl-anqas burokrazija
possibbli. Dan isir permezz ta’ djalogu dirett
kemm man-negozjanti nfushom kif ukoll
ma’ min jirrappreżentahom.

Matul l-2016 u l-2017, sar ħafna xogħol 
bejn Business 1st u l-Ministeru għall-
Ekonomija, l-Investiment u Negozji  Żgħar 
biex titnaqqas il-burokrazija u tiżdied is-
simplifikazzjoni f’għadd ta’ proċessi. Fost 
miżuri oħra, kien hemm it-tneħħija ta’ 80% 
tal-liċenzji tan-negozji (trading licences). 
Ix-xogħol li sar kien wieħed mill-fatturi li 
għenu biex Malta ġiet ikklassifikata fl-ewwel 
post fl-eGovernment benchmark 2017 
Report tal-Kummissjoni Ewropea. Riżultat 
bħal dan huwa xhieda ċara li l-ħidma biex 
tiżdied l-aċċessibbiltà fis-Servizz Pubbliku 
għan-negozji u għaċ-ċittadini qed tħalli 
l-frott. Għalhekk fl-2018 ser ngħaddu għall- 
fażi li jmiss - li jsir użu akbar mis-servizzi
elettroniċi offruti.

Bit-twaqqif  ta’ Business 1st, qed ikun 
hemm koordinament aħjar bejn is-settur 
governattiv u dak privat, bi skambju ta’ 
ideat waqt workshops u sessjonijiet ta’ 
informazzjoni li jiġu organizzati fl-uffiċini ta’ 
Business 1st fl-Imrieħel.

Is-servizzi li jingħataw minn Business 1st 
kulma jmur qegħdin jiżdiedu. Minbarra 
uffiċjali mill-Malta Enterprise, f’Business 1st 
il-klijenti jsibu għad-dispożizzjoni tagħhom 
uffiċjali minn diversi dipartimenti u entitajiet 
li magħhom diġà ġie ffirmat Service Level 
Agreement.  Dawn jinkludu d-Dipartiment 
tal-VAT; l-Awtorità tal-Ippjanar; is-Saħħa 
Ambjentali; l-Awtorità tat-Turiżmu; il-
Measures and Support Division; Jobsplus; 
id-Dipartiment tal-Kummerċ b’assistenza 
fuq patents u proprjetà intellettwali; il-
Family Business Office; il-Kunsill Malti 
għall-Arti; il-Kunsill Malti għas-Snajja’; u 
d-Direttorat għar-Regolazzjoni Veterinarja,
fost oħrajn.

Bil-preżenza ta’ dawn kollha taħt saqaf 
wieħed, in-negozjant jista’ jserraħ moħħu 
li se jingħata l-assistenza kollha meħtieġa 
mingħajr ma jkollu għalfejn iżur dipartimenti 
f’lokalitajiet differenti.

Hu ppjanat li fl-2018 inkomplu naħdmu 
fuq Service Level Agreements ma’ diversi 
entitatijiet oħra biex huma wkoll ikunu 
rappreżentati f’Business 1st u l-klijent 
ikun moqdi dejjem aħjar. Dawn l-entitajiet 
jinkludu Identity Malta; Transport Malta; id-
Dipartiment għar-Relazzjonijiet Industrijali 
u l-Impjiegi; id-Dipartiment tat-Taxxi
Interni; id-Dipartiment tas-Sigurtà Soċjali; u
d-Direttorat għas-Saħħa tal-Pjanti.

B’dan il-mod inkunu qegħdin niżguraw li 
nkomplu nagħtu l-aqwa servizz, u mingħajr 
dewmien, lil dawk involuti fin-negozju 
f’pajjiżna.
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XIRI PUBBLIKU
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Matul l-2017 kompliet il-ħidma biex titwettaq 
ir-riforma fix-xiri pubbliku, riforma li magħha 
ġġib aktar simplifikazzjoni. Bħala parti minn 
din ir-riforma, id-Dipartiment tal-Kuntratti 
ppublika sitt Procurement Policy Notes biex 
l-interpretazzjoni tal-liġi tkun uniformi u
faċli biex tinftiehem minn kulħadd.

Flimkien ma’ dawn il-publikazzjonijiet 
ġew ukoll aġġornati diversi dokumenti 
li jinkludu templates tas-sejħiet għall-
offerti, regoli ġenerali, kundizzjonijiet, u 
formoli relevanti għall-kuntratti pubbliċi. 
Fl-2017 ġew introdotti wkoll etemplates 
għas-sejħiet dipartimentali, sejħiet għall-
kwotazzjonijiet kif ukoll sejħiet ippubblikati 
minn organizzazzjonijiet mhux governattivi. 
Dan kollu biex jagħmilha aktar faċli għall-
awtoritajiet kontraenti li jkunu konformi 
mal-liġijiet tax-xiri pubbliku.

Fost id-dokumentazzjonijiet introdotti biex 
jitħaffef il-proċess tas-sottomissjonijiet 
għall-offerti nsibu l-European Single 
Procurement Document (ESPD) – liema 
formola tintuża għas-sejħiet kollha li jaqbżu 
l-€135,000 u tista’ tiġi sottomessa għal kull 
sejħa simili.  

Matul l-2017 twettqet ukoll ħidma 
impenjattiva biex jiġi aġġornat il-Manwal ta’ 
Proċeduri, filwaqt li ġew ippubblikati xejn 
inqas minn tlettax-il linja gwida dwar ix-
xiri pubbliku. Wieħed mill-għanijiet ewlenin 
tal-linji gwida hu li filwaqt li jispjegaw u 
jiċċaraw punti prinċipali tal-liġi tal-akkwist 
pubbliku, jissimplifikaw numru ta’ proċessi 
biex iqassru t-tul taċ-ċiklu tax-xiri. 

B’koordinament mal-Istitut għas-Servizzi 
Pubbliċi (IPS) kompla wkoll it-taħriġ għall-
uffiċjali pubbliċi fil-qasam tax-xiri pubbliku. 
Matul l-2017 tħarrġu 366 uffiċjal pubbliku 
f’dan il-qasam. Tfassal ukoll kors akkreditat 
dwar il-Green Public Procurement biex 
jikkumplimenta l-Pjan Nazzjonali t’Azzjoni 
f’dan il-qasam. Dan il-kors ġie segwit 

minn 544 uffiċjal. Dan it-taħriġ sar ukoll 
biex jissaħħaħ il-kunċett tal-Ministerial 
Procurement Units (MPUs) u l-proġett 
pilota li beda fis-sena 2016 ikompli jinfirex 
f’Ministeri oħra.

S’issa twaqqfu ħames MPUs f’dawn il-
Ministeri: il-Ministeru għall-Edukazzjoni 
u x-Xogħol, il-Ministeru għall-Ġustizzja,
Kultura u Gvern Lokali, il-Ministeru għall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjetà
Soċjali, il-Ministeru għall-Intern u s-Sigurtà
Nazzjonali, u l-Ministeru għal Għawdex.
B’din id-deċentralizzazzjoni, id-Dipartiment
tal-Kuntratti qed isaħħaħ ir-rwol regolatorju
tiegħu.

B’rabta mar-riforma fix-xiri pubbliku, 
Malta ssemmiet  f’rapport maħruġ 
mill-Kummissjoni Ewropea dwar il-
professjonalità fix-xiri pubbliku, fejn ġiet 
imfaħħra fir-rigward tat-taħriġ u l-iżvilupp 
tal-karriera f’dan il-qasam. Fl-istess 
dokument, it-Taqsima tal-Compliance u 
Moniteraġġ tad-Dipartiment tal-Kuntratti 
ssemmiet bħala eżempju ta’ inizjattiva biex 
tiġi promossa l-integrità fuq livell individwali 
u istituzzjonali.

Ta’ min isemmi wkoll li filwaqt li fl-2013 
kienu jgħaddu 242 jum biex jiġi pproċessat 
tender, dan il-perjodu issa tnaqqas għal 84 
jum, jiġifieri inqas sew mill-medja tal-Unjoni 
Ewropea, li hija ta’ 120 jum.

Qabża kbira ’l quddiem seħħet ukoll fis-
sistema tal-ivvjaġġar tal-uffiċjali pubbliċi 
bl-introduzzjoni tas-sistema tal-Corporate 
Travel Web-Based System. Fl-2017 din is-
sistema innovattiva ġiet implimentata f’erba’ 
Ministeri bħala proġetti pilota. L-għanijiet 
ewlenin għat-tfassil ta’ din is-sistema ta’ 
vvjaġġar huma dawn li ġejjin:

• Ġbir ta’ dejta li tiffaċilita t-teħid tad-
deċiżjonijiet u li allura twassal għal
titjib fin-negozjar mal-kuntratturi,
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titjib fl-ibbaġitjar, u analiżi aktar 
dettaljata tal-ispejjeż b’tali mod 
li jkunu jistgħu jitfasslu policies 
b’mod aktar infurmat.

•	 Aktar flessibilità biex kull awtorità 
kontraenti tkun tista’ tapplika 
proċeduri u policies bl-aktar mod 
effiċjenti u effettiv. 

•	 Iffrankar ta’ xogħol amministrattiv 
fejn tiġi mdaħħla d-dejta bażika u 
kollox jiġi maħdum elettronikament 
(kemm kalkoli u anke l-proċess 
ta’ approvazzjonijiet). Ta’ min iżid 
li hemm aċċess immedjat għad-
dejta f’każ li jkun hemm il-bżonn ta’ 
verifika.

•	 Tnaqqis ta’ użu ta’ karti u allura 
jitnaqqas ukoll il-bżonn ta’ ħafna 
aktar spazju għall-ħażna ta’ 
dokumenti.

Dawn il-bidliet kollha huma konformi mal-
viżjoni wiesgħa tal-Gvern għas-Servizz 
Pubbliku biex dan ikompli jilqa’ għall-bidliet 
li jitlob is-suq ekonomiku, tiġi eliminata 
l-burokrazija żejda u jkun proattiv fl-
amministrazzjoni pubblika.
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