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DAHLA



Kull pubblikazzjoni li diet ippubblikata
s’issa ggieghlek thares lura lejn dak li nkunu
rnexxielna nwettqu matul is-sena ta’ gabel.
Sodisfazzjon li din hija r-raba’ pubblikazzjoni
tax-xortataghhaumill-ewwel pubblikazzjoni
ghal din jidher sew it-tigdid |li sehh, il-bidla
li saret u l-isforzi li saru biex naggornaw
is-Servizz Pubbliku ghall-htigijiet tal-lum.
Forsi ghal hafna din il-pubblikazzjoni hija
sempliciment pubblikazzjoni ohra fil-lista
ta’ pubblikazzjonijiet. |zda ghas-Servizz
Pubbliku, li f’dawn I|-ahhar erba’ snin i
ghaddew imbarka fuq tigdid li I-gafas tieghu
jdur fuqg servizz ta’ kwalita li ma tkunx biss
retorika imma tissarraf, din il-pubblikazzjoni
tfisser hafna.

Is-simplifikazzjoni tal-burokrazija f'dawn
|-ahhar snin haffet processi tgal |i kienu
ilhom maghna snin twal. Eliminat ukoll red
tape li ma kienx ghadu validu imma li xorta
kien isir ‘ghax dejjem sar’. Servizz Pubbliku li
jrid jilhag l-aspirazzjonijiet tan-nies ma jistax
jahdem ‘ghax dejjem sar hekk’. M’ghandux
ikollna Servizz Pubbliku li fih kollox jghodd.

Ghal darba ohra din is-sena, minkejja
|l-avvenimenti li s-Servizz Pubbliku ghadda
minnhom - fosthom uhud li kellu [-ewwel
esperjenza taghhom, bhat-tmexxija tal-
Presidenza tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea
- wasalna sabiex implimentajna ’| fug minn
73% tal-mizuri ta’ simplifikazzjoni ppjanati
ghall-2017. Dan filwaqgt li kompliet il-hidma
sabiex jigu implimentati mizuri pendenti
minn snin precedenti. Ghaldagstant, ir-rata
totali ta’ mizuri implimentati fI-2017 hija ta’
79%. Dan huwa ’| fug mill-medja stabbilita
matul [-ahhar snin.

Certament li I-iktar mizura li ¢-¢ittadin seta’
jmiss b’idejh kienet it-twaqqif ta’ servizz.
gov li elimina I-bzonn li ¢ittadin iterrag minn
dipartiment ghall-iehor, minn skrivanija
ghall-ohra, biex jingeda. Issa jista’ jingeda
minn hames centri regjonali fil-galba tal-
komunita. Minflok i¢-¢ittadin imur fid-

dipartimenti, wassalna s-servizz ghand in-
nies. Ma wagafniex hawnhekk.

Ghall-ewwel darba s-servizzi kollha
governattivi ngabru onlajn f’sit elettroniku
wiehed. [I-One-Stop-Shop onlajn twaqqafis-
sena li ghaddiet u ta’ dan gejna rikonoxxuti
mill-Kummissjoni Ewropea permezz tar-
rapport e-Government Benchmark Report
2017. Pajjizna kklassifika fl-ewwel post fost
il-pajjizi kollha tal-Unjoni Ewropea f'dawk
li huma servizzi onlajn. Ma nistghux ma
nhossux sodisfazzjon. L-ippjanar f’dak kollu
li wettagna beda jhalli I-frott. Issa I-isfida hi
li nZommu postna.

Is-sena |li ghaddiet ukoll twaqqaf il-One-
Stop-Shop ghan-negozji; Business Ist.
Kompla |-ezercizzju tal-qalba ghall-e-forms
li komplew inagqgsu I-burokrazija zejda. Tant
hu hekk li fejn gabel negozju gdid kien
jitwaqgagaf fi zmien xahrejn, issa dan jista’
jsir fi tlett ijiem biss. L-ezercizzju ghadu
ghaddej biex b’hekk lejn |-ahhar tas-sena
nkunu glibna I-formoli kollha ghal formoli
elettronici.

Nara li I-ikbar simplifikazzjoni |i saret hi
precizament is-servizz.gov ghax apparti li
wassalna s-servizz ghand in-nies u apparti
|-one-stop-shops |-ohra li saru, is-servizz
bdejna naghmluh iktar accessibbli. Dik hi
[-vizjoni li imbarkajna fugha biex ikollna
servizz tabilhaqq jixrag ghal-lum: servizz
24/7 ghal kulhadd minn kullimkien.

Permezz tal-ezercizzju tas-simplifikazzjoni
u anke l|-introduzzjoni ta’ Key Performance
Indicators, hidmet is-Servizz Pubbliku ged
issir iktar effi¢jenti, bis-servizz jinghata
b’iktar konvenjenza u immedjatezza li¢-
cittadin.



|zda fadal xi jsir. Fil-gimghat li ghaddew
nedejna t-tieni fazi tas-servizz permezz tal-
mowbajl. Fi Zmien sena, minn 21 app tlajna
ghal iktar minn 50 app u sit elettroniku
li tista’ taccessahom ukoll minn fuq il-
mowbajl. Ma nitkellmux iktar fug mobile
apps imma mServices. ll-pass li jmiss issa
huwa li nzidu l-uzu taghhom. ll-livelli huma
sodisfacenti izda zgur li s-servizzi onlajn
jistghu jigu utilizzati iktar mill-pubbliku.

II-pubbliku ghandu ghazla wiesgha minn
fejn jaccessa s-servizzi governattivi. Kemmm
onlajn kif ukoll wi¢¢ imb wic¢ fic-centri
regjonali. Dan il-kuncett se jkompli jitwessa’
bil-ghan li aktar cittadini jingdew fil-galba
tal-komunita taghhom minn post wiehed.

Kif naslu li nkunu mxejna sew biex nilhqu
|-vizjoni ta’ a¢cessibbilta 24/7 ghal kulhadd
minn kullimkien, allura nduru ghall-pass li
jmiss - il-vizjoni li jmiss. Vizjoni li tkompli
tissimplifika |-proc¢essi u twassalna i
¢-cittadin jipprovdi d-dettalji tieghu lill-
Gvern darba biss; dik li hija maghrufa ahjar
bhala I-Once Only Principle.

Nafu fejn u kif irridu naslu. Bi ppjanar serju
nassiguraw it-twettiq tal-vizjoni taghna -
tkun liema tkun. U din il-pubblikazzjoni hija
turija ta’ dan. Turija ta’ kontabilita fil-hidma
taghna |i twassal ghal servizz tal-oghla
kwalita.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni
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Filwagt i tkompli ghaddejja I-hidma
biex, bis-sahha tat-teknologija, is-servizzi
governattivi  jkunu  accessibbli  ghall-
pubbliku f’kull hin u Mminn kullimkien, dawn
|-istess servizzi jibgghu jitressqu qrib il-
klijenti anke permezz tac¢-¢entri ta’ servizz.
gov fil-galba tal-komunita. Ghal dawk i
mhumiex midhla wisqg tat-teknologdija, jew
jippreferu I-kuntatt wi¢c¢ imb wi¢¢, hemm
dawn il-hames ¢entri li jinsabu f’Rahal Gdid,
il-Birgu, Birkirkara, #al Qormi u I-Qawra.

L-ghan ta’ dawn i¢-¢entri huwa li I|-klijent
jiffranka I-hin u I-iskarigg li jmur f’post
¢entrali, bhall-Belt Valletta, biex jingeda.
F’kull wiehed mill-hames c¢entri jinghataw
aktar minn 250 servizz. |¢-¢entri joffru wkoll
il-facilita li jsiru appuntamenti ma’ esperti
dwar it-taxxa tad-dhul, il-VAT u esperti minn
dipartimenti ohra skont il-htiega.

Minn meta twaqgqgaf servizz.gov, jigifieri
lejn tmiem 1-2015, il-freephone 153 baqga’
|-izjed mezz popolari fost il-klijenti biex
jitolbu taghrif dwar servizzi governattivi u
jinghataw I|-ghajnuna li jkun hemm bzonn.
Fil-fatt, il-medja ta’ telefonati hija ta’
madwar 28,000 fix-xahar.

Madwar 12% tal-klijenti jirrikorru
personalment fil-hames ¢entri ta’ servizz.
gov. lI-kumplament tal-kuntatt mal-pubbliku
jsir permezz tal-imejl servizz@gov.mt. Fl-
2017 I-imejl beda jintuza wkoll mill-Kunsilli
Lokali bhal contact channel ma’ servizz.gov.
Is-servizzi offruti minn servizz.gov komplew
jizdiedu f'Gunju tal-2017, meta nghagad
maghhom Jobsplus. II-fatt |i Jobsplus sar
parti mill-freephone 153 kompla jikkonsolida
s-servizz |li jinghata I-klijent b’telefonata
wahda biss.

F’'Settembru tal-2017, inghagad ukoll is-
servizz tal-Malta Enterprise dwar Business
1st, permezz tan-numru 144. B’hekk il-
klijenti issa ghandhom in-numru 153
biex jitolbu taghrif u pariri dwar servizzi
governattivi generali, u n-numru 144 ghal
htigijiet marbuta specifikament mal-gasam
tan-negozju. lz-zewg numri, madankollu,
huma maghqudin f’sistema wahda.

L-ufficini ta’ Business 1st fl-Imriehel huma
wkoll imfasslin fuqg il-kuncett tac-centri ta’
servizz.gov fil-komunita, bid-differenza
i dan il-one-stop-shop hu mmirat
specifikament ghas-sidien tan-negozji.

lI-hidma ta’ servizz.gov giet rikonoxxuta
wkoll barra minn Malta. Fil-fatt f’Novembru
tal-2017, f’Madrid, servizz.gov rebah il-
premju internazzjonali Service Design
Award 2017 permezz ta’ progett li kien il-
frott ta’ kollaborazzjoni bejn studenta Ingliza
tar-Royal College of Arts, servizz.gov u
|-istakeholders tieghu. L-istess progett kien
nominat ukoll ghas-Service Design Fringe
Festival Awards, fejn kien imfahhar hafna u
kiseb success ukoll.

FI-2018  servizz.gov  mistenni  jkompli
jissahhah fost ohrajn bil-ftuh ta’ centri
godda fil-komunita kif ukoll bl-introduzzjoni
ta’ metodi godda ta’ komunikazzjoni ghall-
klijenti. B’hekk tkompli titwettaq il-vizjoni
tal-gvern li s-servizzi li joffri jkunu mressqa
dejjem eqgreb lejn min ikun jinhtieghom.
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F’dawn I-ahhar snin, saret hidma kbira biex
is-servizzi governattivi jkunu accessibbli
minn kulhadd, fi kwalunkwe post u f’kull
hin. Fil-fatt f'Novembru 2016 giet varata
|-Istrategija ghal Servizzi tal-Gvern fuq il-
Mowbajl, li permezz taghha twittiet it-trig
biex dawn is-servizzi jsiru accessibbli mill-
mowbajl 24 siegha kuljum minn kullimkien.
Id fid ma’ din I-istrategija, ittiehdu diversi
inizjattivi ohra fI-2017 biex tintlahaq il-mira
li s-servizzi governattivi jkunu accessibbli
f’kull hin bl-ghajnuna tat-teknologija. Wahda
minn dawn I-inizjattivi kienet it-tnedija tas-
sit elettroniku www.servizz.gov.mt, fejn il-
klijent isib madwar 800 servizz migburin
f'post wiehed flimkien mal-formoli relatati.
Dawn il-formoli mhux biss gew simplifikati
izda hafna minnhom gew trasformati wkoll
f’eforms biex il-klijent ikun jista’ japplika
onlajn minflok jibghat il-formola bil-posta.
ll-process tal-galba minn formoli f’format
pdf ghal eforms ged jitkompla matul 1-2018
biex il-klijenti jkunu mogdijin dejjem ahjar u
b’aktar kumdita u effi¢jenza.

Fis-sit elettroniku, imwassal kemm bil-
Malti kif ukoll bl-Ingliz, il-pubbliku jsib
taghrif dwar fiex jikkonsisti kull servizz, kif
jista’ japplika ghalih u min hu eligibbli biex
japplika. Is-sit joffri wkoll il-facilita li wiehed
jirrapporta burokrazija zejda, iressaq ilment
jew suggeriment, jew jitlob informazzjoni
generali.

Bhala parti mill-Istrategija ghal Servizzi tal-
Gvern fug il-Mowbajl, f’"Marzu 2017 tnedew
l-ewwel 21 mobile app li permezz taghhom
wiehed jista’ jactessa s-servizzi governattivi
minn fug il-mowbajl. Dawn huma migburin fl-
app ewlenija bl-isem Maltapps u maghhom
‘il guddiem se jizdiedu ohrajn. Dan minbarra
li jitnedew ukoll siti elettroni¢i governattivi
accessibbli mill-mowbaijl.

Ir-rispons tal-pubbliku ghall-Maltapps s’issa
kien tajjeb hafna, bl-aktar apps popolari fl-
2017 ikunu Visit Gozo, My Tax Toolkit, 112mt,
EU2017MT u Valletta 2018.

Matul [-2018 se tkompli I-hidma biex aktar
servizzi governattivi jkunu accessibbli mill-
pjattaforma teknologika. Fost pjanijiet ohra,
hemm dak li bil-mowbajl wiehed ikun jista’
jaghmel ukoll tranzazzjonijiet u pagamenti lil
dipartimenti u entitajiet governattivi bl-uzu
ta’ mekkanizmu sigur ta’ identifikazzjoni.

B’hekk tizdied I-efficjenza fl-ghoti tas-
servizz u l-klijenti tas-Servizz Pubbliku jkunu
jistghu jaccessaw is-servizzi offruti mill-
kumdita ta’ darhom jew minn kwalunkwe
post iehor 24 siegha kuljum is-sena kollha.



L-EWWEL KEY PERFORMANCE
INDICATORS GHAS-SERVIZZ PUBBLIKU



L-2017 kienet sena krucjali ghas-Servizz
Pubbliku. Dan ghaliex iddahhlu numru ta’
riformi li ged iwasslu ghal bidla sinifikanti fil-
mentalita, fl-operat u fis-servizzi moghtija.

Wahda mir-riformi ewlenin |i twettqu fl-
2017 kienet I|-introduzzjoni tal-ewwel 12-
il Key Performance Indicator (KPI) li gew
implimentati 100 jum. Is-sistema fejn
is-Servizz Pubbliku jahdem b’KPIs ¢cari
u definiti hija innovattiva ghas-Servizz
Pubbliku. Permezz ta’ dawn il-KPls, gew
simplifikati diversi processi fl-operat tas-
Servizz Pubbliku filwagt |i tnaggset il-
burokrazija zejda.

Kien hemm, perezempju, tnaqgqis drastiku
fiz-zmien tal-ipprocessar tal-applikazzjoni u
|-ghoti ta’ servizz gdid tal-elettriku, filwaqgt
li gie stabbilit zmien definit li fih jinghata
lura s-servizz f’kaz ta’ qtugh tas-servizz
tal-ilma. KPI iehor gab fis-sehh tnaqqis fl-
assenteizmu tal-istudenti fl-iskejjel primariji
u sekondarji, filwagt li mas-700 student
b’diffikulta bbenefikaw minn pjan ta’
ghajnuna personalizzata.

Permezz ta’ KPI iehor, ghall-ewwel darba,
gie stabbilit perjodu minn meta jigi registrat
ilment minn konsumatur sa meta tinghata
soluzzjoni ghall-kaz jew inkella jigi referut
lit-Tribunal tal-Konsumatur. Tnieda wkoll
KPI li permezz tieghu twaqqgaf Business 1st,
li huwa one-stop-shop biex is-sidien tan-
negozji jsibu taht saqgaf wiehed is-servizzi
kollha li jigu bzonn.

[I-KPIs iddahhlu wkoll fil-gasam tal-mard
fit-tul, fejn pazjenti li jidhru quddiem il-
Bord Mediku tnehhielhom I-obbligu i
jipprezentaw certifikat kull gimgha. B’hekk
in-numru ta’ ¢ertifikati nagas bin-nofs. Barra
minn hekk, il-Karta r-Roza bdiet tiggedded
b’mod awtomatiku f’kaz ta’ benefi¢c¢ji mhux
kontributorji - mizura li affettwat lil madwar
4,700 kap ta’ familja.

Fil-gasam tal-gustizzja gew implimentati
zewd KPIs: It-twaqqif ta’ Qorti Kummercjali
u l-uzu ta’ sistema onlajn biex I-emendi li
jsiru fil-ligijiet ikunu aktar a¢cessibbli.
Permezz ta’ KPI iehor, is-servizz ta’ wi-fi
b’xejn gie estiz ghal aktar parks. ll-bdiewa
u r-rahhala wkoll geghdin igawdu mill-KPlIs,
billi bdew jinghataw assistenza teknika biex
isiru aktar kompetittivi fis-suq.

L-implimentazzjoni ta’ dawn il-KPIs kienet
imsejsa fuq il-kuncett ta’ ppjanar 3D -
jigifieri Define, Design u Deliver. Saret
enfasi fuqg ippjanar tajjeb (Define) fejn min
ser jimplimenta jrid jifhem ezattament
x'inhu mehtieg u kif ser titwettag il-
mizura. Wara saret evalwazzjoni tar-rizorsi
mehtiedga (Design) matul il-fazi tat-twettiq
u anke wara li |-mizura tkun imwettqga.
Bazi soda u ppjanar tajjeb jippermettu li
[-implimentazzjoni tkun wahda minghajr
skossi  (Deliver) u ghaldagstant tajna
rendikont ta’ dak li gie implimentat u fejn
ghad fadlilna x’nahdmu.

Is-sistema tal-KPlIs tfisser aktar trasparenza
u efficjenza kif ukoll mezz kif jitkejlu
r-rizultati miksuba. [I-KPIs huma mod
iehor kif titpogga fil-prattika |-governanza
tajba u I-kontabilita, wahda mill-principji li
jiddefinixxu I-kwalita.

ll-process mibdi fl-2017 ser jitkompla u
[-KPIs se jinfirxu mas-Servizz Pubbliku
kollu fl-2018. Dan ged isir biex nizguraw li
jibga’ ghaddej it-tigdid mehtieg fis-Servizz
Pubbliku, tkompli I-bidla fil-kultura tas-
Servizz Pubbliku u jinghata servizz tal-agqwa
kwalita lic-cittadin.



ONE-STOP-SHOP
GHRALL-UFFICCJALI PUBBLICI



F’Novembru 2017 twaqggaf One-Stop-
Shop ghall-Ufficjali Pubbli¢i fil-People &
Standards Division (P&SD) bhala xhieda tal-
impenn li jigi pprovdut servizz ta’ ec¢cellenza
lill-klijenti taghna. Is-servizz huwa msejjes
fug l-erba’ pilastri li jiddefinixxu I-kwalita
fis-Servizz Pubbliku, jigifieri I-vuci, id-disinn,
il-pakkett u I-kontabilita.

L-ghan tal-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali
Pubblici - li twagqgaf bhala parti minn wahda
mill-Key Performance Indicators ghas-
Servizz Pubbliku ghall-2017 - huwa li jizgura
li fl-igsar zmien possibbli [-uffi¢jali pubblici
jinghataw taghrif, ghajnuna u gwida dwar
dak li ghandhom dritt ghalih jew servizzi
accessibbli ghalihom. It-twaqqif ta’ din it-
tagsima huwa minnu nnifsu ezercizzju ta’
simplifikazzjoni li jservi ta’ ezempju ghal kull
min jipprovdi servizzi governattivi f’dak li
ghandu x’jagsam ma’ effi¢jenza u servizz ta’
kwalita lill-klijenti.

Flimkien ma’ danil-One-Stop-Shop, twagqgaf
ukoll Grievances Board fug bazi permanenti
biex jistharreg allegati ingustizzji fil-
konfront ta’ uffi¢jali pubbli¢i. Bit-twaqqif
tal-One-Stop-Shop u tal-Grievances Board,
|-uffi¢jali pubbli¢ci nghataw I-istess facilita
bhal haddiema ohra fis-settur pubbliku
u fis-settur privat billi issa ghandhom
process stabbilit li permezz tieghu jistghu
jressqu I-ilmenti taghhom fejn ihossu li gew
aggravati jew li saret ingustizzja maghhom.

Fil-One-Stop-Shop |-uffic¢jali pubblici
jinghataw fl-igsar Zzmien possibbli taghrif
utli dwar kwalunkwe haga |i ghandha
x'tagsam mal-impjieg taghhom. Fost
ohrajn, dan jinkludi informazzjoni u
gwida dwar opportunitajiet fil-karriera;
informazzjoni rigward tahrig u prospetti ta’
zvilupp; u informazzjoni u gwida rigward
kundizzjonijiet tax-xoghol.

[I-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali Pubblici
ged jahdem mill-grib ma’ dipartimenti u
direttorati ohra biex jizgura li [-uffi¢jali

pubbli¢i jingdew fl-igsar Zmien possibbli
meta jressqu I-mistogsijiet taghhom. Barra
minn hekk, il-One-Stop-Shop jipprovdi
appogy permezz tal-Grievance Help Desk,
li ged jahdem id f’id mal-Grievances Board
f’kazijiet ta’ talbiet dwar allegati ingustizzji
mwettqga fil-konfront ta’ uffi¢jali pubblici.

L-ufficjali pubbli¢i jistghu jaccessaw is-
servizzi tal-One-Stop-Shop billi  jmorru
personalment jew inkella bil-posta, bit-
telefown jew bl-imejl. Jistghu wkoll jitolbu
appuntament ghal laggha wi¢¢ imb’ wicc
f'fnumru 3, Pjazza Kastilja, il-Belt Valletta.
F’xi kazijiet, l-appuntament jista’ jigi ffissat
ghal wara [-hinijiet tal-uffic¢ju jekk b’dan
il-mod ikun aktar konvenjenti ghall-uffi¢jal
biex jattessa s-servizz. L-uffi¢jali Ghawdxin
jistghu jaccessaw is-servizz mill-uffic¢ju tal-
P&SD li jinsab fix-Xewkija, Ghawdex.

Qed jigu finalizzati diskussjonijiet biex
sistema tas-CRM tkun tista’ tigi addattata
u tintuza ghal dan il-One-Stop-Shop.
Min-naha tal-One-Stop-Shop ser jinghata
t-tahrig lill-contact persons li |-One-Stop-
Shop ghandu f’kull Ministeru dwar is-sistema
I-gdida u wara dan, il-One-Stop-Shop ser
iniedi wkoll briefing/consultation sessions
fug bazi regolari mal-contact persons
sabiex jingasmu l-esperjenzi tal-kazi u biex
jinghata servizz dejjem ahjar.

Fl-ewwel ftit gimghat wara t-twaqqif tal-
One-Stop-Shop  ghall-Uffi¢jali  Pubblici,
sa tmiem Dicembru tal-2017, kien hemm
konkorrenza tajba min-naha tal-uffi¢jali
pubbli¢i. Fil-fatt irrikorrew ghall-ghajnuna
tal-One-Sop-Shop 115-il uffi¢jal pubbliku.

Matul  [-2018 il-One-Stop-Shop  ghall-
Ufficjali Pubbli¢i se jkompli jsahhah il-
hidma tieghu bhala punt ta’ referenza
ghall-uffi¢jali pubblic¢i, f'impenn biex tkun
zgurata |-kwalita anke ghall-klijenti interni
tas-Servizz Pubbliku.
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ll-one-stop-shop ghan-negozji, maghruf
ahjar bhala Business 1st, twaggaf fuq I-istess
kuncett tac-¢entri |-ohra ta’ servizz.gov,
jigifieri post fejn il-klijent isib is-servizzi li
jkollu bzonn taht sagaf wiehed. Filwaqt
li ¢&-¢entri I-ohra huma mahsubin ghall-
pubbliku generali, il-klijenti ta’ Business
1st huma sidien ta’ negozji jew persuni li
jixtiequ jibdew negozju.

Bit-twaqgqif ta’ Business 1Ist, gie implimentat
wiehed mill-Key Performance Indicators
(KPIs) |i gew introdotti ghas-Servizz
Pubbliku fl-2017. Dawn il-KPIs segwew
progett pilota |i permezz tieghu z-Zmien
biex wiehed jiftah negozju f’pajjizna tnagqgas
drastikament minn 28 jum ghal mhux aktar
minn tlett ijiem, filwaqt li I-formoli mehtiega
tnaggsu minn 22 ghal formola wahda biss i
tista’ timtela wkoll onlajn.

Business 1st hija kumpanija bejn il-Gvern
u I-GRTU. Permezz tar-rispons regolari
minghand il-GRTU i tirrapprezenta 'l fuqg
minn 7,000 negozju, Business I1st jista’
jiffoka fuq is-servizzi l-aktar mitluba mill-
imprendituri u jara |i dawn is-servizzi
jitwasslu b’efficjenza u bl-angas burokrazija
possibbli. Dan isir permezz ta’ djalogu dirett
kemm man-negozjanti nfushom kif ukoll
ma’ min jirrapprezentahom.

Matul 1-2016 u [-2017, sar hafna xoghol
bejn Business 1st u [-Ministeru ghall-
Ekonomija, I-Investiment u Negozji Zghar
biex titnagqas il-burokrazija u tizdied is-
simplifikazzjoni f'ghadd ta’ processi. Fost
mizuri ohra, kien hemm it-tnehhija ta’ 80%
tal-licenzji tan-negozji (trading licences).
Ix-xoghol |i sar kien wiehed mill-fatturi li
ghenu biex Malta giet ikklassifikata fl-ewwel
post fl-eGovernment benchmark 2017
Report tal-Kummissjoni Ewropea. Rizultat
bhal dan huwa xhieda cara li I-hidma biex
tizdied [-accessibbilta fis-Servizz Pubbliku
ghan-negozji u ghac-cittadini ged thalli
|-frott. Ghalhekk fl-2018 ser nghaddu ghall-
fazi li jmiss - li jsir uzu akbar mis-servizzi
elettronici offruti.

)

Bit-twaqqif ta’ Business 1st, ged ikun
hemm koordinament ahjar bejn is-settur
governattiv u dak privat, bi skambju ta’
ideat waqt workshops u sessjonijiet ta’
informazzjoni li jigu organizzati fl-ufficini ta’
Business 1st fl-Imriehel.

Is-servizzi li jinghataw minn Business 1st
kulma jmur qgeghdin jizdiedu. Minbarra
uffi¢jali mill-Malta Enterprise, f’Business 1st
il-klijenti jsibu ghad-dispozizzjoni taghhom
uffi¢jali minn diversi dipartimenti u entitajiet
li maghhom diga gie ffirmat Service Level
Agreement. Dawn jinkludu d-Dipartiment
tal-VAT; |-Awtorita tal-lppjanar; is-Sahha
Ambijentali; |-Awtorita tat-Turizmu; il-
Measures and Support Division; Jobsplus;
id-Dipartiment tal-Kummer¢ b’assistenza
fug patents u proprjeta intellettwali; il-
Family Business Office; il-Kunsill Malti
ghall-Arti; il-Kunsill Malti ghas-Snajja’; u
d-Direttorat ghar-Regolazzjoni Veterinarja,
fost ohrajn.

Bil-prezenza ta’ dawn kollha taht sagaf
wiehed, in-negozjant jista’ jserrah mohhu
li se jinghata l-assistenza kollha mehtiega
minghajr ma jkollu ghalfejn izur dipartimenti
f’lokalitajiet differenti.

Hu ppjanat li fl-2018 inkomplu nahdmu
fug Service Level Agreements ma’ diversi
entitatijiet ohra biex huma wkoll ikunu
rapprezentati f'Business 1st u |-klijent
ikun moqgdi dejjem ahjar. Dawn |-entitajiet
jinkludu Identity Malta; Transport Malta; id-
Dipartiment ghar-Relazzjonijiet Industrijali
u |-Impjiegi; id-Dipartiment tat-Taxxi
Interni; id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali; u
d-Direttorat ghas-Sahha tal-Pjanti.

B’dan il-mod inkunu geghdin nizguraw i
nkomplu naghtu l-agwa servizz, u minghajr
dewmien, lil dawk involuti fin-negozju
f'pajjizna.
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Matul I-2017 kompliet il-hidma biex titwettaqg
ir-riforma fix-xiri pubbliku, riforma li maghha
ggib aktar simplifikazzjoni. Bhala parti minn
din ir-riforma, id-Dipartiment tal-Kuntratti
ppublika sitt Procurement Policy Notes biex
|-interpretazzjoni tal-ligi tkun uniformi u
facli biex tinftiehem minn kulhadd.

Flimkien ma’ dawn il-publikazzjonijiet
gew ukoll aggornati diversi dokumenti
li jinkludu templates tas-sejhiet ghall-
offerti, regoli generali, kundizzjonijiet, u
formoli relevanti ghall-kuntratti pubblici.
FI-2017 gew introdotti wkoll etemplates
ghas-sejhiet dipartimentali, sejhiet ghall-
kwotazzjonijiet kif ukoll sejhiet ippubblikati
minn organizzazzjonijiet mhux governattivi.
Dan kollu biex jaghmilha aktar facli ghall-
awtoritajiet kontraenti li jkunu konformi
mal-ligijiet tax-xiri pubbliku.

Fost id-dokumentazzjonijiet introdotti biex

jithaffef il-process tas-sottomissjonijiet
ghall-offerti  nsibu |-European  Single
Procurement Document (ESPD) - liema

formola tintuza ghas-sejhiet kollha li jagbzu
|-€135,000 u tista’ tigi sottomessa ghal kull
sejha simili.

Matul 1-2017 twettget ukoll hidma
impenjattiva biex jigi aggornat il-Manwal ta’
Proceduri, filwaqt li gew ippubblikati xejn
ingas minn tlettax-il linja gwida dwar ix-
xiri pubbliku. Wiehed mill-ghanijiet ewlenin
tal-linji gwida hu |i filwagt li jispjegaw u
jiccaraw punti principali tal-ligi tal-akkwist
pubbliku, jissimplifikaw numru ta’ processi
biex igassru t-tul tac¢-ciklu tax-xiri.

B’koordinament mal-Istitut ghas-Servizzi
Pubblic¢i (IPS) kompla wkoll it-tahrig ghall-
ufficjali pubblici fil-gasam tax-xiri pubbliku.
Matul [-2017 tharrgu 366 ufficjal pubbliku
f’dan il-gasam. Tfassal ukoll kors akkreditat
dwar il-Green Public Procurement biex
jikkumplimenta [-Pjan Nazzjonali t’Azzjoni
f’dan il-gasam. Dan il-kors gie segwit

minn 544 uffi¢jal. Dan it-tahrig sar ukoll
biex jissahhah il-kun¢ett tal-Ministerial
Procurement Units (MPUs) u I-progett
pilota li beda fis-sena 2016 ikompli jinfirex
f’Ministeri ohra.

S’issa twaqggfu hames MPUs f'dawn il-
Ministeri:  il-Ministeru  ghall-Edukazzjoni
u x-Xoghol, il-Ministeru ghall-Gustizzja,
Kultura u Gvern Lokali, il-Ministeru ghall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta
Socjali, il-Ministeru ghall-Intern u s-Sigurta
Nazzjonali, u I-Ministeru ghal Ghawdex.
B’din id-decentralizzazzjoni, id-Dipartiment
tal-Kuntratti ged isahhah ir-rwol regolatorju
tieghu.

B’rabta mar-riforma
Malta ssemmiet f'rapport mahrug
mill-Kummissjoni Ewropea dwar il-
professjonalita fix-xiri pubbliku, fejn Jiet
imfahhra fir-rigward tat-tahrig u l-izvilupp
tal-karriera f’dan il-gasam. Fl-istess
dokument, it-Tagsima tal-Compliance u
Moniteragg tad-Dipartiment tal-Kuntratti
ssemmiet bhala ezempju ta’ inizjattiva biex
tigi promossa l-integrita fuq livell individwali
u istituzzjonali.

fix-xiri  pubbliku,

Ta’ min isemmi wkoll |i filwagt li fl-2013
kienu jghaddu 242 jum biex jigi pprocessat
tender, dan il-perjodu issa tnaqgas ghal 84
jum, jigifieri ingas sew mill-medja tal-Unjoni
Ewropea, li hija ta’ 120 jum.

Qabza kbira ’l quddiem sehhet ukoll fis-
sistema tal-ivvjaggar tal-uffi¢jali pubblici
bl-introduzzjoni tas-sistema tal-Corporate
Travel Web-Based System. FI-2017 din is-
sistema innovattiva giet implimentata f’erba’
Ministeri bhala progetti pilota. L-ghanijiet
ewlenin ghat-tfassil ta’ din is-sistema ta’
vvjaggar huma dawn li gejjin:

. Gbir ta’ dejta li tiffacilita t-tehid tad-
decizjonijiet u li allura twassal ghal
titjib fin-negozjar mal-kuntratturi,



titjib fl-ibbagitjar, u analizi aktar
dettaljata tal-ispejjez b’tali mod
li jkunu jistghu jitfasslu policies
b’mod aktar infurmat.

. Aktar flessibilita biex kull awtorita
kontraenti tkun tista’ tapplika
proceduri u policies bl-aktar mod
efficjenti u effettiv.

. Iffrankar ta’ xoghol amministrattiv
fejn tigi mdahhla d-dejta bazika u
kollox jigi mahdum elettronikament
(kemm kalkoli u anke I-process
ta’ approvazzjonijiet). Ta’ min izid
li hemm access immedjat ghad-
dejta f’kaz li jkun hemm il-bzonn ta’
verifika.

. Tnaqqis ta’ uzu ta’ karti u allura
jitnaggas ukoll il-bzonn ta’ hafna
aktar spazju ghall-hazna ta’
dokumenti.

Dawn il-bidliet kollha huma konformi mal-
vizjoni wiesgha tal-Gvern ghas-Servizz
Pubbliku biex dan ikompli jilga’ ghall-bidliet
li jitlob is-sug ekonomiku, tigi eliminata
|-burokrazija zejda u jkun proattiv fl-
amministrazzjoni pubblika.
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