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Is-simplifikazzjoni hija prijorità għal din l-amministrazzjoni. Prijorità għax hemm il-bżonn tagħha.  Jinħtieġ li min irid jinvesti u joħloq ix-
xogħol isibha aktar faċli jiftaħ in-negozju tiegħu. Jinħtieġ li ċ-ċittadin li jinħtieġlu jinqeda minn dipartimenti u entitajiet tal-gvern, isibha 
iktar faċli.  

Il-burokrazija qiegħda hemm biex tagħti permanenza fl-amministrazzjoni pubblika, iġġib kontabbiltà u tħaddem it-trasparenza. 
Mhux qiegħda hemm biex tfixklek u ddejqek u taqtagħlek nifsek.  Dik tkun burokrazija żejda.  Din l-amministrazzjoni trid tnaqqas 
dik il-burokrazija li hi żejda. Dan imma jsir mingħajr ma tittappan it-trasparenza fl-amministrazzjoni pubblika, mingħajr ma xxejjen il-
kontabbiltà u bla ma taqta’ l-permanenza. 

Ma nħeliex żmien wisq fi studji. Mal-bidu ta’ din l-amministrazzjoni nġabru dawk ir-rapporti kollha li fl-aħħar snin inħarġu fuq diversi 
aspetti u dipartimenti mill-uffiċċju tal-awditur ġenerali, mill-ombudsman u rapporti oħra maħruġa fl-aħħar ħames snin.  Rajna liema 
rakkomdazzjonijiet ġew attwati u r-riżultati ma kinux  inkoraġġanti. Fejn kien possibbli xi rakkomdazzjonijiet ġew mgħoddija lill-
Management Efficiency Unit biex jingħaqdu f’ħidma oħra li din l-amministrazzjoni bdiet timplimenta.

Il-Management Efficiency Unit issaħħet u mill-periferija tas-servizz pubbliku reġgħet tressqet lejn fejn kienu qed jitfasslu strateġiji 
biex jiġu simplifikati l-proċessi.  L-MEU ingħatat tliet objettivi: tħares lejn il-proċessi; isiru r-rakkomdazzjonijiet kif jiġu simplifikati; 
ikun determinat kemm ikun meħtieġ nies biex imexxu l-proċessi simplifikati.  L-MEU inqasmet f’numru ta’ tims li tqassmu mad-diversi 
dipartimenti biex jintlaħqu l-objettivi.

Kien hemm fejn il-pjani ħadmu u kien hemm fejn kellhom bżonn jiġu rranġati. Imma dik hija l-ħtieġa tal-moniteraġġ li jsir kontinwament 
biex l-ewwel naraw li qed jintlaħqu l-miri imma fejn naraw li ma jkunux qed jintlaħqu allura nkunu fil-ħin li nirranġaw.

L-aħħar kwart tal-2014 kien iddedikat għall-pjani għas-sena d-dieħla li tħejjew mill-MEU flimkien mas-Segretarji Permanenti. Għas-sena 
d-dieħla hemm lista ta’ prijoritajiet li jridu jitwettqu u rridu nkomplu nibnu fuq dak li seħħ fl-2014. Dan biex is-Servizz Pubbliku ikun ta’ 
servizz aħjar għaċ-ċittadin.

Il-miżuri meħuda u mfissra f'dan ir-rapport tista' tifridhom fi tnejn: hemm dawk meħuda ċentralment li jolqtu allura s-Servizz Pubbliku 
u saħansitra s-settur pubbliku kollu u hemm oħrajn li jolqtu setturi speċifiċi.  Għalkemm ittieħdu għadd ta’ miżuri minn dawn tal-aħħar, 
l-amministrazzjoni preżenti ffukat biex tnaqqas il-burokrazija fis-settur tas-servizzi soċjali biex tindirizza lil dawk l-iktar vulnerabbli. 
Hawn saru passi sinjifikanti. Għad fadal xi jsir. Mhux hawn biss imma f’kull qasam.

Għad fadal ukoll xi jsir min-naħa ċentrali. Fl-2014 inħarġu żewġ direttivi meħtieġa ferm. Tal-ewwel biex tiddelega l-awtorità tar-reklutaġġ 
lill-entitajiet li sakemm daħlet fis-seħħ kien jiġi mmaniġġjat ċentralment u allura jieħu ġimgħat jekk mhux xhur bil-konsegwenza li 
l-entitajiet mhux dejjem kienu jkunu kapaċi jaġġornaw irwieħhom fil-ħin mat-tibdil fl-ambjenti li jkunu qed jaħdmu fihom. 

Id-direttiva l-oħra li nħarget tikkonċentra fuq talbiet interni li jsiru minn uffiċċjali pubbliċi u ffissat terminu ta’ żmien sakemm għandha 
tkun imwieġba u deċiża kull talba. In-nuqqas ta’ tweġiba tfisser approvazzjoni għat-talba. Din id-direttiva għandha s-seħħ tagħha 
Jannar 2015 bl-aħħar kwart tal-2014 ikun it-transizzjoni għad-dħul fis-seħħ tad-direttiva.

Probabbli l-ikbar ħidma koordinata li saret bejn il-ministeri kollha f’dan ir-rigward hija r-Repeals Day li saret għall-ewwel darba fl-
2014.  F’dan l-eżerċizzju li ħa 7 xhur intgħażlu dawk il-liġijiet u avviżi legali li kull ministeru fit-tħaddim tax-xogħol tiegħu, jista jgħaddi 
mingħajrhom u b’kollaborazzjoni sħiħa mal-Kummissjoni tal-Liġijiet u mal-Justice Unit il-liġijiet u l-avviżi legali magħżula ġew jew 
imneħħija jew ikkonsolidati f’liġijiet oħra.

Is-simplifikazzjoni tal-proċessi hija ħaġa waħda mat-tiġdid li għaddej bħalissa fis-Servizz Pubbliku li l-miri tiegħu huma: deċiżjonijiet; fil-
ħin; bi proċessi iqsar. Effettivament dan ifisser li s-servizz li nagħtu ikun aħjar b’inqas proċessi burokratiċi u b’iktar effiċjenza. Anki jekk 
wieħed jieħu d-direttivi maħruġa. Għalkemm l-għan ikun is-simplifikazzjoni imma fl-aħħar mill-aħħar ikollu għanijiet oħra. Id-direttiva 
li tagħti żmien stipulat sa meta għandhom jingħataw tweġibiet veru tqassar il-proċessi imma turi wkoll li jinħtieġ deċiżjonijiet fil-ħin; 
turi wkoll li kull dipartiment, sezzjoni u settur għandhom l-klijenti tagħhom interni u esterni. Meta s-settur pubbliku jagħraf dan inkunu 
bdejna nbiddlu l-kultura. Tabilħaqq li bidla fil-kultura ttul iżda din l-amministrazzjoni determinata li tagħmel id-differenza.

Sodisfatti fejn wasalna, ngħarfu li rridu naħdmu iktar fejn għadna ma wasalniex. Nafu li għad fadal iktar xi jsir u għalhekk ir-rieda li 
nkomplu nibnu fuq it-tajjeb li sar matul is-snin, fuq dak li sar fl-2014 u nirranġaw fejn mhux daqstant tajjeb.  Ikun tajjeb għaċ-ċittadini, 
għan-negozji u daqstant ieħor għas-Servizz Pubbliku innifsu.

Segretarju Permanenti Ewlieni
Mario Cutajar
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