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Sa mill-bidu nett, din l-Amministrazzjoni kienet kommessa li tnaqqas         
il-burokrazija żejda. Mhux għax il-burokrazija minnha nnifisha hija xi ħaġa 
negattiva, imma għaliex il-burokrazija żejda xxekkel il-ħidma tal-Gvern u 
l-proċessi jitwalu bla bżonn.

Għalhekk għat-tieni sena konsekuttiva, l-id amministrattiva tal-Gvern 
kompliet iddaħħal iktar miżuri ta’ simplifikazzjoni biex tissimplifika, jew 
aħjar, tħaffef proċessi interni u esterni, jiġifieri proċessi fi ħdan is-Servizz 
Pubbliku u proċessi li jaffettwaw is-servizz mogħti liċ-ċittadin.

Ridna nħaffu dawn il-proċessi biex il-poplu jinqeda aħjar, biex ma tibqax 
tistenna fit-tul għal risposta jew servizz minn Ministeru jew Dipartiment 
tal-Gvern. Kull miżura li ttieħdet kienet immirata li b’xi mod jew ieħor tkun 
qed tissimplifika jew inkella tagħmilha iktar sempliċi biex persuna tinqeda 
fil-ħin.

Id f’id mal-Amministrazzjoni kien hemm l-MEU u l-MITA li ħadmu fuq 
is-simplifikazzjoni ta’ proċessi minn aspetti differenti. Il-Management 
Efficiency Unit ħarset lejn il-proċessi u għamlet rakkomandazzjonijiet 
bil-għan li jiġu adottati fil-proċess għas-simplifikazzjoni tal-proċeduri. 
Il-MITA wkoll tat is-sehem tagħha bil-għan li s-Servizz Pubbliku jersaq 
iktar qrib in-nies. Is-servizz mogħti liċ-ċittadin jingħata fuq żewġ fronti: 
servizzi fil-qalba tal-komunità u servizzi onlajn. F’din tal-aħħar il-MITA 
tat il-kontribuzzjoni tagħha biex is-servizzi governattivi jkunu aktar 
aċċessibbli onlajn.

Iżda l-ikbar miżura ta’ simplifikazzjoni li ħadet l-Amministrazzjoni żgur li 
kienet it-tnedija ta’ numru ta’ ċentri fil-qalba tal-komunità. F’Diċembru 
2015 is-Servizz Pubbliku fetaħ tliet ċentri f’Raħal Ġdid, Birkirkara u 
l-Qawra li minnhom il-pubbliku jista’ jinqeda f’iktar minn 250 servizz 
differenti. Ridna neliminaw il-ġiri u l-iskariġġ għan-nies li jiġu biex jinqdew 
minn Dipartimenti u Ministeri fil-Belt Valletta. Ridna nwasslu s-servizz 
aktar qrib taċ-ċittadin, u mhux inġiegħlu liċ-ċittadin jiġri wara s-servizz 
li għandu bżonn.

B’servizz.gov issa in-nies jistgħu jinqdew b’iktar kumdità, mill-komunità li 
jgħixu fiha. Fadal ħafna iktar xi jsir. Biss biss, din is-sena huwa ppjanat li 
jinfetħu tliet centri oħra. Dan bil-għan li s-Servizz Pubbliku jkompli jkun 
ta’ servizz għaċ-ċittadin.

Ittieħdu numru ta’ miżuri oħra bil-għan li nnaqqsu l-burokrazija żejda, 
mhux biss għall-pubbliku imma wkoll għas-sidien tan-negozji. Is-sena 
li għaddiet bdejna nħejju għal riforma fil-mod kif isiru l-ispezzjonijiet 
tan-negozji f’pajjiżna. F’ġurnata waħda biss, negozju jaf jirċievi mas-sitt 
spezzjonijiet. Għalhekk fassalna white paper b’konsultazzjoni wiesgħa 
ma’ numru ta’ stakeholders biex l-ispezzjonijiet isiru inqas spissi iżda 
b’iktar koordinazzjoni u serjetà.
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U la qed insemmi l-koordinazzjoni, ma nistax ma nsemmix il-mod 
koordinat li ħdimna bih biex tfasslu u ġew attwati dawn il-miżuri. L-aħħar 
kwart tas-sena dejjem ikun iddedikat għall-pjani tas-sena li tkun ġejja.     
Is-suċċess tal-miżuri jiddependi fuq il-pjani li tkun fassalt. Ma jfissirx li 
l-pjani ma jistgħux jinbidlu jew jiġu rranġati. Għall-kuntrarju. Fejn inħass      
il-bżonn li jinbidlu, saru l-emendi neċessarji.

Kull Ministeru ħa numru ta’ miżuri li qed jiġu inkorporati f’dan id-dokument. 
Il-miżuri jistgħu jinqasmu fi tnejn: hemm dawk il-miżuri li ttieħdu biex 
jitħaffu proċessi interni u allura proċessi li jaffettwaw il-ħidma tas-Servizz 
Pubbliku u hemm oħrajn li jolqtu lill-pubbliku, jiġifieri s-servizz li jirċievu.

Ma’ dawn, f’din il-pubblikazzjoni ngħata rendikont ukoll ta’ dawk il-miżuri 
li kienu għadhom pendenti fl-2014, u li iżda twettqu fl-2015. Hekk titlob 
il-kontabilità fit-tmexxija.

B’hekk fuq perjodu ta’ sentejn ittiehdu ‘l fuq minn 400 miżura ta’ 
simplifikazzjoni. Ma’ dawn, fl-2015, inħarġu żewġ direttivi li komplew 
issaħħu s-simplifikazzjoni. L-ewwel li tissimplifika proċeduri fil-mod kif 
jiġu ingaġġati l-ħaddiema mas-Servizz Pubbliku filwaqt li t-tieni tittratta 
l-ħtieġa obbligatorja li jiġu ppreparati Business u HR plans għal tliet snin, 
li jiġġeddu kull sena.

Dawn iż-żewġ direttivi jidħlu b’effett minn Frar 2016  u huma mmirati 
li jsaħħu l-kontabilità u l-funzjoni tal-ippjanar fis-Servizz Pubbliku. Ma’ 
dawn jidħlu numru ta’ inizjattivi oħra li qed jieħu s-Servizz Pubbliku biex 
jibqa’ servizz pubbliku ħaj li jaqdi l-ħtiġijiet tal-poplu.

Dan huwa t-tiġdid li għaddej minnu s-Servizz Pubbliku. Tiġdid li ilu 
għaddej għal dawn l-aħħar sentejn u li se jibqa’ għaddej minnu biex 
inkomplu nilħqu l-aspirazzjonijiet tan-nies. L-aspirazzjoni tiegħek hija 
l-aspirazzjoni tagħna. Għalhekk il-ħidma fl-2016 tkompli b’iktar enerġija u 
determinazzjoni biex nagħmlu mis-Servizz Pubbliku servizz ħaj li jinbidel 
maż-żminijiet, jadatta skont il-ħtiġijiet tiegħek biex inti tkun sodisfatt     
bis-Servizz Pubbliku ta’ pajjiżna.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni
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MINISTERU GĦALL-FINANZI
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MINISTERU GĦALL-ENERĠIJA U S-SAĦĦA (SAĦĦA)
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MINISTERU GĦALL-ENERĠIJA U S-SAĦĦA (SAĦĦA)
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