MIZURI TA’ SIMPLIFIKAZZJONI
2015

UFFICCJU TAS-SEGRETARJU PERMANENTI EWLIENI
UFFICCJU TAL-PRIM MINISTRU







UFFICCJU TAS-SEGRETARJU PERMANENTI| EWLIENI
UFFICCJU TAL-PRIM MINISTRU

MIZURI TA’ SIMPLIFIKAZZJONI 2015

1ta’ Frar 2016



Ippubblikat

mill-Ufficc¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni
Ufficcju tal-Prim Ministru

Berga’ ta’ Kastilja

II-Belt-Valletta VLT 1061

Tel.: (+356) 2200 0000
Website: http://www.opm.gov.mt

Cataloguing-in-Publication Data

Malta. Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni
Ufficcju tal-Prim Ministru

Mizuri ta’ Simplifikazzjoni, 2015

Valletta: Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni, 2016

29.7,21cm

ISBN: 978-99957-0-885-6

Din il-Publikazzjoni tista’ tinxtara mid-
Dipartiment tal-Informazzjoni

3, Castille Place,

II-Belt, Valletta

Tel.: (+356) 2125 0550

Mitbugh: Stamperija tal-Gvern
Prezz: €4.00



OPM
MEAIM
MFA
MEDE
MSDEC
MTI
MGOZ
MSDC
MEIB
MFIN
MEH
MFSS
MJCL
MOT
MHAS

Ufficcju tal-Prim Ministru

Ministeru ghall-Affarijiet Ewropej u Twettiq tal-Manifest Elettorali
Ministeru ghall-Affarijiet Barranin

Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol

Ministeru ghall-1zvilupp Sostenibbli, Ambjent u Tibdil fil-Klima
Ministeru ghat-Trasport u I-Infrastruttura

Ministeru ghal Ghawdex

Ministeru ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili
Ministeru ghall-Ekonomija, Investiment u Intraprizi Zghar
Ministeru ghall-Finanzi

Ministeru ghall-Energija u s-Sahha

Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Socjali

Ministeru ghall-Gustizzja, Kultura u Gvern Lokali

Ministeru ghat-Turizmu

Ministeru ghall-Intern u s-Sigurta Nazzjonali



DAHLA



Sa mill-bidu nett, din [F-Amministrazzjoni kienet kommessa |i tnaqgas
il-burokrazija zejda. Mhux ghax il-burokrazija minnha nnifisha hija xi haga
negattiva, imma ghaliex il-burokrazija zejda xxekkel il-hidma tal-Gvern u
|-processi jitwalu bla bzonn.

Ghalhekk ghat-tieni sena konsekuttiva, I-id amministrattiva tal-Gvern
kompliet iddahhal iktar mizuri ta’ simplifikazzjoni biex tissimplifika, jew
ahjar, thaffef processi interni u esterni, jigifieri processi fi hdan is-Servizz
Pubbliku u processi li jaffettwaw is-servizz moghti lic-cittadin.

Ridna nhaffu dawn il-processi biex il-poplu jingeda ahjar, biex ma tibgax
tistenna fit-tul ghal risposta jew servizz minn Ministeru jew Dipartiment
tal-Gvern. Kull mizura li ttiehdet kienet immirata li b’xi mod jew iehor tkun
ged tissimplifika jew inkella taghmilha iktar semplici biex persuna tingeda
fil-hin.

Id f'id mal-Amministrazzjoni kien hemm [-MEU u I-MITA |i hadmu fuqg
is-simplifikazzjoni ta’ processi minn aspetti differenti. Il-Management
Efficiency Unit harset lejn il-proc¢essi u ghamlet rakkomandazzjonijiet
bil-ghan |i jigu adottati fil-process ghas-simplifikazzjoni tal-proc¢eduri.
II-MITA wkoll tat is-sehem taghha bil-ghan |i s-Servizz Pubbliku jersaq
iktar grib in-nies. Is-servizz moghti li¢c-¢ittadin jinghata fug zewg fronti:
servizzi fil-galba tal-komunita u servizzi onlajn. F’'din tal-ahhar il-MITA
tat il-kontribuzzjoni taghha biex is-servizzi governattivi jkunu aktar
accessibbli onlajn.

|zda I-ikbar mizura ta’ simplifikazzjoni li hadet [-Amministrazzjoni zgur li
kienet it-tnedija ta’ numru ta’ ¢entri fil-qalba tal-komunita. F’'Dicembru
2015 is-Servizz Pubbliku fetah tliet ¢entri f’Rahal Gdid, Birkirkara u
[-Qawra li minnhom il-pubbliku jista’ jingeda f’iktar minn 250 servizz
differenti. Ridna neliminaw il-giri u I-iskarigg ghan-nies li jigu biex jingdew
minn Dipartimenti u Ministeri fil-Belt Valletta. Ridna nwasslu s-servizz
aktar grib tac-cittadin, u mhux ingieghlu li¢c-¢ittadin jigri wara s-servizz
li ghandu bzonn.

B’servizz.gov issa in-nies jistghu jingdew b’iktar kumdita, mill-komunita li
jghixu fiha. Fadal hafna iktar xi jsir. Biss biss, din is-sena huwa ppjanat li
jinfethu tliet centri ohra. Dan bil-ghan |li s-Servizz Pubbliku jkompli jkun
ta’ servizz ghac-¢ittadin.

Ittiehdu numru ta’ mizuri ohra bil-ghan li nnagqgsu I|-burokrazija zejda,
mhux biss ghall-pubbliku imma wkoll ghas-sidien tan-negozji. Is-sena
li ghaddiet bdejna nhejju ghal riforma fil-mod kif isiru l-ispezzjonijiet
tan-negozji f'pajjizna. F’'gurnata wahda biss, negozju jaf jircievi mas-sitt
spezzjonijiet. Ghalhekk fassalna white paper b’konsultazzjoni wiesgha
ma’ numru ta’ stakeholders biex I-ispezzjonijiet isiru ingas spissi izda
b’iktar koordinazzjoni u serjeta.



U la ged insemmi |-koordinazzjoni, ma nistax ma nsemmix il-mod
koordinat li hdimna bih biex tfasslu u gew attwati dawn il-mizuri. L-ahhar
kwart tas-sena dejjem ikun iddedikat ghall-pjani tas-sena li tkun gejja.
Is-success tal-mizuri jiddependi fuq il-pjani li tkun fassalt. Ma jfissirx li
[-pjani ma jistghux jinbidlu jew jigu rrangati. Ghall-kuntrarju. Fejn inhass
il-bzonn li jinbidlu, saru I-emendi necessarji.

Kull Ministeru ha numru ta’ mizurili ged jigu inkorporati f’dan id-dokument.
II-mizuri jistghu jingasmu fi tnejn: hemm dawk il-mizuri |i ttiehdu biex
jithaffu processi interni u allura processi li jaffettwaw il-hidma tas-Servizz
Pubbliku u hemm ohrajn li jolgtu lill-pubbliku, jigifieri s-servizz li jircievu.

Ma’ dawn, f’din il-pubblikazzjoni nghata rendikont ukoll ta’ dawk il-mizuri
li kienu ghadhom pendenti fI-2014, u li izda twettqu fI-2015. Hekk titlob
il-kontabilita fit-tmexxija.

B’hekk fuqg perjodu ta’ sentejn ittiendu ‘1 fug minn 400 mizura ta’
simplifikazzjoni. Ma’ dawn, fl-2015, inhargu zewg direttivi li komplew
issahhu s-simplifikazzjoni. L-ewwel li tissimplifika pro¢eduri fil-mod kif
jigu ingaggati I-haddiema mas-Servizz Pubbliku filwaqt li t-tieni tittratta
[-htiega obbligatorja li jigu ppreparati Business u HR plans ghal tliet snin,
li jiggeddu kull sena.

Dawn iz-zewg direttivi jidhlu b’effett minn Frar 2016 u huma mmirati
li jsahhu I-kontabilita u I-funzjoni tal-ippjanar fis-Servizz Pubbliku. Ma’
dawn jidhlu numru ta’ inizjattivi ohra li ged jiehu s-Servizz Pubbliku biex
jibga’ servizz pubbliku haj li jagdi |-htigijiet tal-poplu.

Dan huwa t-tigdid li ghaddej minnu s-Servizz Pubbliku. Tigdid li ilu
ghaddej ghal dawn [-ahhar sentejn u li se jibga’ ghaddej minnu biex
inkomplu nilhqu l-aspirazzjonijiet tan-nies. L-aspirazzjoni tieghek hija
[-aspirazzjoni taghna. Ghalhekk il-hidma fl-2016 tkompli b’iktar energija u
determinazzjoni biex naghmlu mis-Servizz Pubbliku servizz haj li jinbidel
maz-zminijiet, jadatta skont il-htigijiet tieghek biex inti tkun sodisfatt
bis-Servizz Pubbliku ta’ pajjizna.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni
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