MIZURI TA’
SIMPLIFIKAZZJONI
_____________________ . 2016

. f""‘i,‘* | : \ '
e il »a -
. = s E = |
1 ol i ra e TR et
- _ ¢
! ; ¥ !1

UFFICCJU TAS-SEGRETARJU PERMANENTI EWLIENI
UFFICCJU TAL-PRIM MINISTRU







UFFICCJU TAS-SEGRETARJU PERMANENTI EWLIENI
UFFICCJU TAL-PRIM MINISTRU

MIZURI TA’ SIMPLIFIKAZZJONI 2016

5 ta’ April 2017



Ippubblikat

mill-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni
L-Uffi¢c¢ju tal-Prim Ministru

|I-Berga ta’ Kastilja

|I-Belt Valletta VLT 1061

Tel.: (+356) 2200 0000
Sit elettroniku: http:/www.opm.gov.mt

Cataloguing-in-Publication Data

Malta. Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni
Ufficcju tal-Prim Ministru

Mizuri ta’ Simplifikazzjoni, 2016

Valletta: Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni, 2017
29.7,21cm

ISBN: 978-99957-0-885-6

Din il-pubblikazzjoni tista’ tinxtara mid-
Dipartiment tal-Informazzjoni

3, Pjazza Kastilja,

|I-Belt Valletta

Tel.: (+356) 2125 0550

Mitbugh: Stamperija tal-Gvern
Prezz: €4.00



OPM
MEAIM
MFA
MEDE
MTI
MGOZ
MSDC
MEIB
MFIN
MFSS
MJCL
MOT
MHAS
MSDEC
MCDMS
MFH

Uffic¢ju tal-Prim Ministru

Ministeru ghall-Affarijiet Ewropej u Twettiq tal-Manifest Elettorali
Ministeru ghall-Affarijiet Barranin

Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol

Ministeru ghat-Trasport u I-Infrastruttura

Ministeru ghal Ghawdex

Ministeru ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili
Ministeru ghall-Ekonomija, Investiment u Intraprizi Zghar

Ministeru ghall-Finanzi

Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Soc¢jali

Ministeru ghall-Gustizzja, Kultura u Gvern Lokali

Ministeru ghat-Turizmu

Ministeru ghall-Intern u s-Sigurta Nazzjonali

Ministeru ghall-1zvilupp Sostenibbli, -F-Ambjent u Tibdil fil-Klima

Ministeru ghall-Kompetittivita u Ekonomija Digitali, Marittima u tas-Servizzi
Ministeru ghas-Sahha






DAHLA



Din is-sena naraha li hija |-gofol ta’ dak li
rnexxielna naghmlu fit-tliet snin li ghaddew.
Fl-ewwel sena hadna ritratt tas-Servizz
Pubbliku u rajna x’jinhtieg biex ikun ferm
ahjar milli hu. Hadna spunti minn rapporti
li kienu diga saru fis-snin ta’ gabel imma
li r-rakkomandazzjonijiet taghhom ma
ddahnhlux. Laggajniehom ma’ dak li rrizulta
meta bdejna dan l-ezercizzju fI-2013 u
fassalna pjan li dis-sena nsejhilha I-gofol tal-
ewwel fazi tieghu.

Sejjahnielu ‘tigdid’ ghax tabilhaqq ir-riforma
notevoli saret fid-disghinijiet, izda n-nifs
taghha mas-snin majna.

Dan |i ged nippubblikaw illum huwa
r-rendikont tal-hidma |i saret fl-2016
biex issimplifikajna I-processi fis-Servizz

Pubbliku. L-ewwel nett bdejna billi tajna
tifsira lill-kwalita fis-servizz. Mhux iktar kelma
li tinghad u thalli I-interpretazzjoni f’idejn
min ikun ged jisma’, imma konkretament
fassalna tifsira |i rriduha I-bazi tal-hidma
taghna - kemm fl-istadju ta’ ppjanar u
kemm meta nwettqu.

L-erba’ pilastri li fughom tistrieh din it-tifsira

jfissru  minnhom infushom id-direzzjoni
li hadna u ’l fejn irridu s-servizz imur.
lI-vuci lil min juza s-servizz; id-disinn ta’

policies biex naslu nilhqu |-aspirazzjonijiet
ta’ min ged juza s-servizz; il-pakkett tas-
servizzi nfushom kif nipprezentawhom il
min ghandu bzonn is-Servizz Pubbliku;
u I-kontabbilta i, nissimplifikaw kemm
nissimplifikaw processi, tibga’ prijorita
assoluta u ma tistax tigi pregudikata.

II-kwalita tas-servizz, allura, hija wkoll il-
gafas ghas-simplifikazzjoni tal-processi.
Servizz ta’ kwalita ma jfissirx biss it-
tbissima u I-kordjalita. Ifisser primarjament
li d-disinn u I-pakkett tas-servizzi jkunu facli
biex jintuzaw u fuqg kollox ac¢cessibbli meta
wiehed jinhtieghom.

Meta nohorgu din il-pubblikazzjoni, inkunu
ghadna kif varajna I-ewwel ghadd ta’ mobile
apps bis-servizzi li joffri s-Servizz Pubbliku.
Ghad fadal fazijiet ohra |i jwassluna sa
tmiem is-sena d-diehla biex hekk ikollna
[-imrewha ta’ servizzi kemm jista’ jkun kollha
accessibbli minn fug il-mowbajl ta’ dak li
jkun.

Se nkunu varajna wkoll il-One-Stop Shop
Online - servizz.gov.mt, |li se jkun pass
importanti iehor tas-servizz.gov li permezz
tieghu I-formolarju tal-Gvern ikun tabilhagqg
jista’ jintuza onlajn. B’dal-mod inkunu ged
inhajru iktar uzu tas-servizzi elettronici tal-
Gvern, li bhala servizzi ninsabu fug quddiem
nett fl-Ewropa imma fl-uzu taghhom ghadna
f’livelli li zgur nistghu nkunu hafna ahjar.



Flimkien ma’ dawn il-mizuri wiehed ma jistax
ihalli barra s-service hubs, li huma maghrufa
iktar bhala |-one-stop shops u li apparti li
huma c¢entri fir-regjuni li ssarrfu f’'success u
sodisfazzjon ghall-klijenti li ged juzawhom,
huma wkoll kuncett fihom infushom. Kuncett
li ged jaghti d-direzzjoni lil dak kollu li ged
naghmlu biex ingeddu s-Servizz Pubbliku: li
nressqu s-servizzi ghand il-klijenti iktar milli
nhallu lill-klijenti jterrqu minn dipartiment
ghal iehor biex jinqdew.

Kull mizura ta’ simplifikazzjoni tehodna iktar
grib lejn il-vizjoni ahharija |li naghtu servizz
pubbliku li tabilhagq jagdi bl-ahjar mod
possibbli lil min jigi bzonnu. Vizjoni li fl-
ahhar mill-ahhar trid twassalna li s-Servizz
Pubbliku jkun disponibbli 24 siegha kuljum
is-sena kollha.

Din il-pubblikazzjoni hija r-rendikont ta’
dak li wettagna flimkien fl-2016. Hija wkoll
xhieda |i |-kontabbilta fil-hidma taghna
tibga’ dejjem prijorita. Xhieda wkoll i
impenjati biex naghtu servizz ta’ kwalita.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni






SIMPLIFIKAZZJONI
TAR-REGOLI| FINANZJARJI



Fost id-diversi mizuri li ttiehdu biex tongos
il-burokrazija zejda fis-Servizz Pubbliku,
gie deciz li jigu riveduti |-General Financial
Regulations li johorgu mil-ligi antika tal-
1966. Dan ged isir ukoll fl-isfond tar-
rakkomandazzjonijiet li johorgu ta’ kull
sena mir-rapporti li jippubblika I-Awditur
Generali rigward it-thaddim tal-finanzi.
Ghal dan il-ghan twaqgqgaf Working Group
taht [-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti
Ewlieni. L-iskop ewlieni ta’ dan il-Working
Group, li jinkludi wkoll I-Uffi¢c¢ju tal-Awditur
Generaliu l-Internal Audit and Investigations
Department (IAID) bhala osservaturi, huwa li
jifli r-regolamenti finanzjarji u processi ohra
ta’ natura finanzjarja u jara li jigu aggornati
ghaz-zminijiet tal-lum biex ikun hemm aktar
pratticita fl-implimentazzjoni taghhom.

Jirrizulta li waqgt l-awditjar kienu ged iqumu
diffikultajiet minhabba |i r-regolamenti
prezenti huma antikwati u ma jharsux
prattici moderni tat-thaddim tal-finanzi
pubbli¢i. Madankollu [-Awditur Generali
jkollu jwettaqg l-ezercizzji ta’ awditjar fuq
ir-regoli prezenti u b’hekk ukoll f’certi
¢irkustanzi jinstab nuggas ta’ konformita
mar-regolamenti.

Dawn ir-regoli jolgtu lil kull dipartiment tal-
Gvern |li jhaddimhom. Madankollu, peress
li jolgtu b’'mod specjali lid-Dipartiment
tat-Tezor u I-Ufficcju tal-Bagit fil-Ministeru
ghall-Finanzi, saru laqghat specifici ma’
ufficjali gholja ta’ dawn id-dipartimenti.
B’rizultat ta’ dan, ghadd ta’ regolamenti gew
aggornati specjalment f'dawk il-kazi fejn
iddahhlu sistemi moderni tal-informatika,
wagt i ohrajn ged jigu riveduti biex
jikkumplimentaw il-processi u |-proc¢eduri
mhaddna fi zminijietna.

Bidliet ohra jaraw li numru ta’ thresholds
finanzjarji jkunu jagblu ma’ dawk tal-ligijiet
il-godda tax-Xiri Pubbliku li dahlu fis-sehh
f’Novembru tas-sena 2016. Hawn ukoll ir-
regoli finanzjarji jiddefinixxu b’mod iktar

¢ar ir-responsabbiltajiet u I-kontabilita tal-
ufficjali pubbli¢i filwagt i jissimplifikaw
numru ta’ proceduri bhat-tnehhija ta
inventarju antik u oggetti |li jkunu jridu
jitnehhew mill-inventarju ghax ma jibgghux
jiffunzjonaw. Permezz tar-regoli |-godda
tax-xiri pubbliku, ged issir hidma fug numru
ta’ prattici godda fosthom li joghla I-limitu
ta’ kemm wiehed jista’ jhallas mill-petty
cash tad-dipartiment.

)

Bidla ohra ta’ importanza hija
[-implimentazzjoni tas-sistema |-gdida tal-
Accounts li d-Dipartiment tal-Kuntratti
ppubblika  r-rizultat  finali  tat-tender
taghha f'Dicembru tal-2016. Din is-
sistema, maghrufa bhala Central Financial
Management System (CFMS), ser iggib
maghha bidla shiha fil-mod kif il-Gvern
jippubblika ¢-¢ifri finanzjarji u jamministra
[-fondi  pubbli¢i. Ghaldagstant numru
sostanzjali ta’ uffi¢jali pubbliéi ser jinghataw
tahrig partikolari fug din is-sistema sabiex
sa meta s-sistema tidhol b’mod shih tkun
tista’ tigi mhaddma minnufih.

Ir-riforma f'dan il-gasam tolgot ukoll
cirkolarijiet i jittrattaw it-trasport u
[-immanigjar tal-vetturi tad-dipartimenti.
Fil-fatt gie mniedi manwal gdid li mhux
biss jissimplifika billi jgassar u jelimina
processi zejda izda wkoll izid it-trasparenza
u |-kontabilita. Ser tiddahhal ukoll sistema
elettronika ta’ kif jigi amministrat is-safar
tal-uffi¢jali pubbli¢ci. Dawn il-bidliet kollha
flimkien ma’ ohrajn li ged jinhmew jirriflettu
[-politika tal-Gvern li biex jintlahqu livelli ta’
kwalita gholja trid tissahhah il-kontabilita u
tigi riflessa f’'governanza tajba.



SIMPLIFIKAZZJONI
TAX-XIRI PUBBLIKU
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F’'Novembru tas-sena li ghaddiet dahlu
fis-sehh regoli godda fil-gasam tax-Xiri
Pubbliku, jigifieri fil-mod kif il-Gvern jixtri
prodotti u servizzi li jkollu bzonn. Dawn
ir-regoli jahsbu biex filwaqgt li I-ligijiet ta’
pajjizna jkunu konformi ma’ dawk tal-Unjoni
Ewropea, il-process ikun simplifikat, aktar
trasparenti u accessibbli b’mod specjali
ghall-intraprizi zghar u medji.

Dawn il-ligijiet godda huma akkumpanjati
minn linji gwida u cirkolarijiet i
d-Dipartiment  tal-Kuntratti  jippubblika
bl-ghan li jiffacilita I-implimentazzjoni tal-
istess regoli. Dawn il-policies ikunu frott
tal-konsultazzjoni mal-klijenti u I-impjegati
bil-ghan i jintlahqu I-livelli mixtiega ta’
trasparenza u accessibilita.

Fost il-bidliet li sehhew tul dawn [-ahhar snin
fir-rigward tax-Xiri Pubbliku, u li minnhom
ibbenefikaw numru kbir ta’ intraprizi zghar
u medji, hemm:

* |t-twessigh tal-kriterji fejn jidhlu kwalifiki
u esperjenza; illum kumpanija li ghadha
tidhol fis-sug ged tinghata c¢ans biex
tikkompeti ghal xoghlijiet ta’ ingas minn
nofs miljun ewro, fejn gabel kumpaniji
simili ma setghux.

e |t-tnehhija tal-bzonn ta’ garanzija
bankarja fug tenders ta’ ingas minn nofs
miljun ewro biex jinghata nifs finanzjarju
lill-kumpaniji zghar.

* |t-tnaqggistal-garanzija fuqil-prestazzjoni
minn 10% ghal 4%. Fl-istess hin, zdied il-
kontroll u I-moniteragg amministrattiv.

e L-introduzzjoni ta’ servizz elettroniku
(compliance.contracts@gov.mt) sabiex
tigi  ssalvagwardjata |-kompetizzjoni
Justa. [llum persuna tista’ taghmel
uzu minn dan is-servizz biex tikseb kull
informazzjoni mehtiega.

It-tishih tal-uzu tas-sistema elettronika li
permezz taghha persuni jew kumpaniji
jistghu jissottomettu I-offerta taghhom.

e |z-Zieda fit-tahrig f’dan ir-rigward biex il-
hajja ta’ dawn il-kumpaniji, specjalment
dawk zghar, tkun aktar facli.

e L-introduzzjoni tal-European Single
Procurement Document, fejn permezz
ta’ self-declaration kumpaniji ged
jiffrankaw il-bzonn |i jissottomettu
numru ta’ dokumenti kull darba li jressqu
offerta.

e L-uzu aktar estensiv tal-Best Price
Quality Ratio; galba bejn il-kwalita fil-
prodott u I-prezz. B’hekk tinghata
|-opportunita lill-kumpaniji biex
jikkompetu bil-kwalita aktar milli bil-
prezz. Ezempju ta’ dan huwa l-abbuz ta’
hlas prekarju partikolarment fis-setturi
klerikali, tal-ufficjali tas-sigurta, tat-
tindif u tal-carers. Ghalkemm il-pagi ta’
dawn gew marbuta mal-pagi tal-Gvern,
il-kriterju ta’ rebh f’dawn is-setturi ged
isir fug l-aspett tekniku u I-kwalita, u
mhux aktar fuq l-irhas prezz. Kuntratti
ta’ servizzi klerikali, uffi¢jali tas-sigurta,
tindif u carers ma jistghux jinghataw
ghal perjodu igsar minn sena.

|I-process tal-ghazla issa qgieghed jaghti
iktar sahha lill-kwalita tal-prodott jew
servizz li jkun se jinxtara, milli lill-prezz. Dan
ged isehh billi giet introdotta sistema ta’
punti biex ikun assigurat li t-tender jintrebah
minn min joffri I-ahjar kwalita u valur ghall-
flus fl-istess hin. Fug kollox ir-regoli I-godda
jahsbu biex ikun iktar facli u irhas ghall-
operaturi ekonomic¢i biex jitfghu I-offerta
taghhom ghal sejhiet pubblici.



Sahansitra anke I-process tal-appelli
nbidel, fejn issa hemm process wahdieni
u l-appelli kollha jridu jsiru quddiem il-
Public Procurement Review Board (PCRB).
Issa jistghu jsiru appelli dwar servizzi jew
prodotti li jiswew €5,000 u aktar. B’hekk il-
process gieghed ikun aktar trasparenti.

Bidla sinifikanti f’"dan is-settur hija I-politika
ta’ decentralizzazzjoni fejn il-Ministeri
ged ikunu huma stess responsabbli ghall-
open tenders (jigifieri tenders li ghalihom
jista’ jitfa’ offerta kulhadd) sa €250,000.
Dan il-progett gie mniedi bhala progett
pilota f’Zewgd Ministeri u sa nofs 1-2017 ser
jinfirex ma’ erba’ Ministeri ohra. Bis-sahha
ta’ din il-bidla, id-Dipartiment tal-Kuntratti
ged jikkonsolida r-rwol tieghu bhala
regolatur. Biex din it-tranzizzjoni titwettaqg
b’mod strategiku, I[-impjegati ta’ dawn il-
Ministeri ged jinghataw tahrig prattiku mid-
Dipartiment tal-Kuntratti stess. ll-kors huwa
mifrux fug numru ta’ sighat u huwa wkoll
akkreditat mill-MQRIC.

Din it-tranzizzjoni, li I-ligijiet il-godda
jipprovdu ghaliha, titlob li f’kull Ministeru
jitwaggaf Ministerial Procurement Unit
(MPU). L-iskop ewlieni tal-MPU huwa
li jwettag il-funzjonijiet |i jhaddem id-
Dipartiment tal-Kuntratti. B’hekk kemm
gabel tohrog is-sejha kif ukoll waqgt il-
process tal-ghazla jkun hemm skrutinju
akbar filwaqt |i jithaffef il-proc¢ess. Ghan
importanti f’'din il-bidla huwa li jitnagqgas
[-ammont ta’ sejhiet mill-istess Ministeru
ghall-istess prodott jew servizz u b’hekk
ikun jista’ jinkiseb prezz iktar kompetittiv
u titnaggas il-burokrazija zejda. Dan ifisser
ukoll li d-dipartiment jew entita konc¢ernata
ma jkollhiex ghalfejn togghod titlob il-
permess tad-Direttur tal-Kuntratti ghall-
kjarifiki izda terfa’ r-responsabbilta hi stess
flimkien mal-MPU u b’hekk jitgassar il-
process tal-evalwazzjoni.

|d-decentralizzazzjoni titlob li tigi mhaddna
|I-kontabilita i flimkien mal-vuci, disinn
u pakkett hija pilastru iehor ewlieni tas-
servizz ta’ kwalita. Dan il-prin¢ipju huwa
ghalhekk imnaggax kemm fil-ligijiet stess kif
ukoll fil-linji gwida u ¢irkolarijiet. B’hekk kull
min jitfa’ I-offerta jkun jista’ jsegwi pass pass
il-process kollu b’mod trasparenti u facli.

Dawn il-bidliet u ohrajn li geghdin jinhmew
jizguraw |li dan is-settur tant importanti
u delikat ihajjar aktar imprendituri biex
jippartecipaw ghal sejhiet pubblici
filwagt li jigu eliminati processi zejda. Ir-
regoli |-godda, flimkien mal-process ta’
decentralizzazzjoni li se nkomplu nahdmu
fuqu fiz-zmien li gej, huma pass importanti
f’din id-direzzjoni.






RIFORMA
FL-ISPEZZJONIJIET




Fis-sena 2016 dahlet fis-sehh ir-riforma
fis-sistema ta’ kif isiru l-ispezzjonijiet lin-
negozji. Din ir-riforma kienet ilha tinhass
il-htiega ghaliha, u dan ghal diversi
ragunijiet. Is-sistema ta’ qgabel, jigifieri
I-mod kif kienu jsiru l-ispezzjonijiet, kienet
ged tirrizulta f'piz zejjed fuqg in-negozjanti
ghax lI-ispezzjonijiet kienu jsiru minghajr
kordinazzjoni, tant li f'negozju wiehed
setghu sahansitra jsiru diversi spezzjonijiet
minn entitajiet jew dipartimenti differenti
f’gurnata wahda. B’kollox, kien hemm
erbgha u ghoxrin spettorat differenti i
bejniethom kienu jwettqu madwar 70,000
spezzjoni fis-sena. Dan ghaliex kien hemm
nugqgas ta’ komunikazzjoni bejn I-entitajiet,
id-direttorati u l-awtoritajiet differenti. Kien
hemm ukoll burokrazija zejda, nuggas ta’
rappurtagg u infurzar b’penali li ma jwasslux
ghal bidla adekwata.

Bl-ghan i din is-sitwazzjoni titranga, fl-
2015 il-Gvern nieda White Paper fejn gew
prezentati tliet mekkanizmi i jwasslu ghal
spezzjonijiet aktar trasparenti, serji u
kordinati. Wara process ta’ konsultazzjoni
mal-pubbliku u l-istakeholders involuti, il-
mekkanizmu li ntghazel kien |i jitwagqgaf
ufficcju centrali  bl-ghan |i  jikkordina
l-ispezzjonijiet bejn id-diversi direttorati,
biex b’hekk il-process tal-ispezzjonijiet
isir b’izjed efficjenza u b’ingas piz fug in-
negozjant. Barra minn hekk, din ir-riforma
gieghda:

e Telimina I-bzonn li n-negozjant jintalab
|-istess informazzjoni minn diversi
entitajiet, direttorati jew spettorati.

¢ Tintroduc¢i bidla pozittiva billi jitnehhew
pizijiet zejda imposti fug in-negozji.

¢ Issahhah il-process tal-ispezzjonijiet billi
jkun hemm process wiehed biex jinkisbu
|-permessi necessarji.

¢ Tissimplifika I-pro¢eduri amministrattivi.

e Tiffranka hafna hin u spejjez ghan-
negozjanti - FI-2012 |-ispejjez
amministrattivi tan-negozji b’rabta mal-
ispezzjonijiet kienu stmati li jlahhqu ghal
total ta’ €1,680,926 u dan minhabba
t-telf ta’ 49,642 siegha xoghol.

L-ewwel pass |i sar kien li bdiet issir
komunikazzjoni diretta ma’ kull
direttorat, entita jew dipartiment. Dawn
intalbu jirrevedu I-formoli ezistenti u
jissimplifikawhom. Barra minn hekk, kull
negozjant issa ged jigi pprovdut b’formola
wahda li biha jaghmel evalwazzjoni tan-
negozju tieghu, biex b’hekk ikun konxju tal-
kriterji li jrid jilhag u allura f’jum I-ispezzjoni
[-process jigi mhaffef.

L-ewwel fazi tar-riforma bdiet bi progett
pilota fejn numru ta’ pet shops, hwienet tal-
laham u stabbilimenti fejn jigi pprocessat
il-laham gew provduti bil-formola ta’ self-
assessment u b’informazzjoni necessarja,
biex b’hekk ikunu jistghu jigu konformi
mal-istandards qabel ma I-ispezzjoni ssehh.
Hija fir-responsabbilta tan-negozjant li din
il-formola tinzamm dejjem fl-istabbiliment
u tkun aggornata f'’kaz ta’ spezzjoni minn
ufficjali tal-Gvern.



Wara |i jsir dan, l-informazzjoni migbura
waagt [-ispezzjoni tigi pprocessata mid-
diversi entitajiet i huma involuti fl-
amministrazzjoni, bhal JobsPlus u
d-Direttorat tas-Sahha Ambjentali, fost
ohrajn. L-ispezzjonijiet isiru abbazi ta’ riskju
jew suspett ta’ nuggas ta’ konformita.

Bhalissa [-uffic¢ju ewlieni |i twaggaf ged
jahdem biex jiffacilita u jimplimenta din ir-
riforma billijahdem b’mod shih mal-entitajiet
involuti. Fl-istess hin, ged jilga’ mistogsijiet u
diffikultajiet varji li jesperjenzaw in-negozji.
L-ufficcju gieghed ukoll jahdem mal-MITA
biex l-ispezzjonijiet isiru b’mod aktar effettiv
bl-ghajnuna tat-tekonologija.

Din ir-riforma, li ged tigi kkordinata mill-
Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni,
ged twassal ghal proc¢eduri ehfef u b’ingas
xkiel, biex b’hekk jitnagqgas il-piz zejjed minn
fug in-negozji. Ghaldagstant, in-negozji
jkunu f'pozizzjoni ahjar li jinvestu fi progetti
godda.
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L-ISTRATEGIJA GHAL
SERVIZZI TAL-GVERN FUQ
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F’Novembru tal-2016 giet varata l-istrategija
ghal servizzi tal-Gvern fuqg il-mowbajl,
li permezz taghha dawn is-servizzi issa
huma accessibbli mill-mowbajl 24 siegha
kuljum minn kullimkien matul is-sena kollha.
Din I-istratedija hija parti mit-tigdid li ged
isehh fis-Servizz Pubbliku, fejn ged tongos
il-burokrazija zejda, jithaffu I-processi,
jitressqu s-servizzi tal-Gvern grib aktar tal-
komunita u tittejjeb il-kwalita tas-servizz
moghti.

L-istrategija hija mifruxa fug sentejn, i
jintemmu f'Dicembru tal-2018. Fl-ewwel
fazi tal-istratedija, li bdiet f’"Novemlbru 2016,
numru ta’ mobile apps tressqu ghall-ittestjar
minn focus groups differenti. Dawn taw il-
kummenti taghhom dwar il-funzjonalita
tal-apps, fosthom kemm huma utli u facli
biex jintuzaw. Wara |i gew analizzati dawn
il-kummenti, il-21 mobile app tnedew
ufficjalment f’Marzu tal-2017 ghal uzu aktar
wiesa’ mill-pubbliku generali.

L-ewwel sett ta’ mobile apps ikopri servizzi
relatati ma’ diversi ogsma, fosthom il-
kultura, il-konsumatur, il-harsien tal-
annimali, l-artigjanat, id-dwana u t-taxxa.
Permezz ta’ dawn il-mobile apps, persuna
tista’ tikseb informazzjoni jew servizzi fil-
kumdita taghha minghajr il-htiega li jkollha
zzur xi dipartiment. Dawn is-servizzi jistghu
jigu accessati wkoll minn servizz.gov.mt, li
huwa s-sit li jigbor fih is-servizzi kollha tal-
Gvern f’post wiehed bhala parti mis-servizz
offrut lill-klijenti taghna mill-hames ¢entri
regjonali ta’ servizz.gov

L-istrategija ghal servizzi tal-Gvern fuq il-
mowbajl hija mibnija fug numru ta’ principji.
Ewlenin fosthom hemm aktar access
ghas-servizzi tal-Gvern; |li |-Gvern idur
madwar i¢-¢ittadin u mhux bil-maglub; is-
simplifikazzjoni tal-processi; mobile apps
li huma facli biex jintuzaw; kollaborazzjoni
bejn id-dipartimenti tal-Gvern biex
jipprovdu I-istess informazzjoni fuq app
wahda; u li ¢-¢ittadini jkunu konxji tal-apps
u jkollhom fidu¢ja fihom biex juzawhom.

L-ewwel tnedija tal-mobile apps ghall-uzu
tal-pubbliku generali saret f’"Marzu tal-2017,
b’aktar mobile apps jigu mnedija fit-tieni
fazi. L-ahhar fazi twassal biex f’'Dic¢embru
tal-2018 l-apps ma jkunux ged jintuzaw
biss mill-pubbliku generali izda wkoll mill-
amministrazzjoni pubblika fil-gadi ta’
dmirijietha. Filwaqgt li l-ewwel fazi kienet
iffokata fuqg il-komunikazzjoni, it-tieni wahda
se tikkoncentra aktar fuq it-tranzazzjonijiet.
L-introduzzjoni tal-mobile apps se Jggib
maghha bidliet inevitabbli fid-dipartimenti
tal-Gvern. Xi whud jistghu jaraw dawn
il-bidliet bhala sfidi izda fil-fatt huma
opportunitajiet ta’ tigdid, biex is-servizzi
tal-Gvern jitwasslu ghand i¢-c¢ittadin b’mod
aktar effi¢cjenti u malajr.

L-ghan tas-Servizz Pubbliku hu |li dejjem
ikompli jtejjeb lilu nnifsu u jsir ahjar milli
hu llum, u ¢&-cavetta biex dan isehh hija
t-teknologija. ll-prin¢ipju wara dan kollu hu
li s-servizzi tal-Gvern ma jigrix warajhom ic¢-
cittadin, izda jigu pprezentati lilu b’access
facli kemm teknologikament kif ukoll fil-
komunita. Dan kollu se jghinna biex intejbu
s-servizz taghna u nogorbu aktar lejn
servizz ta’ kwalita.
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