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Din is-sena naraha li hija l-qofol ta’ dak li 
rnexxielna nagħmlu fit-tliet snin li għaddew.  
Fl-ewwel sena ħadna ritratt tas-Servizz 
Pubbliku u rajna x’jinħtieġ biex ikun ferm 
aħjar milli hu. Ħadna spunti minn rapporti 
li kienu diġà saru fis-snin ta’ qabel imma 
li r-rakkomandazzjonijiet tagħhom ma 
ddaħħlux. Laqqajniehom ma’ dak li rriżulta 
meta bdejna dan l-eżerċizzju fl-2013 u 
fassalna pjan li dis-sena nsejħilha l-qofol tal-
ewwel fażi tiegħu.

Sejjaħnielu ‘tiġdid’ għax tabilħaqq ir-riforma 
notevoli saret fid-disgħinijiet, iżda n-nifs 
tagħha mas-snin majna.  

Dan li qed nippubblikaw illum huwa 
r-rendikont tal-ħidma li saret fl-2016 
biex issimplifikajna l-proċessi fis-Servizz 
Pubbliku. L-ewwel nett bdejna billi tajna 
tifsira lill-kwalità fis-servizz. Mhux iktar kelma 
li tingħad u tħalli l-interpretazzjoni f’idejn 
min ikun qed jisma’, imma konkretament 
fassalna tifsira li rriduha l-bażi tal-ħidma 
tagħna – kemm fl-istadju ta’ ppjanar u 
kemm meta nwettqu.

L-erba’ pilastri li fuqhom tistrieħ din it-tifsira 
jfissru minnhom infushom id-direzzjoni 
li ħadna u ’l fejn irridu s-servizz imur.                   
Il-vuċi lil min juża s-servizz; id-disinn ta’ 
policies biex naslu nilħqu l-aspirazzjonijiet 
ta’ min qed juża s-servizz; il-pakkett tas-
servizzi nfushom kif nippreżentawhom lil 
min għandu bżonn is-Servizz Pubbliku; 
u l-kontabbiltà li, nissimplifikaw kemm 
nissimplifikaw proċessi, tibqa’ prijorità 
assoluta u ma tistax tiġi preġudikata.

Il-kwalità tas-servizz, allura, hija wkoll il-
qafas għas-simplifikazzjoni tal-proċessi. 
Servizz ta’ kwalità ma jfissirx biss it-
tbissima u l-kordjalità. Ifisser primarjament 
li d-disinn u l-pakkett tas-servizzi jkunu faċli 
biex jintużaw u fuq kollox aċċessibbli meta 
wieħed jinħtieġhom. 

Meta noħorġu din il-pubblikazzjoni, inkunu 
għadna kif varajna l-ewwel għadd ta’ mobile 
apps bis-servizzi li joffri s-Servizz Pubbliku. 
Għad fadal fażijiet oħra li jwassluna sa 
tmiem is-sena d-dieħla biex hekk ikollna 
l-imrewħa ta’ servizzi kemm jista’ jkun kollha 
aċċessibbli minn fuq il-mowbajl ta’ dak li 
jkun.  

Se nkunu varajna wkoll il-One-Stop Shop 
Online – servizz.gov.mt, li se jkun pass 
importanti ieħor tas-servizz.gov li permezz 
tiegħu l-formolarju tal-Gvern ikun tabilħaqq 
jista’ jintuża onlajn. B’dal-mod inkunu qed 
inħajru iktar użu tas-servizzi elettroniċi tal-
Gvern, li bħala servizzi ninsabu fuq quddiem 
nett fl-Ewropa imma fl-użu tagħhom għadna 
f’livelli li żgur nistgħu nkunu ħafna aħjar.
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Flimkien ma’ dawn il-miżuri wieħed ma jistax 
iħalli barra s-service hubs, li huma magħrufa 
iktar bħala l-one-stop shops u li apparti li 
huma ċentri fir-reġjuni li ssarrfu f’suċċess u 
sodisfazzjon għall-klijenti li qed jużawhom, 
huma wkoll kunċett fihom infushom. Kunċett 
li qed jagħti d-direzzjoni lil dak kollu li qed 
nagħmlu biex inġeddu s-Servizz Pubbliku: li 
nressqu s-servizzi għand il-klijenti iktar milli 
nħallu lill-klijenti jterrqu minn dipartiment 
għal ieħor biex jinqdew.

Kull miżura ta’ simplifikazzjoni teħodna iktar 
qrib lejn il-viżjoni aħħarija li nagħtu servizz 
pubbliku li tabilħaqq jaqdi bl-aħjar mod 
possibbli lil min jiġi bżonnu.  Viżjoni li fl-
aħħar mill-aħħar trid twassalna li s-Servizz 
Pubbliku jkun disponibbli 24 siegħa kuljum 
is-sena kollha.

Din il-pubblikazzjoni hija r-rendikont ta’ 
dak li wettaqna flimkien fl-2016. Hija wkoll 
xhieda li l-kontabbiltà fil-ħidma tagħna 
tibqa’ dejjem prijorità. Xhieda wkoll li 
impenjati biex nagħtu servizz ta’ kwalità.

MARIO CUTAJAR
Is-Segretarju Permanenti Ewlieni
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SIMPLIFIKAZZJONI 
TAR-REGOLI FINANZJARJI
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Fost id-diversi miżuri li ttieħdu biex tonqos 
il-burokrazija żejda fis-Servizz Pubbliku, 
ġie deċiż li jiġu riveduti l-General Financial 
Regulations li joħorġu mil-liġi antika tal-
1966. Dan qed isir ukoll fl-isfond tar-
rakkomandazzjonijiet li joħorġu ta’ kull 
sena mir-rapporti li jippubblika l-Awditur 
Ġenerali rigward it-tħaddim tal-finanzi. 
Għal dan il-għan twaqqaf Working Group 
taħt l-Uffiċċju tas-Segretarju Permanenti 
Ewlieni. L-iskop ewlieni ta’ dan il-Working 
Group, li jinkludi wkoll l-Uffiċċju tal-Awditur 
Ġenerali u l-Internal Audit and Investigations 
Department (IAID) bħala osservaturi, huwa li 
jifli r-regolamenti finanzjarji u proċessi oħra 
ta’ natura finanzjarja u jara li jiġu aġġornati 
għaż-żminijiet tal-lum biex ikun hemm aktar 
prattiċità fl-implimentazzjoni tagħhom.

Jirriżulta li waqt l-awditjar kienu qed iqumu 
diffikultajiet minħabba li r-regolamenti 
preżenti huma antikwati u ma jħarsux 
prattiċi moderni tat-tħaddim tal-finanzi 
pubbliċi. Madankollu l-Awditur Ġenerali 
jkollu jwettaq l-eżerċizzji ta’ awditjar fuq  
ir-regoli preżenti u b’hekk ukoll f’ċerti 
ċirkustanzi jinstab nuqqas ta’ konformità 
mar-regolamenti.

Dawn ir-regoli jolqtu lil kull dipartiment tal-
Gvern li jħaddimhom. Madankollu, peress 
li jolqtu b’mod speċjali lid-Dipartiment 
tat-Teżor u l-Uffiċċju tal-Baġit fil-Ministeru 
għall-Finanzi, saru laqgħat speċifiċi ma’ 
uffiċjali għolja ta’ dawn id-dipartimenti. 
B’riżultat ta’ dan, għadd ta’ regolamenti ġew 
aġġornati speċjalment f’dawk il-każi fejn 
iddaħħlu sistemi moderni tal-informatika, 
waqt li oħrajn qed jiġu riveduti biex 
jikkumplimentaw il-proċessi u l-proċeduri 
mħaddna fi żminijietna.

Bidliet oħra jaraw li numru ta’ thresholds 
finanzjarji jkunu jaqblu ma’ dawk tal-liġijiet 
il-ġodda tax-Xiri Pubbliku li daħlu fis-seħħ 
f’Novembru tas-sena 2016. Hawn ukoll ir-
regoli finanzjarji jiddefinixxu b’mod iktar 

ċar ir-responsabbiltajiet u l-kontabilità tal-
uffiċjali pubbliċi filwaqt li jissimplifikaw 
numru ta’ proċeduri bħat-tneħħija ta’ 
inventarju antik u oġġetti li jkunu jridu 
jitneħħew mill-inventarju għax ma jibqgħux 
jiffunzjonaw. Permezz tar-regoli l-ġodda 
tax-xiri pubbliku, qed issir ħidma fuq numru 
ta’ prattiċi ġodda fosthom li jogħla l-limitu 
ta’ kemm wieħed jista’ jħallas mill-petty 
cash tad-dipartiment.

Bidla oħra ta’ importanza hija 
l-implimentazzjoni tas-sistema l-ġdida tal-
Accounts li d-Dipartiment tal-Kuntratti 
ppubblika r-riżultat finali tat-tender 
tagħha f’Diċembru tal-2016. Din is-
sistema, magħrufa bħala Central Financial 
Management System (CFMS), ser iġġib 
magħha bidla sħiħa fil-mod kif il-Gvern 
jippubblika ċ-ċifri finanzjarji u jamministra 
l-fondi pubbliċi. Għaldaqstant numru 
sostanzjali ta’ uffiċjali pubbliċi ser jingħataw 
taħriġ partikolari fuq din is-sistema sabiex 
sa meta s-sistema tidħol b’mod sħiħ tkun 
tista’ tiġi mħaddma minnufih.

Ir-riforma f’dan il-qasam tolqot ukoll 
ċirkolarijiet li jittrattaw it-trasport u 
l-immaniġjar tal-vetturi tad-dipartimenti. 
Fil-fatt ġie mniedi manwal ġdid li mhux 
biss jissimplifika billi jqassar u jelimina 
proċessi żejda iżda wkoll iżid it-trasparenza 
u l-kontabilità. Ser tiddaħħal ukoll sistema 
elettronika ta’ kif jiġi amministrat is-safar 
tal-uffiċjali pubbliċi. Dawn il-bidliet kollha 
flimkien ma’ oħrajn li qed jinħmew jirriflettu 
l-politika tal-Gvern li biex jintlaħqu livelli ta’ 
kwalità għolja trid tissaħħaħ il-kontabilità u 
tiġi riflessa f’governanza tajba.
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F’Novembru tas-sena li għaddiet daħlu 
fis-seħħ regoli ġodda fil-qasam tax-Xiri 
Pubbliku, jiġifieri fil-mod kif il-Gvern jixtri 
prodotti u servizzi li jkollu bżonn. Dawn 
ir-regoli jaħsbu biex filwaqt li l-liġijiet ta’ 
pajjiżna jkunu konformi ma’ dawk tal-Unjoni 
Ewropea, il-proċess ikun simplifikat, aktar 
trasparenti u aċċessibbli b’mod speċjali 
għall-intrapriżi żgħar u medji. 

Dawn il-liġijiet ġodda huma akkumpanjati 
minn linji gwida u ċirkolarijiet li 
d-Dipartiment tal-Kuntratti jippubblika 
bl-għan li jiffaċilita l-implimentazzjoni tal-
istess regoli.  Dawn il-policies ikunu frott 
tal-konsultazzjoni mal-klijenti u l-impjegati 
bil-għan li jintlaħqu l-livelli mixtieqa ta’ 
trasparenza u aċċessibilità.

Fost il-bidliet li seħħew tul dawn l-aħħar snin 
fir-rigward tax-Xiri Pubbliku, u li minnhom 
ibbenefikaw numru kbir ta’ intrapriżi żgħar 
u medji, hemm:

•	 It-twessigħ tal-kriterji fejn jidħlu kwalifiki 
u esperjenza; illum kumpanija li għadha 
tidħol fis-suq qed tingħata ċans biex 
tikkompeti għal xogħlijiet ta’ inqas minn 
nofs miljun ewro, fejn qabel kumpaniji 
simili ma setgħux.

•	 It-tneħħija tal-bżonn ta’ garanzija 
bankarja fuq tenders ta’ inqas minn nofs 
miljun ewro biex jingħata nifs finanzjarju 
lill-kumpaniji żgħar.

•	 It-tnaqqis tal-garanzija fuq il-prestazzjoni 
minn 10% għal 4%. Fl-istess ħin, żdied il-
kontroll u l-moniteraġġ amministrattiv.

•	 L-introduzzjoni ta’ servizz elettroniku 
(compliance.contracts@gov.mt) sabiex 
tiġi ssalvagwardjata l-kompetizzjoni 
ġusta.  Illum persuna tista’ tagħmel 
użu minn dan is-servizz biex tikseb kull 
informazzjoni meħtieġa.

•	 It-tisħiħ tal-użu tas-sistema elettronika li 
permezz tagħha persuni jew kumpaniji 
jistgħu jissottomettu l-offerta tagħhom.

	
•	 Iż-żieda fit-taħriġ f’dan ir-rigward biex il-

ħajja ta’ dawn il-kumpaniji, speċjalment 
dawk żgħar, tkun aktar faċli.

	
•	 L-introduzzjoni tal-European Single 

Procurement Document, fejn permezz 
ta’ self-declaration kumpaniji qed 
jiffrankaw il-bżonn li jissottomettu 
numru ta’ dokumenti kull darba li jressqu 
offerta.

	
•	 L-użu aktar estensiv tal-Best Price 

Quality Ratio; qalba bejn il-kwalità fil-
prodott u l-prezz.  B’hekk tingħata 
l-opportunità lill-kumpaniji biex 
jikkompetu bil-kwalità aktar milli bil-
prezz. Eżempju ta’ dan huwa l-abbuż ta’ 
ħlas prekarju partikolarment fis-setturi 
klerikali, tal-uffiċjali tas-sigurtà, tat-
tindif u tal-carers.  Għalkemm il-pagi ta’ 
dawn ġew marbuta mal-pagi tal-Gvern, 
il-kriterju ta’ rebħ f’dawn is-setturi qed 
isir fuq l-aspett tekniku u l-kwalità, u 
mhux aktar fuq l-irħas prezz. Kuntratti 
ta’ servizzi klerikali, uffiċjali tas-sigurtà, 
tindif u carers ma jistgħux jingħataw 
għal perjodu iqsar minn sena.

Il-proċess tal-għażla issa qiegħed jagħti 
iktar saħħa lill-kwalità tal-prodott jew 
servizz li jkun se jinxtara,  milli lill-prezz. Dan 
qed iseħħ billi ġiet introdotta sistema ta’ 
punti biex ikun assigurat li t-tender jintrebaħ 
minn min joffri l-aħjar kwalità u valur għall-
flus fl-istess ħin. Fuq kollox ir-regoli l-ġodda 
jaħsbu biex ikun iktar faċli u irħas għall-
operaturi ekonomiċi biex jitfgħu l-offerta 
tagħhom għal sejħiet pubbliċi.
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Saħansitra anke l-proċess tal-appelli 
nbidel, fejn issa hemm proċess waħdieni 
u l-appelli kollha jridu jsiru quddiem il-
Public Procurement Review Board (PCRB). 
Issa jistgħu jsiru appelli dwar servizzi jew 
prodotti li jiswew €5,000 u aktar. B’hekk il-
proċess qiegħed ikun aktar trasparenti.

Bidla sinifikanti f’dan is-settur hija l-politika 
ta’ deċentralizzazzjoni fejn il-Ministeri 
qed ikunu huma stess responsabbli għall-
open tenders (jiġifieri tenders li għalihom 
jista’ jitfa’ offerta kulħadd) sa €250,000. 
Dan il-proġett ġie mniedi bħala proġett 
pilota f’żewġ Ministeri u sa nofs l-2017 ser 
jinfirex ma’ erba’ Ministeri oħra. Bis-saħħa 
ta’ din il-bidla, id-Dipartiment tal-Kuntratti 
qed jikkonsolida r-rwol tiegħu bħala 
regolatur. Biex din it-tranżizzjoni titwettaq 
b’mod strateġiku, l-impjegati ta’ dawn il-
Ministeri qed jingħataw taħriġ prattiku mid-
Dipartiment tal-Kuntratti stess. Il-kors huwa 
mifrux fuq numru ta’ sigħat u huwa wkoll 
akkreditat mill-MQRIC. 

Din it-tranżizzjoni, li l-liġijiet il-ġodda 
jipprovdu għaliha, titlob li f’kull Ministeru 
jitwaqqaf Ministerial Procurement Unit 
(MPU). L-iskop ewlieni  tal-MPU huwa 
li jwettaq il-funzjonijiet li jħaddem id-
Dipartiment tal-Kuntratti. B’hekk kemm 
qabel toħroġ is-sejħa kif ukoll waqt il-
proċess tal-għażla jkun hemm skrutinju 
akbar filwaqt li jitħaffef il-proċess. Għan 
importanti f’din il-bidla huwa li jitnaqqas 
l-ammont ta’ sejħiet mill-istess Ministeru 
għall-istess prodott jew servizz u b’hekk 
ikun jista’ jinkiseb prezz iktar kompetittiv 
u titnaqqas il-burokrazija żejda. Dan ifisser 
ukoll li d-dipartiment jew entità konċernata 
ma jkollhiex għalfejn toqgħod titlob il-
permess tad-Direttur tal-Kuntratti għall-
kjarifiki iżda terfa’ r-responsabbiltà hi stess 
flimkien mal-MPU u b’hekk jitqassar il-
proċess tal-evalwazzjoni.

Id-deċentralizzazzjoni titlob li tiġi mħaddna 
l-kontabilità li flimkien mal-vuċi, disinn 
u pakkett hija pilastru ieħor ewlieni tas-
servizz ta’ kwalità. Dan il-prinċipju huwa 
għalhekk imnaqqax kemm fil-liġijiet stess kif 
ukoll fil-linji gwida u ċirkolarijiet. B’hekk kull 
min jitfa’ l-offerta jkun jista’ jsegwi pass pass 
il-proċess kollu b’mod trasparenti u faċli.

Dawn il-bidliet  u oħrajn li qegħdin jinħmew 
jiżguraw li dan is-settur tant importanti 
u delikat iħajjar aktar imprendituri biex 
jipparteċipaw għal sejħiet pubbliċi 
filwaqt li jiġu eliminati proċessi żejda. Ir-
regoli l-ġodda, flimkien mal-proċess ta’ 
deċentralizzazzjoni li se nkomplu naħdmu 
fuqu fiż-żmien li ġej, huma pass importanti 
f’din id-direzzjoni.
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RIFORMA 
FL-ISPEZZJONIJIET
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Fis-sena 2016 daħlet fis-seħħ ir-riforma 
fis-sistema ta’ kif isiru l-ispezzjonijiet lin-
negozji. Din ir-riforma kienet ilha tinħass 
il-ħtieġa għaliha, u dan għal diversi 
raġunijiet. Is-sistema ta’ qabel, jiġifieri 
l-mod kif kienu jsiru l-ispezzjonijiet, kienet 
qed tirriżulta f’piż żejjed fuq in-negozjanti 
għax l-ispezzjonijiet kienu jsiru mingħajr 
kordinazzjoni, tant li f’negozju wieħed 
setgħu saħansitra jsiru diversi spezzjonijiet 
minn entitajiet jew dipartimenti differenti 
f’ġurnata waħda. B’kollox, kien hemm 
erbgħa u għoxrin spettorat differenti li 
bejniethom kienu jwettqu madwar 70,000 
spezzjoni fis-sena. Dan għaliex kien hemm 
nuqqas ta’ komunikazzjoni bejn l-entitajiet, 
id-direttorati u l-awtoritajiet differenti. Kien 
hemm ukoll burokrazija żejda, nuqqas ta’ 
rappurtaġġ u infurzar b’penali li ma jwasslux 
għal bidla adekwata.

Bl-għan li din is-sitwazzjoni titranġa, fl-
2015 il-Gvern nieda White Paper fejn ġew 
preżentati tliet mekkaniżmi li jwasslu għal 
spezzjonijiet aktar trasparenti, serji u 
kordinati. Wara proċess ta’ konsultazzjoni 
mal-pubbliku u l-istakeholders involuti, il-
mekkaniżmu li ntgħażel kien li jitwaqqaf 
uffiċċju ċentrali bl-għan li jikkordina 
l-ispezzjonijiet bejn id-diversi direttorati, 
biex b’hekk il-proċess tal-ispezzjonijiet 
isir b’iżjed effiċjenza u b’inqas piż fuq in-
negozjant. Barra minn hekk, din ir-riforma 
qiegħda:

•	 Telimina l-bżonn li n-negozjant jintalab 
l-istess informazzjoni minn diversi 
entitajiet, direttorati jew spettorati.

•	 Tintroduċi bidla pożittiva billi jitneħħew 
piżijiet żejda imposti fuq in-negozji.

•	 Issaħħaħ il-proċess tal-ispezzjonijiet billi 
jkun hemm proċess wieħed biex jinkisbu 
l-permessi neċessarji. 

•	 Tissimplifika l-proċeduri amministrattivi.

•	 Tiffranka ħafna ħin u spejjeż għan-
negozjanti – Fl-2012 l-ispejjeż 
amministrattivi tan-negozji b’rabta mal-
ispezzjonijiet kienu stmati li jlaħħqu għal 
total ta’ €1,680,926 u dan minħabba 
t-telf ta’ 49,642 siegħa xogħol.

L-ewwel pass li sar kien li bdiet issir 
komunikazzjoni diretta ma’ kull 
direttorat, entità jew dipartiment. Dawn 
intalbu jirrevedu l-formoli eżistenti u 
jissimplifikawhom.  Barra minn hekk, kull 
negozjant issa qed jiġi pprovdut b’formola 
waħda li biha jagħmel evalwazzjoni tan-
negozju tiegħu, biex b’hekk ikun konxju tal-
kriterji li jrid jilħaq u allura f’jum l-ispezzjoni 
l-proċess jiġi mħaffef. 

L-ewwel fażi tar-riforma bdiet bi proġett 
pilota fejn numru ta’ pet shops, ħwienet tal-
laħam u stabbilimenti fejn jiġi pproċessat 
il-laħam ġew provduti bil-formola ta’ self-
assessment u b’informazzjoni neċessarja, 
biex b’hekk ikunu jistgħu jiġu konformi 
mal-istandards qabel ma l-ispezzjoni sseħħ. 
Hija fir-responsabbiltà tan-negozjant li din 
il-formola tinżamm dejjem fl-istabbiliment 
u tkun aġġornata f’każ ta’ spezzjoni minn 
uffiċjali tal-Gvern. 
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Wara li jsir dan, l-informazzjoni miġbura 
waqt l-ispezzjoni tiġi pproċessata mid-
diversi entitajiet li huma involuti fl-
amministrazzjoni, bħal JobsPlus u 
d-Direttorat tas-Saħħa Ambjentali, fost 
oħrajn. L-ispezzjonijiet isiru abbażi ta’ riskju 
jew suspett ta’ nuqqas ta’ konformità.

Bħalissa l-uffiċċju ewlieni li twaqqaf qed 
jaħdem biex jiffaċilita u jimplimenta din ir-
riforma billi jaħdem b’mod sħiħ mal-entitajiet 
involuti. Fl-istess ħin, qed jilqa’ mistoqsijiet u 
diffikultajiet varji li jesperjenzaw in-negozji. 
L-uffiċċju qiegħed ukoll jaħdem mal-MITA 
biex l-ispezzjonijiet isiru b’mod aktar effettiv 
bl-għajnuna tat-tekonoloġija. 

Din ir-riforma, li qed tiġi kkordinata mill-
Uffiċċju tas-Segretarju Permanenti Ewlieni, 
qed twassal għal proċeduri eħfef u b’inqas 
xkiel, biex b’hekk jitnaqqas il-piż żejjed minn 
fuq in-negozji. Għaldaqstant, in-negozji 
jkunu f’pożizzjoni aħjar li jinvestu fi proġetti 
ġodda. 
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L-ISTRATEĠIJA GĦAL 
SERVIZZI TAL-GVERN FUQ 
IL-MOWBAJL
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F’Novembru tal-2016 ġiet varata l-istrateġija 
għal servizzi tal-Gvern fuq il-mowbajl, 
li permezz tagħha dawn is-servizzi issa 
huma aċċessibbli mill-mowbajl 24 siegħa 
kuljum minn kullimkien matul is-sena kollha. 
Din l-istrateġija hija parti mit-tiġdid li qed 
iseħħ fis-Servizz Pubbliku, fejn qed tonqos 
il-burokrazija żejda, jitħaffu l-proċessi, 
jitressqu s-servizzi tal-Gvern qrib aktar tal-
komunità u tittejjeb il-kwalità tas-servizz 
mogħti.

L-istrateġija hija mifruxa fuq sentejn, li 
jintemmu f’Diċembru tal-2018. Fl-ewwel 
fażi tal-istrateġija, li bdiet f’Novembru 2016, 
numru ta’ mobile apps tressqu għall-ittestjar 
minn focus groups differenti. Dawn taw il-
kummenti tagħhom dwar il-funzjonalità 
tal-apps, fosthom kemm huma utli u faċli 
biex jintużaw. Wara li ġew analizzati dawn 
il-kummenti, il-21 mobile app tnedew 
uffiċjalment f’Marzu tal-2017 għal użu aktar 
wiesa’ mill-pubbliku ġenerali.

L-ewwel sett ta’ mobile apps ikopri servizzi 
relatati ma’ diversi oqsma, fosthom il-
kultura, il-konsumatur, il-ħarsien tal-
annimali, l-artiġjanat, id-dwana u t-taxxa.  
Permezz ta’ dawn il-mobile apps, persuna 
tista’ tikseb informazzjoni jew servizzi fil-
kumdità tagħha mingħajr il-ħtieġa li jkollha 
żżur xi dipartiment. Dawn is-servizzi jistgħu 
jiġu aċċessati wkoll minn servizz.gov.mt, li 
huwa s-sit li jiġbor fih is-servizzi kollha tal-
Gvern f’post wieħed bħala parti mis-servizz 
offrut lill-klijenti tagħna mill-ħames ċentri 
reġjonali ta’ servizz.gov

L-istrateġija għal servizzi tal-Gvern fuq il-
mowbajl hija mibnija fuq numru ta’ prinċipji. 
Ewlenin fosthom hemm aktar aċċess 
għas-servizzi tal-Gvern; li l-Gvern idur 
madwar iċ-ċittadin u mhux bil-maqlub; is-
simplifikazzjoni tal-proċessi; mobile apps 
li huma faċli biex jintużaw; kollaborazzjoni 
bejn id-dipartimenti tal-Gvern biex 
jipprovdu l-istess informazzjoni fuq app 
waħda; u li ċ-ċittadini jkunu konxji tal-apps 
u jkollhom fiduċja fihom biex jużawhom.

L-ewwel tnedija tal-mobile apps għall-użu 
tal-pubbliku ġenerali saret f’Marzu tal-2017, 
b’aktar mobile apps jiġu mnedija fit-tieni 
fażi. L-aħħar fażi twassal biex f’Diċembru 
tal-2018 l-apps ma jkunux qed jintużaw 
biss mill-pubbliku ġenerali iżda wkoll mill-
amministrazzjoni pubblika fil-qadi ta’ 
dmirijietha. Filwaqt li l-ewwel fażi kienet 
iffokata fuq il-komunikazzjoni, it-tieni waħda 
se tikkonċentra aktar fuq it-tranżazzjonijiet.
L-introduzzjoni tal-mobile apps se ġġib 
magħha bidliet inevitabbli fid-dipartimenti 
tal-Gvern. Xi wħud jistgħu jaraw dawn 
il-bidliet bħala sfidi iżda fil-fatt huma 
opportunitajiet ta’ tiġdid, biex is-servizzi 
tal-Gvern jitwasslu għand iċ-ċittadin b’mod 
aktar effiċjenti u malajr.

L-għan tas-Servizz Pubbliku hu li dejjem 
ikompli jtejjeb lilu nnifsu u jsir aħjar milli 
hu llum, u ċ-ċavetta biex dan iseħħ hija 
t-teknoloġija. Il-prinċipju wara dan kollu hu 
li s-servizzi tal-Gvern ma jiġrix warajhom iċ-
ċittadin, iżda jiġu ppreżentati lilu b’aċċess 
faċli kemm teknoloġikament kif ukoll fil-
komunità.  Dan kollu se jgħinna biex intejbu 
s-servizz tagħna u noqorbu aktar lejn 
servizz ta’ kwalità.
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