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DAHLA



Dinil-pubblikazzjoni timmarka I-hames sena
konsekuttiva li fiha s-Servizz Pubbliku ged
jaghti rendikont ta’ hidmietu f’dak li ghandu
x’jagsam ma’ mizuri ta’ simplifikazzjoni
mwettqga, din id-darba fI-2018. L-ippjanar
u t-twettig ta’ dawn il-mizuri flimkien ma’
progetti ohra elenkati f’din il-pubblikazzjoni,
fosthom il-key performance indicators
(KPIs), komplew jibnu fug dak miksub minn
din I-amministrazzjoni fis-snin pre¢edenti.

Ghal darba ohra din is-sena, is-Servizz
Pubbliku Zamm mar-rata medja ta’
implimentazzjoni stabbilita matul iz-Zzmien
u implimenta 77% tal-mizuri ppjanati
ghall-2018. Dan filwaqgt li kompliet il-hidma
sabiex jigu implimentati mizuri pendenti
minn snin prec¢edenti.

Is-Servizz Pubbliku gharaf |i jkompli
jiggedded sabiex jibga’ validu ghaz-
zminijiet tal-lum, joffri servizz ta’ kwalita
lill-klijenti tieghu kif ukoll jilhaqg I-aspettativi
mistennija minnu. Niftakru fiz-Zmien meta
s-Servizz Pubbliku kien issue diskussa fuq
bazi nazzjonali. lllum, is-Servizz Pubbliku
jowadi I-fidu¢ja tal-klijenti tieghu u jirbah
|-awards! Dan kollu frott tal-hidma sfiga fid-
diversi ogsma tal-amministrazzjoni, inkluz
permezz tal-implimentazzjoni ta’ mizuri ta’
simplifikazzjoni.
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L-implimentazzjoni ta’ dawn il-mizuri
wasslet biex is-Servizz Pubbliku jinghata
rikonoxximent ta’ hidmietu anke ffora
internazzjonali. FI-2018 is-Servizz Pubbliku
kiseb diversi successi ohra fosthom:

*  L-ewwel minn fost il-pajjizi kollha tal-
Unjoni Ewropea fl-eGovernment, f’erba’
ogsma ta’ prijorita: (i) user centricity
(ii) trasparenza (iii) accessibilita, u (iv)
infrastruttura teknologika;

* servizz.gov finalist fl-MCA eBusiness
Awards ghall-2017 ghall-agwa inizjattiva
ta’ eGovernment li fil-fehma tal-gurija
tuza teknologija tal-informatika u
-komunikazzjoni bl-ahjar mod biex
ittejjeb I|-interazzjoni bejn il-Gvern u
|-klijenti tieghu;

* servizz.gov innominat ukoll ghall-ahjar
soluzzjoni digitali nazzjonali dinjija
fl-International Summit Awards, biex
jikkompeti ma’ 180 pajjiz differenti bhala
turija ta’ best practice;

* servizz.gov, din id-darba permezz ta’
Business 1st, rebbieh fl-ewwel post ghall-
agwa inizjattiva |li thaffef u tissimplifika
|-proc¢essi mmirati lejn in-negozji u
|-intraprizi zghar;



Izda mhux biss. FI-2018 is-Servizz Pubbliku
kompla jiggedded permezz tat-tnedija
ta’ aktar servizzi governattivi accessibbli
minn fuqg il-mowbajl. Kompliet il-hidma
biex jingaleb il-formolarju tal-Gvern minn
verzjoni pdf ghal eform. B’hekk, tinghata
aktar flessibilita lill-klijenti tas-Servizz
Pubbliku biex jiksbu servizz mill-kumdita ta’
darhom. Kompliet ukoll il-hidma fit-twettiq
ta’ KPIs [|i wasslu ghall-ftuh tal-ewwel
tliet one-stop-shops specjalizzati ta’
servizz.gov: edu servizz.gov li ged joffri
servizzi governattivi marbuta mal-gasam
tal-edukazzjoni, Centru Servizz Familja
servizz.gov |li joffri servizzi marbuta
mal-gasam socjali, u Taxpayer Service
servizz.gov |i joffri servizzi specjalizzati
dwar tassazzjoni.

L-ippjanar u t-twettig ta’ mizuri ta’
simplifikazzjoni ghenu lis-Servizz Pubbliku
fl-ewwel passi tieghu lejn it-tigdid. Issa
jmiss li nkomplu nkattru fug dak li ksibna
f’dawn [-ahhar snin u nkomplu niggeddu.
Din id-darba permezz ta’ vizjoni cara ’l
guddiem f’dak kollu li ghandu Xx’jagsam
ma’ servizzi digitali governattivi u
|-introduzzjoni tal-Once Only Principle, li
permezz tieghu persuna taghti t-taghrif
taghha darba u mhux kull darba li taccessa
servizzi governattivi. Ghalhekk il-htiega i
nkomplu ninvestu fil-gasam tat-teknologija
b’investiment li hu l-ewwel tax-xorta tieghu

f’dawn |-ahhar snin u li jlahhag ghal madwar
40 miljun ewro permezz tal-programm
Converge. Fil-gasam digitali ser niznu wkoll
[-uzu tal-Intelligenza Artificjali fis-servizzi
li naghtu u I-effetti li din iggib maghha fil-
hidma tas-Servizz Pubbliku.

FI-2019 ser naraw ukoll ghall-ewwel darba
l-introduzzjoni tal-Quality Label, li tinghata
lid-dipartimenti governattivi wara process
elaborat ta’ simplifikazzjoni, assessjar tal-
proceduri, mystery shopper, attitude survey
mal-haddiema, I-introduzzjoni ta’ Quality
Service Charters kif ukoll rinovar intern, fost
[-ohrajn. Din tinghata ghal perjodu stabbilit
u trid tigi sostnuta sabiex tiggedded. B’hekk
inkunu qged naghtu rikonoxximent lid-
dipartimenti rispettivi li jimmarka |-kwalita
fis-servizz moghti, imsejjes fuqg l-erba’ pilastri
li jiddefinixxu I-kwalita fis-Servizz Pubbliku:
il-vuci, id-disinn, il-pakkett u I-kontabilita.

Din il-hidma, kemm dik miksuba u dik
ippjanata, hija xhieda ta’ kontabilita,
trasparenza u governanza tajba. Nafu
fejn irridu mmorru u |-miri li rridu nilhqu.
Ghalhekk il-htiega |i nkomplu ninvestu fl-
infrastruttura teknologika li ssostni l-operat
kif ukoll fir-rizorsi umani ghal servizz ta’
eccellenza.

MARIO CUTAJAR
Segretarju Permanenti Ewlieni






Servizz.gov



L-ikbar mizura ta’ simplifikazzjoni tul dawn
|l-ahhar snin kienet bla dubju t-twaqqif
ta’ servizz.gov u I|-mod kif is-servizzi
governattivi jinsabu egreb minn gatt gabel
tac-cittadin.

Permezz ta’ servizz.gov, i¢-centri regjonali
tieghu, i¢c-¢entri specjalizzati, il-Freephone
153, maltapps u l-e-mail servizz@gov.mt,
ic-¢ittadin ged jingeda b’iktar kumdita,
efficjenza u konvenjenza.

Spicca z-zmien li wiehed iterrag minn
dipartiment ghal iehor fil-Belt Valletta biex
jingeda. Persuna kulma trid taghmel hu li
taghzel il-mod I-iktar konvenjenti ghaliha
li permezz tieghu tixtieq tircievi servizz
governattiv, u tingeda. Sar dagshekk facli
biex tikkomunika mas-Servizz Pubbliku.

F’ingas minn erba’ snin, servizz.gov fetah
hames centri regjonali biex ikun hu li joffri
s-servizz lic-¢ittadin u mhux i¢-¢ittadin jigri
minn naha ghal ohra biex jir¢ievi servizz. IlI-
hames centri jinsabu f’Birkirkara, il-Birgu,
Hal Qormi, il-Qawra u Rahal Gdid. Dawn
huma miftuhin fhinijiet I-iktar konvenjenti
ghac¢-cittadin, inkluz is-Sibt filghodu u
I-Erbgha filghaxija. FI-2018, i¢-¢entri
regjonali offrew servizz lil madwar 43,000
klijent, filwaqgt li I-Freephone 153 ircieva 'l
fug minn 600,000 telefonata.

ll-pjan ta’ servizz.gov huwa |i jiftah aktar
¢entri regjonali biex aktar persuni jinqdew
mill-komunita fejn jghixu, minghajr
|-iskarigg li jogoghdu jidhlu |-Belt Valletta
biex jingdew. Aktar centri certament i
se jkunu ged jakkomodaw iktar persuni
li jippreferu servizz wi¢c¢ imb wic¢. Ghal
min imbaghad jippreferi servizz onlajn,
dan jista’ jsir permezz tas-sit elettroniku
www.servizz.gov.mt. Hemmhekk wiehed
isib il fug minn 1,200 servizz, ilkoll bl-
applikazzjoni rispettiva taghhom. Apparti
l-applikazzjoni, wiehed isib informazzjoni
dwar is-servizz innifsu u t-tip ta’ servizz
li se jiehu lura. F’dan is-sit, persuna tista’
sahansitra tilloggja bl-e-ID taghha li wkoll
gie simplifikat il-process tieghu. Il-pass
li jmiss ghal servizz.gov issa huwa |i meta
wiehed jilloggja bl-e-ID ikun jista’ jara

fiex waslu l-applikazzjonijiet pendenti
tieghu. B’hekk inkunu nistghu nassiguraw
trasparenza fl-ghoti ta’ servizz t’e¢cellenza.

servizz.gov haseb ukoll f’”dawk li huma iktar
inklinati lejn it-teknologija u li jippreferu
juzaw mobile service biex jiréievu servizz
governattiv. S’issa, permezz tal-app
maltapps, persuna diga ghandha’l fug minn
70 mservice ghad-dispozizzjoni taghha.
U fiz-zmien li gej, bil-ghan |i s-servizzi
governattivi jkunu disponibbli ghal kulhadd,
kullimkien, 24 siegha kuljum, se jitnedew
aktar mservices.

Mat-tnedija ta’ aktar mservices tidhol il-
htiega |i aktar persuni jaghmlu uzu minn
dawn is-servizzi. Ghaldagstant il-hidma
ta’ servizz.gov se tkun iffukata biex aktar
persuni jaccessaw servizzi governattivi
minn fuq il-mowbajl.

Din is-sena, servizz.gov introduca kuncett
gdid: dak ta’ centri specjalizzati. Meta
magabbla mac-¢entri regjonali, i¢-¢entri
specjalizzati geghdin joffru iktar kumdita
fl-ghoti tas-servizz f'gasam partikolari.
F’Jannar tnieda ¢-¢entru specjalizzat tal-
edukazzjoni bl-isem ta’ edu servizz.gov
u xahrejn wara tnieda centru specjalizzat
iehor, tal-familja, bl-isem ta’ Centru Servizz
Familja servizz.gov. U dan ix-xahar tnieda
wkoll i¢-¢entru specjalizzat tat-tassazzjoni
bl-isem ta’ Taxpayer Service servizz.gov. lt-
tlieta li huma ged joffru mrewha ta’ servizzi
taht sagaf wiehed biex i¢-cittadin jircievi
servizz specjalizzat f'one-stop-shop li jkopri
servizzi specifici.

|¢-¢entri kollha, kemm dawk regjonali kif
ukoll dawk specjalizzati, joffru servizz
permezz ta’ sistema t’appuntamenti. Dan
ikompli jsahhah il-kuncett |i s-servizz jigri
wara ¢-cittadin u mhux i¢-¢ittadin jigri wara
s-servizz.

servizz.gov ghandu trig twila quddiemu.
Filwaqgt lijkomplijassigura l-ghotita’ servizzi
governattivi lil kulhadd minn kullimkien, irid
ikompli jilhaqg l-aspirazzjonijiet ta¢-cittadin.
Hekk jixraq lil pajjiz b’ekonomija b’sahhitha
u hekk jixraqg lil pajjizna u lill-poplu tieghu.



|s-Servizz Pubbliku
jkompli bit-tigdid, issa aktar minn gatt
gabel, fil-gasam tat-teknologija



L-infrastruttura teknologika |i  kienet
issostni lis-Servizz Pubbliku f’dawn |-ahhar
snin kienet tirrikjedi li persuna tipprintja
|-formoli miksuba onlajn u tibghathom
bil-posta jew tmur bihom fizikament fid-
dipartiment rispettiv kull darba li jkollha
bZzonn ta¢cessa servizzi governattivi b’mod
elettroniku. Dan kien il-punt tat-tlug fl-
2014 u dak li skatta I-vizjoni 'l quddiem ta’
din l-amministrazzjoni fil-hidma taghha fil-
gasam tat-teknologija fis-Servizz Pubbliku.

Permezz ta’ strategija c¢ara ghas-servizzi
governattivi, is-Servizz Pubbliku ghamel
gabza ferm il quddiem fdak kollu i
ghandu x’jagsam ma’ servizzi governattivi
accessibbli b’mod elettroniku. Tajjeb i
nfakkru li ghall-ewwel darba, is-Servizz
Pubbliku nieda I-ewwel 21 mobile app tieghu
fl-2017. lllum persuna tista’ ta¢cessa ’l fuq
minn 70 servizz governattiv mill-mowbajl
taghha jew device elettroniku iehor. Matul
[-2017 bdiet ukoll il-hidma biex jingaleb
il-formolarju tal-gvern minn verzjoni pdf
ghal e-form. lllum din il-hidma wasslet
biex jingalbu ’I fug minn 800 formola
tal-Gvern |li permezz taghhom persuna
m’ghandhiex ghalfejn izzur dipartiment biex
tissottometti I-applikazzjoni taghha izda
tibghatha elettronikament mill-kumdita ta’
darha. Dawn is-servizzi, fost ohrajn, huma
accessibbli fug bazi 24/7, ghal kulhadd u
minn kullimkien.

IZzda mhux biss. Is-Servizz Pubbliku gharaf
ikompli jiggedded biex jibga’ validu ghaz-
zminijiet tal-lum, jitkellem bl-istess lingwa
tal-klijenti tieghu u jilhaq l-aspirazzjonijiet
taghhom. Dan huwa verament dak lijaghmel
Servizz  Pubbliku min-nies ghan-nies.
Ghalhekk il-htiega li nkomplu niggeddu u
nibnu fuqg it-tajjeb li sar, issa wkoll b’vizjoni
gdida. Vizjoni li ser tkompli taghmilha akar
facli ghall-klijenti tas-Servizz Pubbliku biex
jaccessaw servizzi governattivi, dinid-darba
permezz ta’ strategija gdida ghal servizzi
digitali governattivi li s-sisien taghha ser
ikunu bbazati fuqg il-kuncett tal-Once Only
Principle, li permezz tieghu persuna taghti

l-informazzjoni taghha lill-Gvern darba biss
u mhux kull darba li taccessa servizz.

Din il-vizjoni tirrikjedi investiment b’sahhtu
fl-infrastruttura elettronika kif ukoll bidla
fil-mentalita dwar kif infasslu s-servizzi
governattivi permezz ta’ sistemi li jitkellmu
flimkien u jigu aggornati real-time. II-
hidma lejn din il-vizjoni bdiet permezz
ta’ investiment gawwi li hu l-ewwel tax-
xorta tieghu fl-istorja tas-Servizz Pubbliku.
Investiment fil-gasam tat-teknologija i
jlahhag [-40 miljun ewro permezz tal-
progett Converge. Dan I-investiment
imiss 10 ministeri u jinvolvi 30 progett li
jvarjaw minn eservice application sa ohrajn
indirizzati mill-gvern lejn il-gvern; lejn in-
negozju u lejn ic-cittadin.

lI-kuncett |i persuna taghti t-taghrif taghha
darba biss, li huwa maghruf bhala I-Once
Only Principle, gie estiz bhala progett pilota
fil-gasam tax-xiri pubbliku.

Dan ifisser li persuna jew negozju interessat
fix-xiri pubbliku governattiv. m’ghandux
ghalfejn jogghod kull darba jissotometti
[-informazzjoni dwaru ma’ kull offerta li
jressaq izda jirregistra |-profil tieghu darba
biss, mal-ewwel sottomissjoni tieghu. Din
il-mizura, maghrufa wkoll bhala European
Single Procurement Document (ESPD),
ser tiffranka I-hin lill-operaturi ekonomici
biex jissottomettu [-offerti taghhom, ser
tiffrankalnom |-uzu tar-rizorsi mehtiega
kif ukoll zbalji li jistghu jittiehdu waqt is-
sottomissjoni, liema Zbalji jwasslu biex
offerti jigu rifjutati.

II-hidma tas-Servizz Pubbliku fil-gasam
tat-teknologija digitali tkompli biex nersqu
dejjem aktar lejn servizz ta’ eccellenza,
sostnut b’servizz ta’ kwalita msejjes fuqg
erba’ pilastri: il-vuci, il-pakkett, id-disinn
u I-kontabilita. B’hekk naghtu lill-klijenti
taghna servizzi accessibbli fug bazi 24/7
mill-kumdita ta’ darhom, lil kulhadd u minn
kullimkien.



L-lppjanar
fis-Servizz Pubbliku



lppjanar li jsir bir-reqga u li jara fit-tul
jizgura c¢ans aktar konkret ta’ successi.
Irridu naccertaw |li dak li jkun imwieghed
jigi tabilhagg imwettag. Din hija I-hidma
kontinwa tas-Servizz Pubbliku fir-rigward
ta’ ippjanar u twettiq.

Din il-hidma hija wkoll ibbazata fuqg
l-erba’ pilastri i jiddefinixxu I-kwalita.
B’hekk tinghata vuci lill-klijenti tas-Servizz
Pubbliku, disinn tal-processi, pakkett shih
fis-servizzi offruti u kontabilita lejn dak
kollu li nwettqu. Izda mhux biss. L-ippjanar
huwa bbazat ukoll fug kuncetti u prattiki
ohra mhaddna mis-Servizz Pubbliku,
fosthom it-3D planning (define, design,
deliver), effective leadership u project-
management. Dawn il-kuncetti, flimkien ma’
ohrajn li huma riflessi fil-hidma tas-Servizz
Pubbliku, huma parti integrali mill-hidma i
twassal ghall-ippjanar u t-twettiq.

L-ippjanar ta’ progetti, inkluz il-mizuri ta’
simplifikazzjoni, key performance indicators
u progetti ohra, jigi stabbilit kull sena mid-
dipartimenti u I-ministeri nfushom. Dawn
il-progetti jigu identifikati matul is-sena u
kkonsolidati lejn |-ahhar kwart. ll-progetti
jigu akkumpanjati bi pjan ta’ azzjoni ¢ar u
reali li jispjega |-ghanijiet stabbiliti u I-mod
kif il-progett ser jitwettaq. Dan iservi ta’
ghodda fil-kejl waqt il-monitoragg tal-
implimentazzjoni, kif ukoll gwida sabiex jigi
identifikat fejn sejjer il-progett u x’miri ser
jilhag.

L-implimentazzjoni tal-progetti tibda fil-
bidu tas-sena rispettiva, b’'miri ¢ari u data
ta’ implimentazzjoni |i possibbilment ma
tagbizx it-tielet kwart tas-sena. Dan il-
process huwa akkumpanjat b’monitoragg
kontinwu sabiex tinghata I|-ghajnuna
mehtiega fejn jinhass il-bzonn u jigi zgurat
it-twettiq tal-progetti u I-mizuri rispettivi.

Din il-hidma kompliet tigi estiza wkoll fl-
2019 bit-twaqqif tal-Quality Forum bl-ghan
li jhejji t-trig ghall-ghoti tal-ewwel Quality
Labels lid-Dipartimenti u entitajiet fis-Settur
Pubbliku. [I-Quality Label tinghata wara li
dipartiment ikun sahhah il-processi interni
tieghu, fassal Quality Service Charters, tejjeb

[-ambjent minn fejn jopera, ghamel attitude
survey mehtieg bil-ghan li janalizza |-profil
u I-prestazzjoni tal-haddiema fi hdanu, u
lahag standards stabbiliti wara ezercizzji
ta’ quality audits u mystery shopper tul
il-perjodu ta’ ristrutturar. [l-Quality Label
tinghata ghal perjodu stabbilit u trid tigi
sostnuta permezz tal-hidma kontinwa tad-
dipartiment koncernat.

Dan il-kordinament fl-ippjanar u t-twettiq
lahag diversi ghanijiet mill-introduzzjoni
tieghu fis-Servizz Pubbliku. Permezz ta’ din
il-funzjoni:

i Inkisbet vizibilitafuqg I-implimentazzjoni
tal-progetti varji: kemm minnhom
gew implimentati u ohrajn fil-process.
B’hekk jigi zgurat li ebda progett jew
mizura ma tintilef, izda tibga’ titmexxa
sat-twettiq taghha;

ii. Iddahhlet il-kultura ta’ ippjanar u
kontabilita f'dak kollu |i naghmilu
permezz ta’ pjani cari kif ukoll
rappurtagg i jirrifletti f’'liema stadju
waslet [|-implimentazzjoni fuq bazi
regolari;

iii.  Kompliet il-hidma sabiex jinghelbu
s-silos  bejn il-ministeri permezz
ta’ hidma kongunta fuq progetti i
jirrikjedu I-intervent ta’ aktar minn
dipartiment jew ministeru wiehed,;

iv. Issahhet il-governanza fit-twettiq ta’
progetti u kontabilita lejn il-klijenti tas-
Servizz Pubbliku, permezz ta’ numru
ta’ pubblikazzjonijiet li jaghtu stampa
u rendikont tal-miri ppjanati u I-hidma
li saret matul is-sena; kif ukoll

V. Uniformita fil-mod kif is-Servizz
Pubbliku jhares lejn il-progetti u
|-implimentazzjoni ta’ mizuri variji
b’enfasi fuqg il-kwalita fl-ippjanar, fir-
rappurtagg u t-twettiq ta’ mizuri, fost
|-ohrajn.

Ix-xhieda ta’ dan kollu huma s-successi
li nkisbu f'dawn [|-ahhar hames snin
b’persentagg gholi ta’ mizuri mwettga



fug bazi konsistenti matul is-snin, minkejja
l-avvenimenti |i s-Servizz Pubbliku jkun
ghaddej minnhom, bi whud minnhom
ghall-ewwel darba u minghajr xkiel,
fosthom il-Valletta Summit on Migration,
il-Commonwealth Heads Of Government
Meeting, I-Elezzjoni Generali, il-Presidenza
Maltija tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u
Valletta 2018 European Capital of Culture.

Ghalhekk il-htiega biex is-Servizz Pubbliku
jkompli jsahhah il-hidma tieghu lejn is-
simplifikazzjoni ta’ processi kif ukoll
l-ippjanar u t-twettiq sabiex iwassal lill-
klijenti tieghu servizz effi¢cjenti, effettiv u ta’
kwalita, ghal kullhadd kullimkien.
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Servizz
ghall-klijenti interni



[I-hidma tad-Divizjoni tal-People and
Standards hija turija ta’ kemm is-Servizz
Pubbliku jpoggi I-persuna fi¢c-¢entru tal-
hidma tieghu, kemm jekk il-persuna hija
klijent intern jew estern ghas-Servizz
Pubbliku. Din il-hidma hija riflessjoni tal-
erbgha pilastri  stabbiliti  mis-Servizz
Pubbliku nnifsu sabiex fughom jibni u
jiddefinixxi I-kwalita. Dawn huma I-vuci, id-
disinn, il-pakkett u I-kontabilita.

Xhieda ta’ dan huwa t-twaqqif tal-One-
Stop-Shop ghall-Uffi¢jali Pubbli¢i fi hdan
id-Divizjoni tal-People and Standards fl-
Ufficcju tal-Prim Ministru. It-twaqqif tieghu
fic-centru tal-amministrazzjoni jixhed il-
harsien lejn il-kontabilita, valur integrali
mhaddan mis-Servizz Pubbliku.

Permezz tal-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali
Pubbli¢i I-haddiema nghataw vuci u post
wiehed fejn jirrikorru biex jiksbu taghrif
jew iressqu Iment. Dan wara |i persuna
tkun ezawriet il-proceduri kollha stabbiliti
fi hdan id-dipartiment jew ministeru fejn
tahdem. Izda mhux biss. 1I-One-Stop-Shop
ghall-Uffi¢jali Pubbli¢i joffri kenn ghall-
haddiema li jsibu I-bibien maghluga sabiex
jiksbu taghrif kif ukoll iharsu I|-htigijiet
u I-kundizzjonijiet marbuta mal-impjieg
taghhom.

[I-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali  Pubblici
huwa wkoll sostnut bi Grievances Board,
imwaqagaf fuq bazi permanenti. L-ghan
principali tieghu huwa li jinvestiga, fejn jara
|-htieda, allegati ingustizzji fil-konfront ta’
ufficjali pubbli¢i. Permezz tat-twaqqgif tal-
Grievances Board, [-uffi¢cjali pubbli¢i issa
verament jistghu jgisu ruhhom fuqg I-istess
livell ta’ haddiema f’setturi ohra, fejn jidhol
konfort u harsien tad-drittijiet tal-persuna.

[I-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali  Pubblici
huwa evidenza ta’ progett success
imwettag bhala KPI mid-Divizjoni tal-
People and Standards. Dan il-progett kien
jinkludi r-ristrutturar tal-binja minn fejn
jopera [-One-Stop-Shop  ghall-Uffi¢jali
Pubbli¢i, analizi tal-processi stabbiliti bil-
ghan li nissimplifikaw fejn tinhass il-htiega,
kif ukoll it-tishih fis-servizzi biex nersqu

dejjem eqgreb lejn servizz ta’ kwalita.

lI-hidma tal-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali
Pubbli¢i ssoktat fl-2018 u s’issa lagghet
mas-600 talba ghall-informazzjoni jew
stharrig ta’ kazi. Matul l-istess perjodu,
il-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali  Pubblici
zied il-prezenza tieghu wkoll fil-ministeri
u d-dipartimenti permezz ta’ kampanja
promozzjonali mahsuba biex tkabbar
[-gharfien tal-uffi¢jali pubbli¢i dwar is-
servizzi offruti. Ta’ min ifakkar li persuna
tista’ taghmel kuntatt mal-One-Stop-Shop
ghall-Uffi¢jali Pubbli¢i permezz tal-email
one-stop-shop.psd@gov.mt, telefown 2200
1225 jew billi persuna zzur direttament
[-ufficcju tal-One-Stop-Shop ghall-Uffic¢jali
Pubbli¢i fi 3, Pjazza Kastilja, II-Belt Valletta.

lI-hidma tad-Divizjoni tal-People and
Standards fI-2018 tmur lil hinn mit-tishih
tal-One-Stop-Shop ghall-Uffi¢jali Pubblici.
Din kienet sena mzewaqga bl-introduzzjoni
ta’ servizzi elettroni¢i godda, fosthom
[-izvilupp ta’ portal ¢entrali gdid minn fejn
persuna tista’ taccessa l-applikazzjonijiet
ghar-reklutagg mas-Servizz Pubbliku
(www.recruitment.gov.mt) kif ukoll ‘my
personal Kiosk’, app 9gdida li permezz
taghha uffic¢jali pubblici jiksbu informazzjoni
personali marbuta mal-impjieg, salarju u
benefi¢c¢ji ohra direttament mill-mowbajl
taghhom fuq bazi 24/7.

|d-Divizjoni tal-People and Standards
kompliet il-hidma taghha fit-tishih tat-
tahrig moghti lill-uffi¢jali pubbli¢i wkoll
permezz tal-Istitut ghas-Servizzi Pubblici.
Dan [l-istitut, bl-Universita ta’ Malta u
[-MCAST bhala msiehba strategici tieghu,
kompla hidmietu sabiex jintroduci korsijiet
godda, isahhah it-tahrig u jkompli jibni
fuqg il-potenzjal tal-uffi¢jali pubblic¢i. F’'dan
il-kuntest, fl-2018 in-numru ta’ uffic¢jali
pubbli¢i i ggradwaw wagt i¢-Cerimonja
ta’ Gradwazzjoni mtellgha mill-Istitut ghas-
Servizzi Pubbli¢i rdoppja meta magabbel
mas-snin ta’ gabel, b’madwar 400 uffic¢jal
pubbliku jinghataw rikonoxximent tac-
certifikat li kisbu. Fosthom kien hemm 30
li ggradwaw f’livell ta’ Bacellerat, kif ukoll
persuna certifikata bhala marmista.



[I-hidma tad-Divizjoni tal-People and
Standards matul 1-2018 ma wagfitx biss
ma’ dawn il-progetti izda kompliet timrah
f’diversi ogsma ohra li jikkumplimentaw
it-tishih fl-ghoti tas-servizz, bhall-mystery
shopper u I-quality audits fid-diversi
dipartimenti u ministeri, is-simplifikazzjoni
tal-processi u tnaqqis fil-burokrazija zejda
kif ukoll il-harsien tal-benesseri tal-persuna.
Dan huwa dak li jaghmel Servizz Pubbliku
min-nies ghan-nies.
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