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Din il-pubblikazzjoni timmarka l-ħames sena 
konsekuttiva li fiha s-Servizz Pubbliku qed 
jagħti rendikont ta’ ħidmietu f’dak li għandu 
x’jaqsam ma’ miżuri ta’ simplifikazzjoni 
mwettqa, din id-darba fl-2018. L-ippjanar 
u t-twettiq ta’ dawn il-miżuri flimkien ma’
proġetti oħra elenkati f’din il-pubblikazzjoni, 
fosthom il-key performance indicators
(KPIs), komplew jibnu fuq dak miksub minn
din l-amministrazzjoni fis-snin preċedenti.

Għal darba oħra din is-sena, is-Servizz 
Pubbliku żamm mar-rata medja ta’ 
implimentazzjoni stabbilita matul iż-żmien 
u implimenta 77% tal-miżuri ppjanati
għall-2018. Dan filwaqt li kompliet il-ħidma
sabiex jiġu implimentati miżuri pendenti
minn snin preċedenti.

Is-Servizz Pubbliku għaraf li jkompli 
jiġġedded sabiex jibqa’ validu għaż-
żminijiet tal-lum, joffri servizz ta’ kwalità 
lill-klijenti tiegħu kif ukoll jilħaq l-aspettativi 
mistennija minnu. Niftakru fiż-żmien meta 
s-Servizz Pubbliku kien issue diskussa fuq
bażi nazzjonali. Illum, is-Servizz Pubbliku
jgwadi l-fiduċja tal-klijenti tiegħu u jirbaħ
l-awards! Dan kollu frott tal-ħidma sfiqa fid-
diversi oqsma tal-amministrazzjoni, inkluż
permezz tal-implimentazzjoni ta’ miżuri ta’
simplifikazzjoni.

L-implimentazzjoni ta’ dawn il-miżuri
wasslet biex is-Servizz Pubbliku jingħata
rikonoxximent ta’ ħidmietu anke f’fora
internazzjonali. Fl-2018 is-Servizz Pubbliku
kiseb diversi suċċessi oħra fosthom:

• L-ewwel minn fost il-pajjiżi kollha tal-
Unjoni Ewropea fl-eGovernment, f’erba’
oqsma ta’ prijorità: (i) user centricity
(ii) trasparenza (iii) aċċessibilità, u (iv)
infrastruttura teknoloġika;

• servizz.gov finalist fl-MCA eBusiness
Awards għall-2017 għall-aqwa inizjattiva
ta’ eGovernment li fil-fehma tal-ġurija
tuża teknoloġija tal-informatika u
l-komunikazzjoni bl-aħjar mod biex
ittejjeb l-interazzjoni bejn il-Gvern u
l-klijenti tiegħu;

• servizz.gov innominat ukoll għall-aħjar
soluzzjoni diġitali nazzjonali dinjija           
fl-International Summit Awards, biex
jikkompeti ma’ 180 pajjiż differenti bħala
turija ta’ best practice;

• servizz.gov, din id-darba permezz ta’
Business 1st, rebbieħ fl-ewwel post għall-
aqwa inizjattiva li tħaffef u tissimplifika
l-proċessi mmirati lejn in-negozji u
l-intrapriżi żgħar;
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Iżda mhux biss. Fl-2018 is-Servizz Pubbliku 
kompla jiġġedded permezz tat-tnedija 
ta’ aktar servizzi governattivi aċċessibbli 
minn fuq il-mowbajl. Kompliet il-ħidma 
biex jinqaleb il-formolarju tal-Gvern minn 
verżjoni pdf għal eform. B’hekk, tingħata 
aktar flessibilità lill-klijenti tas-Servizz 
Pubbliku biex jiksbu servizz mill-kumdità ta’ 
darhom. Kompliet ukoll il-ħidma fit-twettiq 
ta’ KPIs li wasslu għall-ftuħ tal-ewwel           
tliet one-stop-shops speċjalizzati ta’ 
servizz.gov: edu servizz.gov li qed joffri 
servizzi governattivi marbuta mal-qasam 
tal-edukazzjoni, Ċentru Servizz Familja 
servizz.gov li joffri servizzi marbuta  
mal-qasam soċjali, u Taxpayer Service 
servizz.gov li joffri servizzi speċjalizzati 
dwar tassazzjoni. 

L-ippjanar u t-twettiq ta’ miżuri ta’ 
simplifikazzjoni għenu lis-Servizz Pubbliku 
fl-ewwel passi tiegħu lejn it-tiġdid. Issa 
jmiss li nkomplu nkattru fuq dak li ksibna 
f’dawn l-aħħar snin u nkomplu niġġeddu. 
Din id-darba permezz ta’ viżjoni ċara ’l 
quddiem f’dak kollu li għandu x’jaqsam 
ma’ servizzi diġitali governattivi u 
l-introduzzjoni tal-Once Only Principle, li 
permezz tiegħu persuna tagħti t-tagħrif 
tagħha darba u mhux kull darba li taċċessa 
servizzi governattivi. Għalhekk il-ħtieġa li 
nkomplu ninvestu fil-qasam tat-teknoloġija 
b’investiment li hu l-ewwel tax-xorta tiegħu 

f’dawn l-aħħar snin u li jlaħħaq għal madwar 
40 miljun ewro permezz tal-programm 
Converge. Fil-qasam diġitali ser niżnu wkoll 
l-użu tal-Intelliġenza Artifiċjali fis-servizzi 
li nagħtu u l-effetti li din iġġib magħha fil-
ħidma tas-Servizz Pubbliku.

Fl-2019 ser naraw ukoll għall-ewwel darba 
l-introduzzjoni tal-Quality Label, li tingħata 
lid-dipartimenti governattivi wara proċess 
elaborat ta’ simplifikazzjoni, assessjar tal-
proċeduri, mystery shopper, attitude survey 
mal-ħaddiema, l-introduzzjoni ta’ Quality 
Service Charters kif ukoll rinovar intern, fost 
l-oħrajn. Din tingħata għal perjodu stabbilit 
u trid tiġi sostnuta sabiex tiġġedded. B’hekk 
inkunu qed nagħtu rikonoxximent lid-
dipartimenti rispettivi li jimmarka l-kwalità 
fis-servizz mogħti, imsejjes fuq l-erba’ pilastri 
li jiddefinixxu l-kwalità fis-Servizz Pubbliku: 
il-vuċi, id-disinn, il-pakkett u l-kontabilità.

Din il-ħidma, kemm dik miksuba u dik 
ippjanata, hija xhieda ta’ kontabilità, 
trasparenza u governanza tajba. Nafu 
fejn irridu mmorru u l-miri li rridu nilħqu. 
Għalhekk il-ħtieġa li nkomplu ninvestu fl-
infrastruttura teknoloġika li ssostni l-operat 
kif ukoll fir-riżorsi umani għal servizz ta’ 
eċċellenza. 

MARIO CUTAJAR
Segretarju Permanenti Ewlieni
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servizz.gov
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L-ikbar miżura ta’ simplifikazzjoni tul dawn
l-aħħar snin kienet bla dubju t-twaqqif
ta’ servizz.gov u l-mod kif is-servizzi
governattivi jinsabu eqreb minn qatt qabel
taċ-ċittadin.

Permezz ta’ servizz.gov, iċ-ċentri reġjonali 
tiegħu, iċ-ċentri speċjalizzati, il-Freephone 
153, maltapps u l-e-mail servizz@gov.mt, 
iċ-ċittadin qed jinqeda b’iktar kumdità, 
effiċjenza u konvenjenza.

Spiċċa ż-żmien li wieħed iterraq minn 
dipartiment għal ieħor fil-Belt Valletta biex 
jinqeda. Persuna kulma trid tagħmel hu li 
tagħżel il-mod l-iktar konvenjenti għaliha 
li permezz tiegħu tixtieq tirċievi servizz 
governattiv, u tinqeda. Sar daqshekk faċli 
biex tikkomunika mas-Servizz Pubbliku.  

F’inqas minn erba’ snin, servizz.gov fetaħ 
ħames ċentri reġjonali biex ikun hu li joffri 
s-servizz liċ-ċittadin u mhux iċ-ċittadin jiġri
minn naħa għal oħra biex jirċievi servizz. Il-
ħames ċentri jinsabu f’Birkirkara, il-Birgu,
Ħal Qormi, il-Qawra u Raħal Ġdid. Dawn
huma miftuħin f’ħinijiet l-iktar konvenjenti
għaċ-ċittadin, inkluż is-Sibt filgħodu u
l-Erbgħa filgħaxija.  Fl-2018, iċ-ċentri 
reġjonali offrew servizz lil madwar 43,000
klijent, filwaqt li l-Freephone 153 irċieva ’l
fuq minn 600,000 telefonata.

Il-pjan ta’ servizz.gov huwa li jiftaħ aktar 
ċentri reġjonali biex aktar persuni jinqdew 
mill-komunità fejn jgħixu, mingħajr 
l-iskariġġ li joqogħdu jidħlu l-Belt Valletta
biex jinqdew. Aktar ċentri ċertament li
se jkunu qed jakkomodaw iktar persuni
li jippreferu servizz wiċċ imb wiċċ. Għal
min imbagħad jippreferi servizz onlajn,
dan jista’ jsir permezz tas-sit elettroniku
www.servizz.gov.mt. Hemmhekk wieħed
isib ’il fuq minn 1,200 servizz, ilkoll bl-
applikazzjoni rispettiva tagħhom. Apparti
l-applikazzjoni, wieħed isib informazzjoni
dwar is-servizz innifsu u t-tip ta’ servizz
li se jieħu lura. F’dan is-sit, persuna tista’
saħansitra tilloggja bl-e-ID tagħha li wkoll
ġie simplifikat il-proċess tiegħu. Il-pass
li jmiss għal servizz.gov issa huwa li meta
wieħed jilloggja bl-e-ID ikun jista’ jara

fiex waslu l-applikazzjonijiet pendenti 
tiegħu. B’hekk inkunu nistgħu nassiguraw 
trasparenza fl-għoti ta’ servizz t’eċċellenza.

servizz.gov ħaseb ukoll f’dawk li huma iktar 
inklinati lejn it-teknoloġija u li jippreferu 
jużaw mobile service biex jirċievu servizz 
governattiv. S’issa, permezz tal-app 
maltapps, persuna diġà għandha ’l fuq minn 
70 mservice għad-dispożizzjoni tagħha. 
U fiż-żmien li ġej, bil-għan li s-servizzi 
governattivi jkunu disponibbli għal kulħadd, 
kullimkien, 24 siegħa kuljum, se jitnedew 
aktar mservices.

Mat-tnedija ta’ aktar mservices tidħol il-
ħtieġa li aktar persuni jagħmlu użu minn 
dawn is-servizzi. Għaldaqstant il-ħidma 
ta’ servizz.gov se tkun iffukata biex aktar 
persuni jaċċessaw servizzi governattivi 
minn fuq il-mowbajl.

Din is-sena, servizz.gov introduċa kunċett 
ġdid: dak ta’ ċentri speċjalizzati. Meta 
mqabbla maċ-ċentri reġjonali, iċ-ċentri 
speċjalizzati qegħdin joffru iktar kumdità 
fl-għoti tas-servizz f’qasam partikolari. 
F’Jannar tnieda ċ-ċentru speċjalizzat tal-
edukazzjoni bl-isem ta’ edu servizz.gov 
u xahrejn wara tnieda ċentru speċjalizzat
ieħor, tal-familja, bl-isem ta’ Ċentru Servizz
Familja servizz.gov. U dan ix-xahar tnieda
wkoll iċ-ċentru speċjalizzat tat-tassazzjoni
bl-isem ta’ Taxpayer Service servizz.gov. It-
tlieta li huma qed joffru mrewħa ta’ servizzi
taħt saqaf wieħed biex iċ-ċittadin jirċievi
servizz speċjalizzat f’one-stop-shop li jkopri
servizzi speċifiċi.

Iċ-ċentri kollha, kemm dawk reġjonali kif 
ukoll dawk speċjalizzati, joffru servizz 
permezz ta’ sistema t’appuntamenti. Dan 
ikompli jsaħħaħ il-kunċett li s-servizz jiġri 
wara ċ-ċittadin u mhux iċ-ċittadin jiġri wara 
s-servizz.

servizz.gov għandu triq twila quddiemu. 
Filwaqt li jkompli jassigura l-għoti ta’ servizzi 
governattivi lil kulħadd minn kullimkien, irid 
ikompli jilħaq l-aspirazzjonijiet taċ-ċittadin. 
Hekk jixraq lil pajjiż b’ekonomija b’saħħitha 
u hekk jixraq lil pajjiżna u lill-poplu tiegħu.
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Is-Servizz Pubbliku 
jkompli bit-tiġdid, issa aktar minn qatt 

qabel, fil-qasam tat-teknoloġija 
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L-infrastruttura teknoloġika li kienet
issostni lis-Servizz Pubbliku f’dawn l-aħħar
snin kienet tirrikjedi li persuna tipprintja
l-formoli miksuba onlajn u tibgħathom
bil-posta jew tmur bihom fiżikament fid-
dipartiment rispettiv kull darba li jkollha
bżonn taċċessa servizzi governattivi b’mod
elettroniku. Dan kien il-punt tat-tluq fl-
2014 u dak li skatta l-viżjoni ’l quddiem ta’
din l-amministrazzjoni fil-ħidma tagħha fil-
qasam tat-teknoloġija fis-Servizz Pubbliku.

Permezz ta’ strateġija ċara għas-servizzi 
governattivi, is-Servizz Pubbliku għamel 
qabża ferm ’il quddiem f’dak kollu li 
għandu x’jaqsam ma’ servizzi governattivi 
aċċessibbli b’mod elettroniku. Tajjeb li 
nfakkru li għall-ewwel darba, is-Servizz 
Pubbliku nieda l-ewwel 21 mobile app tiegħu 
fl-2017. Illum persuna tista’ taċċessa ’l fuq 
minn 70 servizz governattiv mill-mowbajl 
tagħha jew device elettroniku ieħor. Matul 
l-2017 bdiet ukoll il-ħidma biex jinqaleb
il-formolarju tal-gvern minn verżjoni pdf
għal e-form. Illum din il-ħidma wasslet
biex jinqalbu ’l fuq minn 800 formola
tal-Gvern li permezz tagħhom persuna
m’għandhiex għalfejn iżżur dipartiment biex 
tissottometti l-applikazzjoni tagħha iżda
tibgħatha elettronikament mill-kumdità ta’
darha. Dawn is-servizzi, fost oħrajn, huma
aċċessibbli fuq bażi 24/7, għal kulħadd u
minn kullimkien.

Iżda mhux biss. Is-Servizz Pubbliku għaraf 
ikompli jiġġedded biex jibqa’ validu għaż-
żminijiet tal-lum, jitkellem bl-istess lingwa 
tal-klijenti tiegħu u jilħaq l-aspirazzjonijiet 
tagħhom. Dan huwa verament dak li jagħmel 
Servizz Pubbliku min-nies għan-nies. 
Għalhekk il-ħtieġa li nkomplu niġġeddu u 
nibnu fuq it-tajjeb li sar, issa wkoll b’viżjoni 
ġdida. Viżjoni li ser tkompli tagħmilha akar 
faċli għall-klijenti tas-Servizz Pubbliku biex 
jaċċessaw servizzi governattivi, din id-darba 
permezz ta’ strateġija ġdida għal servizzi 
diġitali governattivi li s-sisien tagħha ser 
ikunu bbażati fuq il-kunċett tal-Once Only 
Principle, li permezz tiegħu persuna tagħti 

l-informazzjoni tagħha lill-Gvern darba biss
u mhux kull darba li taċċessa servizz.

Din il-viżjoni tirrikjedi investiment b’saħħtu 
fl-infrastruttura elettronika kif ukoll bidla 
fil-mentalità dwar kif infasslu s-servizzi 
governattivi permezz ta’ sistemi li jitkellmu 
flimkien u jiġu aġġornati real-time. Il-
ħidma lejn din il-viżjoni bdiet permezz 
ta’ investiment qawwi li hu l-ewwel tax-
xorta tiegħu fl-istorja tas-Servizz Pubbliku. 
Investiment fil-qasam tat-teknoloġija li 
jlaħħaq l-40 miljun ewro permezz tal-
proġett Converge. Dan l-investiment 
imiss 10 ministeri u jinvolvi 30 proġett li 
jvarjaw minn eservice application sa oħrajn 
indirizzati mill-gvern lejn il-gvern; lejn in-
negozju u lejn iċ-ċittadin.

Il-kunċett li persuna tagħti t-tagħrif tagħha 
darba biss, li huwa magħruf bħala l-Once 
Only Principle, ġie estiż bħala proġett pilota 
fil-qasam tax-xiri pubbliku. 

Dan ifisser li persuna jew negozju interessat 
fix-xiri pubbliku governattiv m’għandux 
għalfejn joqgħod kull darba jissotometti 
l-informazzjoni dwaru ma’ kull offerta li
jressaq iżda jirreġistra l-profil tiegħu darba
biss, mal-ewwel sottomissjoni tiegħu. Din
il-miżura, magħrufa wkoll bħala European
Single Procurement Document (ESPD),
ser tiffranka l-ħin lill-operaturi ekonomiċi
biex jissottomettu l-offerti tagħhom, ser
tiffrankalhom l-użu tar-riżorsi meħtieġa
kif ukoll żbalji li jistgħu jittieħdu waqt is-
sottomissjoni, liema żbalji jwasslu biex
offerti jiġu rifjutati.

Il-ħidma tas-Servizz Pubbliku fil-qasam 
tat-teknoloġija diġitali tkompli biex nersqu 
dejjem aktar lejn servizz ta’ eċċellenza, 
sostnut b’servizz ta’ kwalità msejjes fuq 
erba’ pilastri: il-vuċi, il-pakkett, id-disinn 
u l-kontabilità. B’hekk nagħtu lill-klijenti
tagħna servizzi aċċessibbli fuq bażi 24/7
mill-kumdità ta’ darhom, lil kulħadd u minn
kullimkien.
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L-Ippjanar 
fis-Servizz Pubbliku 
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Ippjanar li jsir bir-reqqa u li jara fit-tul 
jiżgura ċans aktar konkret ta’ suċċessi. 
Irridu naċċertaw li dak li jkun imwiegħed 
jiġi tabilħaqq imwettaq. Din hija l-ħidma 
kontinwa tas-Servizz Pubbliku fir-rigward 
ta’ ippjanar u twettiq. 

Din il-ħidma hija wkoll ibbażata fuq 
l-erba’ pilastri li jiddefinixxu l-kwalità.
B’hekk tingħata vuċi lill-klijenti tas-Servizz
Pubbliku, disinn tal-proċessi, pakkett sħiħ
fis-servizzi offruti u kontabilità lejn dak
kollu li nwettqu. Iżda mhux biss. L-ippjanar
huwa bbażat ukoll fuq kunċetti u prattiki
oħra mħaddna mis-Servizz Pubbliku,
fosthom it-3D planning (define, design,
deliver), effective leadership u project-
management. Dawn il-kunċetti, flimkien ma’
oħrajn li huma riflessi fil-ħidma tas-Servizz
Pubbliku, huma parti integrali mill-ħidma li
twassal għall-ippjanar u t-twettiq.

L-ippjanar ta’ proġetti, inkluż il-miżuri ta’
simplifikazzjoni, key performance indicators 
u proġetti oħra, jiġi stabbilit kull sena mid-
dipartimenti u l-ministeri nfushom. Dawn
il-proġetti jiġu identifikati matul is-sena u
kkonsolidati lejn l-aħħar kwart. Il-proġetti
jiġu akkumpanjati bi pjan ta’ azzjoni ċar u
reali li jispjega l-għanijiet stabbiliti u l-mod
kif il-proġett ser jitwettaq. Dan iservi ta’
għodda fil-kejl waqt il-monitoraġġ tal-
implimentazzjoni, kif ukoll gwida sabiex jiġi
identifikat fejn sejjer il-proġett u x’miri ser
jilħaq.

L-implimentazzjoni tal-proġetti tibda fil-
bidu tas-sena rispettiva, b’miri ċari u data
ta’ implimentazzjoni li possibbilment ma
taqbiżx it-tielet kwart tas-sena. Dan il-
proċess huwa akkumpanjat b’monitoraġġ
kontinwu sabiex tingħata l-għajnuna
meħtieġa fejn jinħass il-bżonn u jiġi żgurat
it-twettiq tal-proġetti u l-miżuri rispettivi.

Din il-ħidma kompliet tiġi estiża wkoll fl-
2019 bit-twaqqif tal-Quality Forum bl-għan 
li jħejji t-triq għall-għoti tal-ewwel Quality 
Labels lid-Dipartimenti u entitajiet fis-Settur 
Pubbliku.  Il-Quality Label tingħata wara li 
dipartiment ikun saħħaħ il-proċessi interni 
tiegħu, fassal Quality Service Charters, tejjeb 

l-ambjent minn fejn jopera, għamel attitude
survey meħtieġ bil-għan li janalizza l-profil
u l-prestazzjoni tal-ħaddiema fi ħdanu, u
laħaq standards stabbiliti wara eżerċizzji
ta’ quality audits u mystery shopper tul
il-perjodu ta’ ristrutturar.  Il-Quality Label
tingħata għal perjodu stabbilit u trid tiġi
sostnuta permezz tal-ħidma kontinwa tad-
dipartiment konċernat.

Dan il-kordinament fl-ippjanar u t-twettiq 
laħaq diversi għanijiet mill-introduzzjoni 
tiegħu fis-Servizz Pubbliku. Permezz ta’ din 
il-funzjoni:

i. Inkisbet  viżibilità fuq  l-implimentazzjoni 
tal-proġetti varji: kemm minnhom
ġew implimentati u oħrajn fil-proċess.
B’hekk jiġi żgurat li ebda proġett jew
miżura ma tintilef, iżda tibqa’ titmexxa
sat-twettiq tagħha;

ii. Iddaħħlet il-kultura ta’ ippjanar u
kontabilità f’dak kollu li nagħmlu
permezz ta’ pjani ċari kif ukoll
rappurtaġġ li jirrifletti f’liema stadju
waslet l-implimentazzjoni fuq bażi
regolari;

iii. Kompliet il-ħidma sabiex jingħelbu
s-silos bejn il-ministeri permezz
ta’ ħidma konġunta fuq proġetti li
jirrikjedu l-intervent ta’ aktar minn
dipartiment jew ministeru wieħed;

iv. Issaħħet il-governanza fit-twettiq ta’
proġetti u kontabilità lejn il-klijenti tas-
Servizz Pubbliku, permezz ta’ numru
ta’ pubblikazzjonijiet li jagħtu stampa
u rendikont tal-miri ppjanati u l-ħidma
li saret matul is-sena; kif ukoll

v. Uniformità fil-mod kif is-Servizz
Pubbliku jħares lejn il-proġetti u
l-implimentazzjoni ta’ miżuri varji
b’enfasi fuq il-kwalità fl-ippjanar, fir-
rappurtaġġ u t-twettiq ta’ miżuri, fost
l-oħrajn.

Ix-xhieda ta’ dan kollu huma s-suċċessi 
li nkisbu f’dawn l-aħħar ħames snin 
b’persentaġġ għoli ta’ miżuri mwettqa 
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fuq bażi konsistenti matul is-snin, minkejja 
l-avvenimenti li s-Servizz Pubbliku jkun 
għaddej minnhom, bi wħud minnhom 
għall-ewwel darba u mingħajr xkiel, 
fosthom il-Valletta Summit on Migration, 
il-Commonwealth Heads Of Government 
Meeting, l-Elezzjoni Ġenerali, il-Presidenza 
Maltija tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u 
Valletta 2018 European Capital of Culture.

Għalhekk il-ħtieġa biex is-Servizz Pubbliku 
jkompli jsaħħaħ il-ħidma tiegħu lejn is-
simplifikazzjoni ta’ proċessi kif ukoll 
l-ippjanar u t-twettiq sabiex iwassal lill-
klijenti tiegħu servizz effiċjenti, effettiv u ta’ 
kwalità, għal kullħadd kullimkien. 
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Servizz 
għall-klijenti interni
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Il-ħidma tad-Diviżjoni tal-People and 
Standards hija turija ta’ kemm is-Servizz 
Pubbliku jpoġġi l-persuna fiċ-ċentru tal-
ħidma tiegħu, kemm jekk il-persuna hija 
klijent intern jew estern għas-Servizz 
Pubbliku. Din il-ħidma hija riflessjoni tal-
erbgħa pilastri stabbiliti mis-Servizz 
Pubbliku nnifsu sabiex fuqhom jibni u 
jiddefinixxi l-kwalità. Dawn huma l-vuċi, id-
disinn, il-pakkett u l-kontabilità.    

Xhieda ta’ dan huwa t-twaqqif tal-One-
Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi fi ħdan 
id-Diviżjoni tal-People and Standards fl-
Uffiċċju tal-Prim Ministru. It-twaqqif tiegħu 
fiċ-ċentru tal-amministrazzjoni jixhed il-
ħarsien lejn il-kontabilità, valur integrali 
mħaddan mis-Servizz Pubbliku. 

Permezz tal-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali 
Pubbliċi l-ħaddiema ngħataw vuċi u post 
wieħed fejn jirrikorru biex jiksbu tagħrif 
jew iressqu lment. Dan wara li persuna 
tkun eżawriet il-proċeduri kollha stabbiliti 
fi ħdan id-dipartiment jew ministeru fejn 
taħdem. Iżda mhux biss. Il-One-Stop-Shop 
għall-Uffiċjali Pubbliċi joffri kenn għall-
ħaddiema li jsibu l-bibien magħluqa sabiex 
jiksbu tagħrif kif ukoll iħarsu l-ħtiġijiet 
u l-kundizzjonijiet marbuta mal-impjieg
tagħhom.

Il-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi 
huwa wkoll sostnut bi Grievances Board, 
imwaqqaf fuq bażi permanenti. L-għan 
prinċipali tiegħu huwa li jinvestiga, fejn jara 
l-ħtieġa, allegati inġustizzji fil-konfront ta’
uffiċjali pubbliċi. Permezz tat-twaqqif tal-
Grievances Board, l-uffiċjali pubbliċi issa
verament jistgħu jqisu ruħhom fuq l-istess
livell ta’ ħaddiema f’setturi oħra, fejn jidħol
konfort u ħarsien tad-drittijiet tal-persuna.

Il-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi 
huwa evidenza ta’ proġett suċċess 
imwettaq bħala KPI mid-Diviżjoni tal-
People and Standards. Dan il-proġett kien 
jinkludi r-ristrutturar tal-binja minn fejn 
jopera l-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali 
Pubbliċi, analiżi tal-proċessi stabbiliti bil-
għan li nissimplifikaw fejn tinħass il-ħtieġa, 
kif ukoll it-tisħiħ fis-servizzi biex nersqu 

dejjem eqreb lejn servizz ta’ kwalità. 

Il-ħidma tal-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali 
Pubbliċi ssoktat fl-2018 u s’issa laqgħet 
mas-600 talba għall-informazzjoni jew 
stħarriġ ta’ każi. Matul l-istess perjodu, 
il-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi 
żied il-preżenza tiegħu wkoll fil-ministeri 
u d-dipartimenti permezz ta’ kampanja
promozzjonali maħsuba biex tkabbar
l-għarfien tal-uffiċjali pubbliċi dwar is-
servizzi offruti. Ta’ min ifakkar li persuna
tista’ tagħmel kuntatt mal-One-Stop-Shop
għall-Uffiċjali Pubbliċi permezz tal-email
one-stop-shop.psd@gov.mt, telefown 2200
1225 jew billi persuna żżur direttament
l-uffiċċju tal-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali
Pubbliċi fi 3, Pjazza Kastilja, Il-Belt Valletta.

Il-ħidma tad-Diviżjoni tal-People and 
Standards fl-2018 tmur lil hinn mit-tisħiħ 
tal-One-Stop-Shop għall-Uffiċjali Pubbliċi. 
Din kienet sena mżewqa bl-introduzzjoni 
ta’ servizzi elettroniċi ġodda, fosthom 
l-iżvilupp ta’ portal ċentrali ġdid minn fejn
persuna tista’ taċċessa l-applikazzjonijiet
għar-reklutaġġ mas-Servizz Pubbliku
(www.recruitment.gov.mt) kif ukoll ‘my
personal Kiosk’, app ġdida li permezz
tagħha uffiċjali pubbliċi jiksbu informazzjoni 
personali marbuta mal-impjieg, salarju u
benefiċċji oħra direttament mill-mowbajl
tagħhom fuq bażi 24/7.

Id-Diviżjoni tal-People and Standards 
kompliet il-ħidma tagħha fit-tisħiħ tat-
taħriġ mogħti lill-uffiċjali pubbliċi wkoll 
permezz tal-Istitut għas-Servizzi Pubbliċi. 
Dan l-istitut, bl-Università ta’ Malta u 
l-MCAST bħala msieħba strateġiċi tiegħu,
kompla ħidmietu sabiex jintroduċi korsijiet
ġodda, isaħħaħ it-taħriġ u jkompli jibni
fuq il-potenzjal tal-uffiċjali pubbliċi. F’dan
il-kuntest, fl-2018 in-numru ta’ uffiċjali
pubbliċi li ggradwaw waqt iċ-Ċerimonja
ta’ Gradwazzjoni mtellgħa mill-Istitut għas-
Servizzi Pubbliċi rdoppja meta mqabbel
mas-snin ta’ qabel, b’madwar 400 uffiċjal
pubbliku jingħataw rikonoxximent taċ-
ċertifikat li kisbu. Fosthom kien hemm 30
li ggradwaw f’livell ta’ Baċellerat, kif ukoll
persuna ċertifikata bħala marmista.
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Il-ħidma tad-Diviżjoni tal-People and 
Standards matul l-2018 ma waqfitx biss 
ma’ dawn il-proġetti iżda kompliet timraħ 
f’diversi oqsma oħra li jikkumplimentaw 
it-tisħiħ fl-għoti tas-servizz, bħall-mystery 
shopper u l-quality audits fid-diversi 
dipartimenti u ministeri, is-simplifikazzjoni 
tal-proċessi u tnaqqis fil-burokrazija żejda 
kif ukoll il-ħarsien tal-benesseri tal-persuna. 
Dan huwa dak li jagħmel Servizz Pubbliku 
min-nies għan-nies.
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